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Prefete

Grupul de cercetatori si experti din cadrul parteneriatului im-
plicat in implementarea proiectului "Re-Ability: Educatia adulti-
lor pentru promovarea abilitatilor relationale" crede cu tarie in
importanta plasarii femeilor in centrul proiectului pentru a im-
bunatati competentele socio-relationale si emotionale, dar si
cele personale si soft. In special, parteneriatul a implicat femei
care au fost supuse violentei in viata lor: este vorba despre fe-
mei, mame si tinere care sunt primite in serviciile de asistenta
sociald, rezidentiale si nerezidentiale, in toata Europa si cu un
accent specific in Italia, Estonia, Romania, Croatia si Grecia,
care sunt parteneri ai consortiului de parteneriat.

Violenta Tmpotriva femeilor este o incalcare a drepturilor
omului, care isi are radacinile in inegalitati si care ia astazi dife-
rite forme; amploarea problemei la nivel european si inter-
national este alarmanta, atat ca numar, cat si caimpact generat
in randul victimelor siin societate.

Proiectul Reability, alaturi de politicile europene promovate
pentru combaterea violentei sub toate formele sale si pentru
sprijinirea femeilor in drumul lor spre autonomie si dezvoltare
personala, isi propune sa propuna in mod inovator instrumente
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si analize punctuale si centrate tocmai pe drumul pe care fieca-
re femeie il parcurge, individual si in societate.

Din acest motiv, prezentam si reprezentam in aceasta culege-
re de recomandari, Output 3 al proiectului, vocea a peste 100
de femei primite si/sau sprijinite de serviciile de asistenta socia-
|a pentru diferite nevoi, de la violenta la sprijin educational,
pentru a acorda spatiul cuvenit nevoilor, exprimate si neexpri-
mate, ale altor mii de femei care traiesc sau au tradit violenta.

Multumim tuturor femeilor care ne-au sprijinit, operatorilor si
managerilor de comunitati si servicii care au primit initiativa
noastra, precum si celor care, pentru a produce schimbare,
operatorilor si managerilor de comunitati si servicii care au pri-
mit initiativa noastrd, precum si celor care, pentru a produce
schimbare, vor folosi recomandarile ca pe un manifest pentru
inovare.

In cele din urma, in calitate de consortiu de parteneriat, cre-
dem cu tarie in forta relatiilor si invitam sutele de asociatii care
se angajeaza zilnic in dezvoltarea de practici inovatoare sau
care ofera pur si simplu servicii femeilor victime ale violentei sa
ia legatura cu noi si sa incurajeze schimbul, pentru a promova o
comunitate europeana reinnoita si capabila sa combata viole-
nta de gen de orice fel, precum si sa ofere un sprijin adecvat.
Pentru informatii, va invitam sa luati legatura cu noi scriind Ia
adresa:

ufficioeuropa@consorziotartaruga.it.

Parteneriatul proiectului Re-Ability
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Proiectul Re-Ability si
Infroducere

Proiectul Re-Ability porneste de la analizele de nevoirealizate
in comunitatile rezidentiale si serviciile care primesc, sprijina si
gazduiesc femei cu copii, femei victime ale violentei sau care au
nevoie de sprijin parental, din care a reiesit ca, Tn majoritatea
cazurilor, acestea lucreaza in principal pe
urgente, fara instrumente si/sau formare
adecvata pentru evaluarea compete- :
ntelor parentale de baza in vederea QE ABILITY
elaborarii unor planuri de interventie
cat mai individualizate si functionale.

Acest aspect gaseste dificultati supli-
mentare daca luam in considerare modul in care operatorii si
educatorii care lucreaza in acest domeniu, in contact strans cu
utilizatorii vulnerabili, nu sunt foarte des formati in mod adec-
vat nici macar la nivel academic: in timpul cursurilor universita-
re si profesionale, exista putine activitati practice si utilizarea
instrumentelor furnizate pentru punerea in aplicare a planului
educational de sprijin parental, care este adesea pus pe plan se-
cundar In comparatie cu ceea ce sunt considerate nevoi prima-
re caraspuns la urgenta. In acest context a luat nastere proiec-
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tul Re-Ability, pentru a oferi un sprijin contextualizat si actual
operatorilor si educatorilor care lucreaza cu femeile si mamele
in serviciile de asistenta sociala si Tn adaposturi; in acest scop,
proiectul ofera instrumente practice si continuturi de formare
care pot fi utilizate in viata de zi cu zi pentru activarea unor pro-
grame de sprijin individualizat pentru sustinerea capacitatilor
femeilor sau pentru consolidarea acestor capacitati.

Proiectul Re-Ability este implementat Ia nivel european, im-
plicand 5 tari si 6 organizatii cu experienta relevanta in dome-
niul serviciilor de asistenta sociala si de sprijin pentru femei, din
Italia, Estonia, Grecia si Croatia si Romania: acestea sunt organi-
zatii angajate in mod activ in protectia drepturilor copiilor si ale
femeilor, precum siin protectia familiei prin programe de inter-
ventie. Datorita acestei cooperari, a fost posibila aprofundarea
temelor si aspectelor legate de aspecte legate de formare, me-
todologii de interventie si bune practici. in vederea cooperdrii,
Re-Ability a extins nu numai in tarile parteneriatului, ci si in Eu-
ropa toate cercetarile si metodologiile aplicate, pentru a obti-
ne rezultate functionale de obiectivul preconizat; acest lucru a
permis, de asemenea, implicarea activa a peste 1.000 de femei,
operatori, manageri de servicii si coordonatori in implementa-
rea activitatilor, pentru experimentarea unui model inovator,
care porneste de la vocea femeilor si a celor care lucreaza zilnic
indeaproape cu ele, pentru a implementa interventii eficiente
si eficace, generand un impact social pozitiv in contextele im-
plicate.

Toti membrii parteneriatului proiectului Re-Ability au in pal-
mares proiecte nationale si europene care vizeaza promovarea

6
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protectiei femeilor si copiilor victime ale violentei sau sustine-
rea parentala si familiala.

Partenerul principal Cooperativa 3P si Consortiul Tarta-
ruga gestioneaza in Italia comunitati de cazare pentru I I
femeile insarcinate si mamele cu copii, birouri de ascul-
tare pentru femei si se angajeaza de ani de zile in promo-
varea bunastarii si combaterea tuturor formelor de vio-
lenta.

Asociatia de parinti "Step by step" din Croatia lucreaza
de ani de zile pentru a promova bunastarea copiilor, a ti-
nerilor si a familiilor; aceasta face parte din Asociatia Euro-
peana a Parintilor, desfasurand programe de reducere a
riscurilor si vulnerabilitatilor familiale.

H

MTU Naiste Naiste Tugi- Ja Teabekeskus, o asociatie
estoniang, se concentreaza pe combaterea violentei Tm- 5
potriva femeilor, oferind reabilitare si resocializare prin

servicii nerezidentiale care vizeaza bunastarea femeilor.

UWAH este o organizatie activa in domeniul promovarii
si protejarii drepturilor copiilor si ale femeilor, care de-
sfasoara mai multe proiecte de combatere a violentei; in
prezent, gestioneaza un centru de consiliere pentru
femei, inclusiv pentru migranti.

i

In sfarsit, asociatia ANAIS a fost creatd cu scopul de a I I
proteja persoanele foarte vulnerabile, in special femeile si
copiii. Aceasta desfasoara campanii de sensibilizare impo-
triva violentei de gen si promoveaza bunastarea femeilor.



INTELLECTUAL OUTPUT 3 - PROJECT RE-ABILITY
Recommendations of moms victims of violence

RE-ABILITY

Proiectul Re-Ability pe care parteneriatul |-a realizat, in com-
plementaritate si continuitate cu alte initiative si activitati deja
implementate de aceleasi organizatii, insereaza instrumente si
cercetdri actuale si contextualizate in panorama europeang, in-
clusiv 1n rezultatul acestui proiect, pentru a produce si imple-
menta un model de interventie specific, care vizeaza dobandi-
rea de competente In sfera emotionala si relationald, pentru
adultii tinta definiti de proiect, adica educatorii si operatorii
care lucreaza cu femeile victime ale violentei si cu alte categorii
vulnerabile, precum si cu mamele insele care sunt primite in co-

! @ /
REBBILITY
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munitati. Este un set de instrumente, sub forma unui kit si a ghi-
durilor de utilizare aferente, pe care centrele de primire si ser-
viciile de asistentd sociala le pot utiliza pentru a sprijini opera-
torul angajat In activitati de sprijin si reabilitare.

== 8
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Intellectual Output 3

1. Recomandari ale
mamelor si femeilor
victime ale violentei

Proiectul Re-Ability prin rezultatele realizate, pe baza datelor
colectate din sondajele realizate cu beneficiarii directi si indire-
cti ai proiectului, propune realizarea unui studiu aprofundat
privind noile nevoi educationale ale mamelor si femeilor insera-
te Tn comunitati sau in trasee de asistentd socio-medicala, pre-
cum si ale operatorilor implicati.

Obiectivul rezultatului a fost acela de a cerceta, actualiza si
propune o formare privind noile competente ne-
cesare educatorilor, propunand recomandari care
pot fi de indrumare pentru administratiile servicii- ﬁ
lor de asistenta sociala si pentru comunitatile in- O
sele, precum si pentru alti actori din lumea acade-
mica si politica la nivel national si european. Defi-
nirea acestor recomandari este rezultatul unui
proces specific, care ia in considerare in mod deo-
sebit nevoile, asteptarile si dorintele beneficiarilor, In special

ale femeilor direct implicate: prin intermediul proiectului Re-
Ability a fost posibil, de fapt, pe parcursul celor 2 ani de imple-

10
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mentare, sa se acorde un spatiu amplu femeilor victime ale vio-
lentei, care au fost protagonistele activitatilor pe tot parcursul
proiectului. Tocmai pe activitatea de protagonism si implicare
isi plaseaza proiectul Re-Ability o parte din inovatie, intrucat, la
ora actuald, conform sondajelor realizate in timpul implemen-
tarii si cartografiate prin intermediul 101 al proiectului, in majo-
ritatea situatiilor, femeile simt ca isi pierd autonomia si liberta-
tea.

Prin urmare, s-a pus in miscare un proces de elaborare si com-
parare a asteptarilor, ideilor si prioritatilor, care a definit 8 reco-
mandari ale proiectului Re-Ability ce pot fi preluate de organi-
zatiile din sector, retele, decidenti politici pentru a institutiona-
liza in comunitati programe contextualizate, care sa fie rezulta-
tul unor nevoireale, cu actiuni concrete fata de femeile primite
in servicii, pornind de la vocea femeilor insele.

Dorim sa subliniem ca prin proiect am colectat vocile a sute
de femei, dand spatiu diferitelor perspective, si am analizat
printr-un traseu de recomandari, traducand nevoile exprimate
si neexprimate, dar mai ales comparand 5 contexte diferite,
pentru a oferi recomandari si practici nu doar in context local,
ci si la nivel european.

11
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1.2 Scopuri si obiective

Pentru realizarea acestui rezultat, care se fincadreaza
temporal in a doua parte a implementarii proiectului Re-Ability,
parteneriatul a utilizat si analizat datele colectate in timpul
proiectului. Tn special, pentru a aprofunda informatiile
obtinute, garantand o interpretare  punctuala si
contextualizatd, evidentiind atat nevoile exprimate si
neexprimate ale mamelor implicate, cat si ale operatorilor, am
oferit o viziune comuna clara a procesului de definire a
recomandarilor si a obiectivului intrinsec al activitatii, pe care
am tradus-o in patru puncte cheie:

T:
-

Pentru definirea prioritatilor si domeniilor de interventie in
cadrul recomandarilor identificate, colectarea de informatii
directe ofera o perspectiva valoroasa, permitand o intelegere
deplina a nevoilor si provocarilor cu care se confrunta in cadrul
serviciilor de asistenta sociala pentru femei. Printr-o analiza
atentd a datelor colectate, pot fi identificate cele mai urgente
nevoi, lacunele din serviciile existente si punctele critice care
trebuie abordate. Acest proces de ascultare si intelegere

- Determinarea prioritatilor si a domeniilor de
definire a recomandarilor:

12
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ghideaza elaborarea unor recomandari eficiente si orientate,
care se bazeaza pe experientele reale ale femeilor implicate,
promovand astfel o schimbare semnificativa.

Al

- Conturarea unei viziuni comune n ceea ce (@\
priveste insotirea si sprijinirea vulnerabilitatii G?DG?DG?D

Parteneriatul a depus eforturi pentru a se asigura ca diferitele
tipuri de vulnerabilitate au fost reprezentate si sprijinite in mod
adecvat pe tot parcursul procesului, prin intermediul insotirii
de educatori si practicieni specializati.

- Definirea unor recomandari comune,
contextualizate si de actualitate pentru actorii publici
si privati care lucreaza in promovarea serviciilor de
asistenta sociala la nivel local, national si european

Dimensiunea proiectului si amploarea europeanda a
interventiei au facut posibila favorizarea abordarilor de jos Tn
sus si pentru elaborarea recomandarilor, cu scopul de a ajunge
la orice nivel al partilor interesate.

- Imbunatatirea organizarii si planificarii serviciilor
incepand cu organismele de promovare >I
Recomandarile se adreseaza atat la nivel extern, cat siintern,
organismelor care colaboreaza in cadrul proiectului Re-Ability,

pentru programarea actiunilor si activitatilor care pot constitui
bune practici utilizate la nivel local, national si european.

13
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Pornind de la aceasta viziune comunad, parteneriatul a
planificat colectarea si sintetizarea datelor care au reiesit din
analiza nevoilor. Concret, in timpul conceperii interventiei si
planificarii activitatilor, s-a acordat un spatiu amplu actiunilor
care au favorizat participarea si dialogul; obtinerea de
informatii clare si sincere din partea femeilor implicate, prin
intermediul unor contexte si situatii informale facilitate de
expertii parteneriatului, a generat rezultate fundamentale
pentru definirea recomandarilor.

In sectiunea urmatoare, precizam aspectele traseului care au
permis definirea celor 8 recomandari ale proiectului Re-Ability
pentru imbundtatirea serviciilor oferite pentru sprijinirea
femeilor victime ale violentei.

14
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1.3 Procesul de elaborare a
recomandarilor

Procesul de definire a celor 8 recomandari a fost structurat
pe baza unui cadru comun al expertilor parteneriatului, por-
nind de la 0 analiza precisa a informatiilor colectate in primul an
de implementare a parcursului.

inideea consortiului de proiect a fost clar de la buninceput ca
recomandarile trebuiau sa fie rezultatul unei munci sinergice in-
tre operator si utilizatorul primit la servicii, pentru a da spatiu
vocii femeilor implicate; in acest sens, prima etapa de imple-
mentare a 103 a prevazut colectarea de informatii prin interme-
diul unei matrice de colectare a datelor (Anexa 3 - Model de
matrice) n care au fost definite si precizate informatiile necesa-
re procesului de definire a recomandarilor.

Matricea a fost insotita de ghiduri de utilizare de catre expe-
rtii proiectului, care au comentat si analizat pe parcursul elabo-
rarii recomandarilor.

Pentru elaborarea recomandarilor, au fost colectate date din:

15
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- Focus Grupuri realizate cu 23 de femei si mame plasate in
trasee de asistenta sociald, din cele 5 tari ale parteneriatului;

- Grupuri de discutii realizate cu 26 de operatori implicati in
sprijinirea femeilor victime ale violentei, cu cel putin un an de
experienta in servicii;

- Interviu semi-structurat realizat cu 44 de femei si mame in-
serate Tn trasee de asistenta sociala, din cele 5 tari ale partene-
riatului;

- Chestionar realizat cu 35 de operatori implicati in sprijinirea
femeilor victime ale violentei.

Activitatile s-au desfasurat in prezenta si online (in special in
timpul dispozitiilor nationale Covid-19), in urma unor protocoa-
le specifice de autorizare a prelucrarii datelor cu caracter per-
sonal siin cadrul unei echipe multidisciplinare.

\ = 1 !

In ceea ce priveste fo-
cus-grupurile - -e= realizate cu
. N\l . .

mamele si fe- < meile  pri-
cii, datele

mite Tn servi-

16



INTELLECTUAL OUTPUT 3 - PROJECT RE-ABILITY /@
Recommendations of moms victims of violence \! L

disponibile pentru elaborarile |03 sunt un raport general al fo-
cus-grupurilor realizate cu 23 de participante in total. Participa-
rea medie la grupurile de discutii a fost de 4,6, cu 3 participanti
din Croatia si Estonia, 4 din Romania, 6 din Grecia si 7 din Italia.

Pentru a respecta cat mai bine diferitele reprezentari, pe lan-
ga echitatea numerica, a fost respectata si o reprezentare a
varstei: toate grupele de varsta, de la 18 la 45+, au fost incluse
in focus grup. Un fapt suplimentar este ca 70% dintre partici-
pante sunt mame cu cel putin un copil. Mamele beneficiaza de
serviciile centrelor de consiliere, ale centrelor de urgenta si de
reabilitare si ale apartamentelor sociale. Perioada petrecutain
serviciile specializate variaza de la 1-3 luni la 7 luni +.

In ceea ce priveste grupul de discutii desfasurat cu operatorii
si educatorii, a fost utilizat un raport general cu 25 de operatori
din diferite tari; numarul mediu de lucratori sociali care au par-
ticipat la grupul de discutii a fost de 5,8, cu 4 reprezentanti din
Estonia, Grecia si Italia, 5 reprezentanti din Croatia si 9 din Ro-
mania. Participantii au fost Tn majoritate femei, iar grupele de
varsta acoperite au variat intre 25 si 45 de ani. Desi mai mult de
jumatate dintre specialistii care au participat la focus grup
aveau peste 5 ani de experienta in domeniu, printre responde-
nti s-au numadrat si Tncepatori si proaspat absolventi care au fa-

ce.

17
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in total, intre 15/11/2021 si 27/01/2022 au fost realizate 10 focus
grupuri, cate 2 pentru fiecare targ, dintre care 5 cu lucratori so-
ciali si 5 cu mame si femei aflate in ingrijire.

In ceea ce priveste interviurile si chestionarele, acestea sunt
interviuri semi-structurate (Anexa 2), in care intervievatorii si
persoanele intervievate intr-un cadru formal, prin intermediul
unor linii directoare disponibile in proiectul 101, poarta o con-
versatie folosind un tipar prestabilit de intrebari, cu posibilita-
tea de a urma directii specifice in conversatie, acolo unde este
necesar.

Pentru realizarea interviurilor si a chestionarelor, a fost stabi-
lit un sablon pe hartie prin intermediul caruia au fost Inregistra-
te raspunsurile; in perioada de implementare, din cauza restri-
ctiilor din partea Covid-19, in unele cazuri a fost necesara utili-
zarea intalnirii online pentru realizarea acestora. In orice caz,
atat pentru interviurile fata in fata, cat si pentru cele online, a
fost respectata libertatea de participare si spontaneitatea ra-
spunsurilor si povestilor, astfel incat a fost posibila colectarea
de date fundamentale care sa reprezinte realitatea serviciilor
de asistenta sociala si perspectiva femeilor primite si/sau spriji-
nite. In cele din urm3, in desfasurarea interviurilor, expertii au
acordat o atentie deosebita factorilor relevanti si au folosit mo-
mentul interviului pentru a explica cat mai bine scopurile si uti-
lizarea datelor si, mai presus de toate, respectarea vietii priva-
te, cu un formular special de autorizare citit si semnat Tnhainte
de interviuri, ca siin cazul focus-grupurilor.

18
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PHASE

] Cele patru instrumente au fost luate in considera-
re si analizate de fiecare partener in parte, urmand
3 elemente de analiza, care pot fiimpartite in 3 faze

Faza 1- Analiza prioritatilor care au reiesit din colectarea da-
telor:

am extras macro-temele generale care au fost cele mairele-

vante pentru fiecare dintre instrumentele de sondaj utilizate.

Prin urmare, in aceasta faza, cercetatorii au extras subiecte ge-

nerale, care au fost Insa sustinute de elemente contextuale si

4 defraze careaufostrelevantein timpul desfasurarii

2 instrumentului. Acest lucru se refera la faza a doua

a analizei, in care li s-a cerut sa rezume si sa raporte-

ze elementele care sustin aceste prioritati pentru a le preciza
relevanta.

Faza 2 - Elaborarea prioritatii prin exemple concrete si date
specifice pentru fiecare prioritate:

fiecare partener a contribuit la colectarea de informatii prin
furnizarea de informatii in cadrul matricei care au specificat si
imbunatatit datele, cu un spatiu larg pentru cuvantul si vocea
mamelor si operatorilor care au putut exprima opinii, idei si
perspective.
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1, Nevoile au devenit apoi un element cheie pentru

3 faza 3, si anume prelucrarea datelor si definirea

prioritatilor generale pe care sa se bazeze reco-
mandarile proiectului.

Faza 3 - Definirea prioritatilor generale: Tn urma prelucrarii da-
telor brute, analizate din informatiile generale care au reiesit
din activitatea desfasurata, a fost posibil sa se obtina prioritati
generale motivate si contextualizate, bazate pe o nevoie reala
detectata in contextele specifice ale proiectului.

Pornind de la aceasta matrice de date, fiecare entitate a efec-
tuat analiza in urma indicatiilor furnizate si au fost produse 5
matrici de date analizate, cate una pentru fiecare tara. Analiza
a facut posibila determinarea principalelor prioritati: intrucat
datele au fost colectate pe un esantion mare, iar datele au fost
in principal calitative, prin intermediul focusurilor si interviuri-
lor, parteneriatul a lucrat pentru a determina si selecta acele
prioritati care ar putea fi impar-
tasite In ceea ce priveste catego-
ria, motivatiile, tinta.

YES

Din analiza au reiesit peste 50 de
prioritati, care au fost colectate
prin intermediul anexei 3: cu sigu-
ranta, analiza a produs diferite

T teme si prioritdti care ar putea fi
unite intre diferitele tari, scotand la iveald atat de multe aspec-
te de similitudine chiar sin contexte diferite apartinand celor 5
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tari partenere. Formarea, sprijinul emotional, sprijinul psiholo-

Intercepted Priorities

1 Time planning skills (quality time to spend with children)
2 Listening to the needs of mothers
3 Taking care of the mental health of mothers
4 Strengthening social-emotional skills
Greater awareness of one's own past and experiences
6 Achieving Economic Indemendence for mothers
; Developing social services more focused on children and the mother-
child relationship
8 Carrying out interventions that are adapted to the different cognitive
levels and ages of the beneficiaries

Increased cross-sectoral communication and exchange of experience
? between stakeholders
10 Continous Training of operators that work with mothers
" Rise awareness and empowering local communities to provide

support to women after they leave the shelter (housing, work)
12 Promoting job placement for mothers
13 Ongoing support for parenting skills
14 Having specialised staff in primary care
15 Greater availability of human resources in communities/centers
® Creating support groups outside the communities in the transition
phase

Need to identify common needs and common response modalities for
17 beneficiaries/disseminating intervention protocols
18 Improving teamwork in the community/centers and services

Improving cooperation with stakeholder (such as local, regional,
19" national departments or services, private company, foundations etc.)

Improving cooperation with stakeholder (such as local, regional,

20 national departments or services, private company, foundations etc.)
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gic, crearea de retele si multe alte teme au fost colectate in ra-
port si rezumate in 20 de prioritati specifice.

Cele 20 de prioritati specifice devin apoi baza pe care se stabile-
sc recomandarile:

Pornind de la primele 20 de prioritati, analizate, se poate obser-
va cum elementele de sprijin individual de diferite tipuri atat de
catre practicieni, cat si de catre mame sunt elemente distincti-
ve ale analizei efectuate.

Prioritatile, prin numarul lor ridicat si prin eterogenitatea su-
biectelor si a domeniilor, reprezinta punctul de plecare perfect
pentru definirea recomandari-
lor noastre: ele sunt expresia \ |
clard a unei nevoi neexprimate, &
care are nevoie de actiuni con- - C

crete si specifice, pentru care in- %

vitam, dincolo de recomandari-
le identificate, sa fie luate n
considerare Tn planificarea ser-
viciilor de asistenta sociala pen-

tru femei si in organizarea per- )
sonalului implicat in diferitele activitati.

~ e

Pentru a concentra si consolida prioritatile care au reiesit din
analizele efectuate, parteneriatul, in cea de-a treia faza de defi-
nire a recomandarilor, a realizat grupuri informale cu 55 de fe-
mei implicate Tn asistenta sociald, cum ar fi victime ale violentei
sau mame cu dificultati.
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Preferinta pentru grupurile informale a fost o alegere impar-
tasita de parteneriat, pentru a crea medii sigure si participative
in care femeile implicate sa isi impartaseasca opiniile si sa se
faca auzite in mod liber, oferind un aport fundamental la defini-
rea recomandarilor.

Astfel, pornind de la lista celor 20 de prioritati, descrise si co-
lectate In Anexa 3, parteneriatul a propus activitati informale
care sa implice un minim de 6 participante pe eveniment, fie in
spatiile proprii, fie in locatii alese cu aceasta ocazie. Grupul in-
formal a promovat cel mai bine impartasirea si schimbul de
idei, prin activitati de brainstorming care au implicat intregul
grup in oferirea perspectivei lor.

Dintre tehnicile sugerate si utilizate de parteneriat, Word
Café a fost cu siguranta cea mai eficientd: acestea sunt instru-
mente utilizate pentru a facilita participarea activa, schimbul
de idei si co-crearea de solutii. Aceste grupuri favorizeaza un

dialog deschis si incluziv, incurajand diversitatea perspecti-
velor si stimuland colaborarea intre participanti. Cadrul in-
formal si libertatea larga oferita de operatori au generat
spontaneitate in raspunsuri si o larga participare a grupului.

e Fiecare organizatie a structurat apoi activitatea in fun-
ctie de propria metodologie, urmand liniile directoare de
mai jos:

e - Alegerea unei date la care sa fie organizat evenimentul,
astfel incat sa se favorizeze comunicarea in cadrul entitatii
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intre operatorii implicati si, in acelasi timp, sa se comunice
femeilor tinta importanta participarii.

e - Pregatirea activitatilor, inclusiv a pauzelor de gheata si
a activitatilor de impartasire, prezentare si evaluare.

- Explicarea activitatilor, motivul pentru care are loc schimbul
de informatii; vizualizarea impreuna cu grupul a celor 20 de
prioritati si comentarea acestora

- Stabilirea locatiei, a personalului implicat cu cel putin 2 opera-
tori, inclusiv 1 lider si 1 observator.

- Realizarea unui raport de activitate in conformitate cu un mo-
del (anexa 4.1)

- Colectarea fotografiilor, ainregistrarilor video si a listei de par-
ticipanti.

Toate grupurile din fiecare tara au desfasurat, de asemenea, o
activitate comund, ceea ce a permis obtinerea unui numitor
pentru analiza si definirea recomandarilor. n timpul activitatii,
fiecare grup a lucrat pentru a alege, din cele 20 de prioritati,
doar 6 care erau principale, motivand atat importanta, cat si
ceea ce serviciile, in opinia femeilor insele, pot sau ar putea
face pentru a intercepta nevoile si asteptarile.

Prin urmare, in acest proces de definire a recomandarilor, per-
spectiva beneficiarelor a fost baza pe care cercetatorii, in com-
pararea datelor colectate, au structurat continutul 103.
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RECOMANDARI:
Vocea femeilor pentru a
raspunde nevoilor

Ghid de lectura si informatii generale

Urmadtoarele recomandari, care sunt rezultatul procesului
descris in capitolele anterioare, au fost definite urmand o
logica motivationald, asa-numitul "de ce" din spatele
recomanddrii. Aceasta este urmata de o recomandare
operationald, care determind "cum" sa se realizeze acest lucru
si, In cele din urma, de instrumente, adica de actiuni care
conduc la o punere in aplicare cu succes a recomandarilor. Cele
trei elemente au fost distinse prin intermediul celor trei
simboluri specificate Tn aceasta parte introductiva, care se
refera la cele trei parti ale recomandarii, pentru a facilita

lectura.
De ce-ul recomandarilor, reprezinta
( motivatia intrinseca prin  definitie a
recomandarii din proiectul Re-Ability: asa cum
= am reprezentat, recomandarile sunt rezultatul

|/
unui parcurs nascut din vocea femeilor

implicate si a operatorilor implicati in serviciile de asistenta
sociala pentru femeile si mamele victime ale violentei, astfel
incat Intelegerea motivatiei din spatele recomandarii este
esentiala in lectura recomandarii. Pornind de la analiza
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cauzelor, este posibila punerea in practica a unor masuri si
actiuni care sa transpuna in termeni operationali si eficienti
nevoile detectate la nivelul beneficiarilor, ceea ce nereaducela
elementul de recomandare operationala.

Recomandarea operationala transpune ~ M\
motivele si motivele, si deci cauzele profunde
ale nevoilor, In actiuni concrete de punere in
aplicare arecomandarilor. Se definesc strategii,
idei si obiective pentru a Tmbunatati atat *—

serviciile oferite, cat si calitatea si tipul acestora, precum si
pentru a creste gradul de constientizare si a promova o
sensibilizare adecvata fata de diferitele vulnerabilitati si
dificultati identificate. Recomandarea operationala asigura ca
politicile sunt puse in aplicare iIn mod eficient si consecvent.

in cele din urma, actiunile reprezintd punerea in
practica a recomandarilor propuse. Actiunile au fost
discutate si definite pornind de la propunerile

-w

operatorilor si femeilor implicate, transpuse 1n cai

viabile si realizabile, care au tinut cont de dificultatile

economice si de sustenabilitate, dar care au fost
eficiente in implementarea programelor specifice de sprijin,
asistenta si prevenire in cadrul serviciilor de asistenta sociala
pentru femeile si mamele victime ale violentei.
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RECOMMENDATION n.1

ASCULTAREA NEVOILOR
MAMELOR ADAPOSTITE

"SA NE ASCULTE CAND AJUNGEM, SA NE INTELEAGA SI SA )
INTELEAGA NEVOILE NOASTRE, POVESTILE NOASTRE".

WHY:

( ) Din prioritatile identificate si din perspectivele

_ mamelor care sunt primite sau sprijinite de centre,
reiese nevoia de spatiu pentru cererile individuale,
care sunt adesea subestimate sau luate in considerare doar in
mod generic; prin urmare, se subliniaza importanta ascultarii si
intelegerii nevoilor si povestilor femeilor care sosesc la
centrele de primire. Multe femei care fug si/sau denunta
violenta au suferit experiente traumatice si sunt deosebit de
vulnerabile; operatorii centrelor de primire trebuie sa asculte
cu atentie nevoile acestora pentru a intelege mai bine si a
asigura o asistenta adecvata. Aceastda abordare empatica
favorizeaza crearea unui mediu primitor si sigur pentru femei si
copiii lor, In care acestea se pot simti ascultate, intelese si
sprijinite. Ascultarea femeilor din comunitate este un pas
esential pentru a le oferi sprijinul de care au nevoie pentru a

%
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depasi dificultatile si pentru a-si construi un viitor mai pozitiv,
lucrand mai mult asupra persoanei si mai putin asupra
urgentei.

M\
( ) Recomandare operationala:

Acest context ne permite sa definim

recomandarea operationald, Tn concordanta cu
ceea ce doreste sa implementeze Planul educational individual
(https://reabilityeducation.eu/ ), de a oferi un sprijin mai indivi-
dualizat care sa tina cont de nevoile mamei.

Pentru a se asigura ca nevoile mamelor gazduite in comunita-
te sunt ascultate in mod adecvat, se recomanda ca operatorii
centrelor de ingrijire sa fie instruiti in domeniul comunicarii em-
patice si al ascultarii active. Tn plus, este important sa se creeze
un mediu sigur si primitor pentru femei si copiii lor, sa se ofere
sprijin personalizat prin desemnarea unui tutore sau mentor,
sa se creeze momente de impartasire si schimb intre femei si sa
se evalueze periodic eficienta serviciilor oferite, colectand
feedback de la femeile primite in comunitate si operand orice

Actiune:

Instruiti lucratorii din adaposturi in domeniul comu-
nicarii empatice si al ascultarii active, astfel incat sa
—/ favorizeze o atmosfera de incredere si sprijin cu fe-

meile primite si cu copiii acestora.
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e - Creati un mediu sigur si primitor pentru femei si copiii lor,
inclusiv spatii private si rezervate pentru conversatii.

e - Asigurarea unui sprijin personalizat pentru femeile pri-
mite Tn comunitate, de exemplu prin desemnarea unui tuto-
re sau mentor, care sa poata asculta si sprijini femeia pe par-
cursul calatoriei sale de schimbare.

e - Atribuirea unui mentor per comunitate sau serviciu este
foarte importanta nu numai pentru ascultare, ci si pentru
gestionarea si sustinerea gospodariei in fiecare zi. Aceasta
face posibila existenta unui punct de referinta clar si a unui
sprijin mai mare: este esential ca tutorele sa nu o inlocuiasca
pe mama in gestionarea copiilor, sa fie, prin urmare, pre-
zent, dar "in spatele scenei", favorizand ascultarea si obser-
varea.

e -Creatimomente de impartasire si de schimb intre femei-
le primite in comunitate, prin activitati de grup, pentru a fa-
voriza crearea de legaturi si a unui sentiment de comunita-
te. . 4

e - Asigurarea prezentei unui
intermediar, un educator care
sa fie atent la modul in care
acestea interactioneaza. Ade-
sea, In timpul schimbului se |
poate intampla sa apara cir- \ By
cumstante care sa conduca la '
excluderea cuiva, alimentand -
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in persoana respectiva (sentimentul de singurdtate si inade-
cvare sau sentimentul de a nu fiinteleasad), creand impresia
de a fi nedorita in cadrul comunitatii.

e - Monitorizati si lucrati in mod specific la integrarea fieca-
rui membru Tn cadrul grupului de impartasire, evitand for-
marea de subgrupuri sau diviziuni.

e - Evaluati in mod regulat eficienta serviciilor oferite, co-
lectati feedback-ul femeilor din comunitate si efectuati ori-
ce modificari pentru a imbunatati calitatea serviciilor oferi-
te.

31



INTELLECTUAL OUTPUT 3 - PROJECT RE-ABILITY /@\
Recommendations of moms victims of violence \ :

RECOMMENDATION n. 2
INGRIJIREA SANATATII
MINTALE A FEMEILOR

"AVAND GRIJA DE NOI CA MAME, CA FEMEI, CA OAME-
NI, AJUTANDU-NE SA DEPASIM MOMENTELE DE STRES SI ))
DIFICULTATE".
WHY
( ) Ingrijirea sanatatii mintale a mamelor plasate in
_ comunitate este o prioritate pentru a le asigura o

recuperare eficienta si de durata dupa drumul
dificil al violentei si/sau abuzului pe care l-au trdit. Violenta
domestica si violenta de gen pot provoca traume psihologice
grave si pot afecta sanatatea mintala a femeilor, provocand
depresie, anxietate, tulburari de somn.

Sandtatea mintala a mamelor este strans legata de capacitatea
lor de a se ingriji de copiii lor; drumul lor spre recuperare poate
fi Ingreunat daca nu li se ofera instrumentele si resursele
necesare pentru a face fata efectelor violentei la care au fost
supuse. In plus, femeile care nu primesc un sprijin adecvat
pentru sanatatea lor mintala pot fi mai predispuse sa se
regdseasca din nou in situatii de violenta si abuz.
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A Recomandare operationala:

( ) Este necesar sa se aiba grija de sandtatea mintala a

mamelor plasate Tn comunitate pentru a asigura
bunastarea acestor femei si a copiilor lor. Pentru a face acest
lucru, este necesar sa se creeze un mediu primitor si sigur, In
care femeile sa se simta libere sa isi exprime gandurile si emotii-
le fara a fi judecate si in care ingrijitorii sa poata oferi un sprijin
adecvat. Un alt element care trebuie luat in considerare este
timpul: ingrijitorul ar trebui sa dedice timpul necesar pentruao
asculta pe mama, fara graba si/sau intreruperi datorate altor
angajamente de ruting; ascultarea necesita calm si rabdare,
motiv pentru care ar fi de dorit sa se decoreze spatii de asculta-
re in momente in care copiii nu sunt prezenti, deoarece intreru-
perile nu permit mamei sa fie ascultata sau sa se simta libera sa
se exprime. In acest sens, este important ca operatorii sa fie in-
struiti si sensibilizati pentru a recunoaste semnele de stres si de
suferinta emotionala si sa poata interveni prompt pentru a ofe-
ri sprijinul necesar. Pentru a face acest lucru, activitatile si mo-
mentele de petrecere a timpului liber devin instrumente utile
pentru a promova bunastarea psihologica a mamelor, cum ar fi
participarea la grupuri de autoajutorare, activitati creative si
sportive si intalniri cu psihologi si profesionisti in domeniul sa-
natatii mintale. Proiectul |02 ofera instrumente care pot fi utili-

zate in astfel de ocazii, disponibile la adresa: 102:

https://reabilityeducation.eu/

33



INTELLECTUAL OUTPUT 3 - PROJECT RE-ABILITY /@\
Recommendations of moms victims of violence \ :

RE-ABILITY

Actiune:

e - Evaluati prezenta tulburarilor mintale si/sau psi-

hologice la sosirea femeilor si monitorizati in mod re-

gulat starea de sanatate mintala a acestora pe dura-
= ta sederii in comunitate sau in servicii.

e - Asigurati accesul la servicii de sprijin psihologic si terapie,
prin prezenta psihologilor, psihiatrilor si/sau terapeutilor in
cadrul comunitatii sau prin crearea de acorduri cu servicii ex-
terne.

e -Organizati activitati de grup si de socializare care sa permi-
ta femeilor sa se confrunte si sa se sprijine reciproc, creand
un mediu sigur si protector.

e - Sa formeze personalul comunitatii pentru a recunoaste
semnele traumei si ale tulburarilor psihice si pentru a gestio-
na eficient situatiile de criza si de urgenta.

mintale, prin campanii de informare si sensibilizare care sa
vizeze atat femeile aflate in in-
grijire, cat si personalul din co-
munitate.

e - Insotirea mamelor in crearea
unui program zilnic/saptama-
nal, In care sa se organizeze
ziua, decupand spatii dedicate
lor, pentru a le promova buna-
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starea psihofizica. De exemplu, in timpul orelor de dimi-
neata, cand copiii lor sunt la scoald, dupa ce au facut ordine
in spatiile comune, isi pot rezerva timp pentru studiu, activi-
tati creative si sportive sau orice altceva le place. In acest
caz, pe langa promovarea starii de bine a mamei, este eva-
luata si capacitatea acesteia de a gestiona viata de zi cu zi.
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RECOMMENDATION n. 3

PROMOVAREA OBTINERII INDEPENDENTEI
ECONOMICE A FEMEILOR PE PARCURSUL
TRASEELOR DE AUTONOMIE

"AJUTATI-NE SA NE GASIM UN LOC DE MUNCA, SA FIM
INDEPENDENTI, ASTFEL INCAT SA LE PUTEM OFERI COPII- ))
LOR NOSTRI TOT CEEA CE AU NEVOIE".

WHY

Dezvoltarea independentei economice a mame-
( ) lor aflate in ingrijire este un aspect cheie in defini-
< rea sau imbunatatirea bazelor viitorului lor si al co-
piilor lor. Promovarea independentei economice le permite fe-
meilor sa dobandeasca o mai mare autonomie, atat in gestio-
narea propriei vieti, cat si a celei a familiilor lor; aceasta favori-
zeaza un sentiment mai mare de autoeficacitate si de stimad de
sine, sporind increderea in sine si capacitatea de a lua decizii
importante.

Independenta economica este un factor de prevenire a viole-
ntei bazate pe gen si de depasire a situatiilor de violenta deja
traite. Multe femei sunt prinse in situatii de violenta tocmai din
cauza dependentei economice fata de partenerul lor. Daca ace-
ste femei ar fi capabile sa isi mentina propria independenta
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economica, cu siguranta ar fi mai in mdsura sa rupa legatura cu
agresorul si sa scape de situatiile de violenta.

Dezvoltarea independentei economice este un avantaj si pen-
tru copii, deoarece acestia si-ar vedea crescute sansele de a
avea acces la o calitate mai buna a vietii. Tn acest sens, inve-
stitia Tn formarea profesionala si crearea de retele de sprijin
pentru mame ar putea contribui la ruperea cercului vicios al sa-
raciei si la imbunatatirea sanselor de crestere a copiilor lor.

Recomandare operationala:

Centrele de adapost si serviciile de asistenta so-

ciala ar trebui sa dezvolte programe de formare si

( de sprijin pentru dobandirea de competente pro-

w—_~ fesionale si de cautare a unuiloc de munca. in plus,

ar putea fi incurajate parteneriatele cu intreprinderile locale

pentru a facilita plasarea mamelor la un loc de munca si auto-
nomia economica.

Ar putea fi oferite servicii de sprijin financiar, cum ar fi consul-
tanta privind imprumuturile si contributiile de stat, pentru a
sprijini mamele Tn obtinerea unei stabilitati economice. Opera-
torii, prin intermediul ghiseelor serviciilor municipale, pot do-

bandi informatii utile care sa fie impartasite cu mamele pen-
tru a defini programe individuale de formare.
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Actiune:
e Oferiti formare si sprijin pentru dezvoltarea com-
petentelor profesionale si antreprenoriale care pot aju-
= ta femeile sa isi gaseasca un loc de munca sau sa fsi
deschida propria afacere.

e Colaborati cu institutiile si companiile locale pentru a
crea oportunitati de locuri de munca si stagii de practica
pentru femeile gazduite in centre.

e Oferiti consultanta financiara si asistenta in accesarea
serviciilor bancare, cum ar fi deschiderea unui cont bancar.

e Promovati participarea femeilor la activitati de economie
solidara, cum ar fi cooperativele sau proiectele de microcre-
ditare.

e Evaluati posibilitatea de a crea proiecte de munca in ca-
drul comunitatii sau al centrului de primire in sine, de exem-
plu activitati de sprijin sau servicii de curatenie, care pot ofe-

ri femeilor posibilitatea de a cas-

tiga bani si de a-si dezvolta com-
petentele.

) SE—

2 OR 7
u'vcw E T Job Search

. . - Promovati sensibilizarea
institutiilor locale si a societatii
civile cu privire la provocarile cu

care se confrunta femeile victi-
me ale violentei in obtinerea in-
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dependentei economice, pentru a crea mai multe oportuni-
tati si sprijin pentru aceste femei.

e  Oferiti sprijin financiar in ceea ce priveste gestionarea ba-
nilor. Adesea, mamele care nu au "gestionat" niciodata ba-
nii fac achizitii nefolositoare, fara a da valoare banilor pe
carefiau.
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RECOMMENDATION n. 4

SA PROMOVEZE SERVICIILE SOCIALE
CENTRATE PE COPIL SI PE RELATIA
MAMA-COPIL

"SA AVEM O RELATIE BUNA CU SERVICIILE SOCIALE, SA
NE INTALNIM MAI DES, SA NE CUNOASTEM MAI BINE CO- ))
PIII"

WHY

specific pe copii si pe relatia mama-copil este un
- element important in furnizarea de sprijin pentru
femeile aflate in ingrijire: copiii sunt primii care sunt implicatila
diferite niveluri in cazurile de violenta domestica si sunt, de
asemenea, cei care sufera cel mai mult din cauza consecintelor
psihologice ale unei astfel de experiente traumatizante. Este
esential ca copiii s mentina o relatie pozitiva cu mamele lor
pentru a depdsi trauma si pentru a construi relatii sanatoase si
stabile Tn viitor, acolo unde este posibil.

( ) Promovarea unor servicii sociale axate in mod

Promovarea relatiei mama-copil le ajuta pe mame sa dezvolte
un sentiment mai mare de incredere si competenta ca parinte
si sa stabileasca o legatura pozitiva cu copiii lor. Programele de
sprijin psihologic si de consiliere familiala, precum si activitatile
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de joaca si de recreere pentru padrinti si copii s-au dovedit a
avea rezultate pozitive pe parcursul implementarii proiectului
in cadrul evaluarilor individuale efectuate in cadrul traseelor
femeilor. Din cercetarile si bunele practici analizate, lucrul
asupra relatiei reprezinta, de asemenea, o prevenire a violentei
ulterioare, deoarece copiii care au fost victime ale violentei
domestice au mai multe sanse de a deveni victime sau autori ai

unor astfel de violente in viitor.

Recomandare operationala:

Pare necesara includerea unor servicii specifice
care sa vizeze ingrijirea si promovarea relatiei
w Y _ 7 mama-copil in cadrul traseelor de ingrijire a femei-
lor victime ale violentei. Acest lucru poate avea loc prin furniza-
rea de servicii de sprijin pentru parinti, prezenta unor spatii
adecvate pentru interactiunea mama-copil, colaborarea cu fi-
guri profesionale specializate in ingrijirea copiilor, cum ar fi pe-
diatri, psihologi pentru copii si/sau educatori. Serviciile ar tre-
bui sa evalueze in mod constant impactul serviciilor oferite asu-
pra relatiei mama-copil si asupra sanatatii psihologice a copilu-
lui, monitorizand eficacitatea activitatilor si operand orice mo-
dificari in functie de nevoile mamelor si ale copiilor.

Serviciile sociale ar trebui sa fie vazute ca un sprijin valabil la
care se poate solicita ajutor si sprijin. Promovarea unei mai
bune cunoasteri a acestor servicii si asigurarea unui contact fre-
cvent cu asistentii sociali va permite mamelor sd se simtda maiin
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siguranta si mai putin singure; acestea se vor simti sprijinite de
profesionisti, iar relatia de incredere le poate ajuta sa puna in
aplicare schimbarile necesare pentru ele insele, ca femei si ca

mame.

Actiune:

programe menite sa imbunatateasca relatia mama-

e - Evaluati nevoile specifice ale mamelor si copiilor
plasati in comunitate, pentru a dezvolta servicii si

copil.

- Implicati mamele in planificarea si dezvoltarea serviciilor
specificate; acest lucru le plaseaza in centrul proiectului sile
confera un sentiment de responsabilitate care lipseste ade-
sea in timpul fazelor de interventie.

- Implicati expertiin dezvoltarea copilului si psihologi pentru
a ajuta mamele sa inteleaga importanta relatiei cu copiii lor
si pentru a le oferi instrumentele necesare pentru a dezvol-
ta aceasta relatie.

- Oferiti servicii de consiliere familiala si terapie pentru
mame si copii pentru a aborda orice probleme de relationa-
re si de sdndtate mintald (recomandarea 2).

-Tncurajati crearea de spatii sigure si primitoare pentru copii
in cadrul centrelor de ingrijire, dotate cu jucarii, carti si acti-
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vitati recreative pentru a le stimula dezvoltarea si bunasta-
rea.

e -Saformeze personalul adaposturilor, inclusiv asistentii so-
ciali, psihologii si medicii, cu privire la importanta relatiei
mama-copil si la modalitatile de a o sprijini.

- Implicarea comunitatilor locale si a organizatiilor societatii ci-

vile in sprijinirea mamelor si a copiilor din comunitate, de exem-

plu prin donatii de jucarii, carti sau echipamente de sustinere a
copiilor.
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RECOMMENDATION n. 5

FORMAREA CONTINUA A
OPERATORILOR CARE LUCREAZA CU
MAMELE

RESPONSABILITATEA SI CAPACITATEA OPERATORULUI

"MA SIMT MAI IN SIGURANTA ATUNCI CAND PERCEP ))
CARE LUCREAZA CU MINE".

WHY

(
Formarea continud a operatorilor care lucreaza
v cu mamele plasate in comunitati este importanta
pentru cd le permite sa asigure un sprijin profesional adecvat si
de calitate. Profesionistii care lucreaza in aceste medii trebuie
sa fie capabili sa inteleaga nevoile femeilor si ale copiilor lor, sa
le ofere sprijin emotional si sa le ofere informatii si indrumari
pentru a accesa servicile de care au nevoie. Profesionistii
trebuie sa fie capabili sa creeze un mediu primitor si sigur in
care femeile sa se simta confortabil si libere sa isi exprime
emotiile si gandurile fara a fi judecate.

Formarea continud le permite operatorilor sa se tina la curent
cu noile metode de interventie si sa dobandeasca noi
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competente pentru a raspunde nevoilor mamelor din
comunitate. In acest fel, operatorii isi pot imbunatati calitatea
muncii, isi pot spori eficienta si, in consecintd, pot contribui la
asigurarea unui sprijin mai bun pentru femei si copiii lor.

in plus, formarea continud a operatorilor contribuie, de
asemenea, la prevenirea riscului de epuizare si a stresului
profesional. Operatorii care lucreaza cu femei victime ale
violentei domestice sunt expusi la situatii intense si stresante
din punct de vedere emotional: muncain echipa si supervizarea
fi pot ajuta pe operatori sa gestioneze mai bine stresul si sa
mentina un echilibru intre viata personala si cea profesionala,
evitand riscul de epuizare emotionala.

Recomandare operationala:

Sa promoveze si sa facd structurala, In cadrul institutiilor,

furnizarea de cursuri de formare continua pentru operatorii

care lucreaza cu mamele primite in comunitate, cu

“V . scopul de a le oferi acestora competente si instru-

( ) mente specifice pentru a lucra intr-o maniera em-

patica si fard a judeca. Incurajati participarea ope-

ratorilor la grupuri de supervizare si de sprijin, pen-

tru a favoriza o discutie continua cu privire la experientele si
problemele intalnite Tn timpul activitatii lor.

)
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Actiune:
- Organizati sesiuni de formare si sesiuni periodice
de supervizare pentru operatorii care lucreaza cu
=  mamele primite in comunitate. Aceste sesiuni ar tre-
bui sa ofere instrumente practice pentru a imbunatati calita-

tea activitatii desfasurate si pentru a asigura o mai buna
intelegere a problemelor mamelor.

e -Implicarea expertilor in domeniu in formarea profesionisti-
lor, inclusiv a psihologilor, a asistentilor sociali, a educatori-
lor si a avocatilor, pentru a oferi o viziune multidisciplinara
asupra problemelor mamelor si a strategiilor pentru a le aju-
ta.

e - Incurajarea participarii operatorilor la cursuri de formare
online sau la distanta, astfel incat acestia sa poata dobandi
competente si cunostinte chiar si in situatii dificile, cum ar fi
in timpul unei pandemii.

e - Colectarea de feedback si sugestii de la operatorii insisi cu
privire la tipul de formare pe care il considera cel mai util si
adecvat nevoilor lor, pentru a se asigura ca formarea este
intotdeauna in concordanta cu nevoile reale ale personalu-
lui.

e - Evaluati eficacitatea formarii desfasurate prin definirea
unor indicatori de succes, cum ar fiimbunatatirea climatului
de lucru, atingerea unor obiective specifice sau reducerea
epuizarii in randul operatorilor.
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RECOMMENDATION n. 6

SENSIBILIZAREA S| RESPONSABILIZAREA
COMUNITATILOR LOCALE PENTRU A
OFERI SPRIJIN FEMEILOR DUPA CE
ACESTEA AU PARASIT SERVICIILE DE
INGRIJIRE/SPRIJIN

"PENTRU A NE OFERI PUNCTE DE REFERINTA IN )
CONTEXTELE NOASTRE, PENTRU A STI LA CINE NE PU-
TEM ADRESA PENTRU AJUTOR IN CAZ DE NEVOIE"

WHY

( ) Constientizarea si responsabilizarea comunitatilor

locale sunt relevante pentru a oferi sprijin femeilor
dupa ce au parasit adaposturile si serviciile de
sprijin. Multe femei care au fost victime ale violentei domestice
intampina dificultati in inceperea unei noi vieti independente,
in special in ceea ce priveste locuinta si ocuparea unui loc de
muncd. Prin urmare, este necesar sa se sensibilizeze
comunitatea locala cu privire la importanta acordarii de sprijin
femeilor care parasesc servicile de adapost, astfel Tncat
acestea sda aiba mai multe sanse de succes in viata lor viitoare.

%
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Comunitatile locale pot fi implicate in diverse actiuni, cum ar fi
organizarea de campanii de sensibilizare cu privire la violenta
domestica, crearea de programe de formare pentru angajatori
cu privire la aspectele legate de violenta de gen, promovarea
initiativelor de angajare a femeilor victime ale violentei si
cresterea gradului de constientizare cu privire la autonomia in
materie de locuinte.

Comunitatile locale pot oferi sprijin femeilor prin crearea de

retele de sprijin, cum ar fi grupurile de auto-ajutorare, in
cadrul carora femeile 1si pot impartasi experientele si pot primi
atat sprijin emotional-psihologic, cat si resurse.

~/—_ M\
( Recomandare operationala:

w“e Promovarea participarii active a comunitatilor lo-
cale prin campanii de sensibilizare si implicarea asociatiilor de
cartier, a institutiilor publice si a sectorului tert.

Comunitatile ar trebui sa incurajeze crearea de retele de soli-
daritate intre locuitori pentru a favoriza schimbul de informatii
si sprijinul reciproc. Tn cele din urma, prin instituirea unor politi-

Ci active de sprijinire a locuirii si @ muncii, astfel incat sa se
garanteze femeilor autonomia economica de care au nevoie
pentru a trai independent dupa ce parasesc sistemul de in-
grijire.
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@ Actiune:
— .

Creati campanii de sensibilizare: Folositi
m'ass-media locala, cum ar fi ziarele, radioul si televiziunea,
pentru a sensibiliza comunitatea locala cu privire la proble-
mele femeilor care au fost victime ale violentei si la importa-
nta insotirii si sprijinirii mamelor, precum si cu privire la ser-
viciile de sprijin disponibile.

e -Subliniati importanta sprijinului comunitatii locale pentru a
ajuta femeile sa-si reconstruiasca viata si/sau sa-si imbuna-
tateasca rolul educational.

e - Organizati evenimente publice: evenimente si intalniri,
pentru a discuta probleme legate de violenta si de sprijin
pentru femei. Aceste evenimente pot include, de aseme-
nea, prezentdri ale victimelor violentei (care si-au incheiat
cursurile in adaposturi) si ale
expertilor care lucreaza in do-
meniu.

e - Implicati organizatiile locale:
biserici, scoli si organizatii de
cartier, in sensibilizarea cu pri-
vire la violenta siin oferirea de
sprijin femeilor care au parasit
adaposturile/serviciile de spri-
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jin. Aceste organizatii pot gazdui intalniri si pot oferi resurse
si sprijin femeilor.

e - Oferiti instruire comunitatii: oferiti instruire comunitatii lo-
cale cu privire la semnele violentei domestice sila modul de
a oferi sprijin femeilor care au fost victime ale violentei.
Aceasta formare poate fi oferita organizatiilor locale, de
asemenea, din sectoare complementare care implica pote-
ntiali beneficiari.
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RECOMMENDATION n.7

CREAREA UNOR GRUPURI DE SPRUJIN IN
AFARA COMUNITATILOR SI SERVICIILOR
IN TRANZITIE DUPA IESIREA DIN TRASEE

"PENTRU A NE OFERI PUNCTE DE REFERINTA IN CON-
TEXTELE NOASTRE, PENTRU A STI LA CINE NE PUTEM
ADRESA PENTRU AJUTOR IN CAZ DE NEVOIE". | )

WHY

( ) Crearea unor grupuri de sprijin chiar si dupa ce

_ parasesc serviciile este o oportunitate care poate

oferi femeilor un mediu sigur si securizat In care sa-

si Impartaseasca experientele si emotiile, primind in acelasi
timp sprijin si incurajare reciproca.

Grupurile pot fi 0 oportunitate pentru femei de a intalni alte
femei care au trecut prin situatii similare si de a se simti mai
putin singure si izolate, precum si de a gasi exemple din
experientele de viatd ale femeilor care au o experienta similara
cu a lor. Participarea la aceste grupuri le poate ajuta pe femei



INTELLECTUAL OUTPUT 3 - PROJECT RE-ABILITY [
Recommendations of moms victims of violence \

sa isi reconstruiasca stima de sine si sa dezvolte noi relatii
pozitive cu ceilalti.

Aceasta actiune poate contribui in mod activ la constientizarea
si responsabilizarea comunitatilor locale: de fapt, prin
organizarea de activitati si intalniri publice, grupurile pot
informa populatia cu privire la realitatea femeilor victime ale
violentei si la problemele cu care acestea se confrunta in
perioada de tranzitie. Tn acest fel, ele pot contribui la crearea
unei mai mari constientizari si a unui sentiment de
responsabilitate fata de aceste femei si fata de nevoile lor.

Grupurile pot fi o oportunitate de a coopera cu autoritatile si
asociatiile locale pentru a promova politici si programe de
sprijinire a femeilor victime ale violentei. Prin schimbul de
informatii si organizarea de initiative comune, aceste grupuri
pot contribui la crearea unei retele de sprijin si de sustinere
durabila pentru aceste femei, oferindu-le un viitor mai sigur si
mai sigur.

M\
( ) Recomandare operationala:

Promovarea credrii de grupuri de sprijin n

colaborare cu autoritatile locale, organizatiile secto-

riale si comunitatile pentru un sprijin activ in faza de tranzitie
pentru mamele si femeile victime ale violentei.

Oportunitatea de a crea o retea de sprijin extern este o resur-
sa valoroasa pentru ca mamele si femeile sa se simta intelese si
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sprijinite si sa se simta parte a unei comunitati gazda mai mari
decat cea a adapostului.

Actiune:

- Identificati organizatiile si resursele locale care
="  pot oferi sprijin femeilor victime ale violentei, cum
=2 - < . . . <.

ar fi centrele anti-violenta, serviciile de asistenta juri-
dica, centrele de consiliere si organizatiile de voluntariat.

e - Colaborati cu autoritatile locale, cum ar fi serviciile sociale,
serviciile de locuinte si serviciile de ocupare a fortei de mun-
ca, pentru a identifica resursele disponibile si a coordona
serviciile.

e - Promovati participarea femeilor prin distribuirea de plian-
te, organizarea de eveni-
mente publice si coopera-
rea cu organizatiile din do-
meniu.

e - Asigurati un mediu sigur si
securizat: de exemplu, prin
alegerea unei locatii adec-
vate si favorabile intimitatii,
a unui spatiu primitor si
ospitalier care poate oferi si
servicii de sprijin.
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e - Formati si sprijiniti liderii de grup: Formati si sprijiniti liderii
de grup, oferindu-le competentele si resursele necesare
pentru a facilita activitatile de grup si pentru a asigura conti-
nuitatea.

e - Evaluati impactul: Evaluati impactul grupurilor de sprijin in
afara comunitatilor in tranzitie, prin colectarea de feedback
si evaluarea schimbarilor care au loc in viata femeilor care
participa.
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RECOMMENDATION n. 8

IMBUNATATIREA COOPERARII CU
PARTILE INTERESATE DIN RETEAUA DE
ASISTENTA SOCIALA

CE SERVICII SUNT PENTRU NOI, UNDE SUNT SI CUM SA LE
ACCESAM, AVEM NEVOIE DE INDRUMARE EFICIENTA SI DE
RASPUNSURI EFICIENTE".

"ESTE ADESEA COMPLICAT PENTRU NOI SA INTELEGEM ))

WHY

( ) imbunatatirea cooperarii cu partile interesate din
reteaua de asistentd sociala trebuie sa fie o
recomandare prioritara pentru toate centrele si

serviciile care gazduiesc si sprijina femeile: deoarece violenta
impotriva femeilor este un fenomen complex care necesita un
raspuns integrat si multidisciplinar. Colaborarea intre diferitii
actori implicati Tn prevenirea si combaterea violentei de gen
este esentiala pentru a asigura un sprijin cuprinzator si adecvat
pentru femeile victime ale violentei.

Y

Cooperarea cu departamentele si serviciile locale, regionale si
nationale poate contribui la extinderea gamei de servicii de
sprijin pentru femei, la Tmbunatatirea calitatii serviciilor
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existente si la garantarea faptului ca femeile care parasesc
serviciile au acces la locuinte adecvate si la oportunitati de
angajare. Cooperarea cu companii private si fundatii poate, de
asemenea, sa furnizeze resurse financiare si materiale pentru a
sprijini serviciile de sprijin pentru femei si pentru a promova
autonomia economicd a femeilor victime ale violentei.

M\
Recomandare operationala:

* : imbunatatiti cooperarea cu partile interesate din

reteaua de asistenta sociala prin stabilirea unor ca-

nale de comunicare si a unor intalniri periodice intre reprezen-

tantii serviciilor locale si regionale, ai companiilor private si ai

fundatiilor, precum si ai centrelor anti-violenta si ai serviciilor
de sprijin pentru femeile victime ale violentei.

Faceti ca toate partile interesate relevante, cum ar fi departa-
mentele sau serviciile locale, regionale, nationale, companiile
private, fundatiile, sa fie parte integranta a proceselor de defi-
nire si planificare a serviciilor. Nu luati in considerare doar orga-
nizatiile cu experienta, ci incercati sa implicati si asociatii noi,
propunand o responsabilitate comuna intre partile interesate,
pentru a imbunatati participarea si planificarea, in special la ni-
vel local, unde, adesea, capilaritatea serviciilor si comunicarea
deficitara cauzeaza prejudicii enorme in ceea ce priveste furni-
zarea de servicii sau interceptarea nevoilor concrete.
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Actiune:

e Identificati si contactati principalii actori ai retelei

—/ de asistentd sociala la nivel local, regional si natio-
- nal, cum ar fi departamentele sau serviciile publice,

companiile private, fundatiile si organizatiile neguverna-
mentale.

e -Organizarea de intalniri de colaborare intre reprezentantii
diferitelor parti interesate pentru a discuta nevoile si ceri-
ntele femeilor victime ale violentei si ale mamelor din comu-
nitate, cu scopul de a gasi solutii concrete si durabile.

e - (Crearea unei platforme online sau a unui sistem de liste de
discutii pentru a promova schimbul de informatii si comuni-
carea intre diferitele parti interesate din reteaua de asiste-
nta sociala.

e - Promovarea participarii reprezentantilor diferitelor parti
interesate la cursuri de formare si perfectionare in domeniul
violentei de gen si al asistentei acordate femeilor victime ale
violentei, in vederea
imbunatatirii  calitatii
serviciilor oferite.

e - Sa promoveze pro-
iecte de colaborare in-
tre diferitele parti in-
teresate, cum ar fi
crearea unui fond co-
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mun pentru asistenta femeilor victime ale violentei sau pu-
nerea in aplicare a unor programe de formare si de plasare
profesionala pentru femeile din comunitate.

e - Monitorizarea si evaluarea periodica a eficacitatii actiunilor
intreprinse si efectuarea de modificari siimbunatatiri posibi-
le pentru a asigura un sprijin mai eficient pentru femeile vic-
time ale violentei si pentru mamele din comunitate.
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3.1 CONCLUZII

in opinia noastra, acest rezultat reprezinta un pas important
in furnizarea de recomandari esentiale si orientari politice pen-
tru dezvoltarea de actiuni menite sa sprijine femeile victime ale
violentei care sunt gazduite in servicii si centre rezidentiale.
Obiectivul nostru principal in cadrul proiectului Re-Ability a fost
acela de a oferi instrumente practice si eficiente pentru aimbu-
natati ingrijirea acordata femeilor si copiilor, asigurandu-ne in
timpul implementarii ca comunicarea si relatiile au avut loc in-
totdeauna intr-un mediu sigur, empatic si de sprijin.

Printr-o metodologie incluziva, am adunat date valoroase din
interviuri individuale, grupuri de discutii, activitati informale si
cercetari efectuate de expertii proiectului.

Aceasta abordare multidimensionala ne-a permis sa obtinem
o imagine de ansamblu cuprinzdtoare a experientelor si nevoi-
lor femeilor victime ale violentei. La doi ani de la inceperea pro-
iectului, suntem acum Tn masura sa oferim recomandari con-
crete, bazate pe dovezi, pentru aimbunatati serviciile si centre-
le rezidentiale existente. Una dintre recomandarile cheie este,
cu sigurantd, importanta formarii personalului care lucreaza in
serviciile si centrele rezidentiale. Este esential ca operatorii sa
fie pregatiti in mod adecvat pentru a intelege si a raspunde ne-

60



INTELLECTUAL OUTPUT 3 - PROJECT RE-ABILITY //@\\
Recommendations of moms victims of violence \! L

voilor specifice ale femeilor victime ale violentei, iar noi ne stra-
duim sa oferim formare profesionala zilnica impreuna cu rete-
lele locale si europene de asistenta sociala: schimbul de bune
practici nu ar trebui sa ramana doar o activitate de cercetare, ci
trebuie sa punemin practicd ceea ce aminvatat din alte contex-
te, pentru acele actiuni care au obtinut rezultate concrete siim-
pact.

Un aspect fundamental al rezultatului este, cu siguranta, im-
portanta implicarii active a beneficiarilor insisi, Tn procesul de
planificare a serviciilor si de elaborare a recomandarilor; vocea
femeilor trebuie sa fie auzita si luata in considerare in fiecare
etapa a procesului decizional, deoarece serviciile trebuie sa
actioneze asupra individului si nu asupra urgentei. Implicarea
directd a acestora nu numai ca confera legitimitate recomanda-
rilor si politicilor elaborate, dar asigura, de asemenea, ca servi-
ciile raspund efectiv nevoilor lor. Din experientele si informatii-
le furnizate de femeile implicate, am identificat deja unele lacu-
ne existente in institutiile noastre si am incorporat in planifica-
re activitati bazate pe aceleasi recomandari.

Am observat, de asemenea, schimbari in randul utilizatorilor
care au insotit diversele focus-grupuri si interviuri de-a lungul
lunilor: un sentiment de imputernicire si autonomie, precum si
crearea unei relatii de incredere intre operatori si beneficiari.

Parteneriatul ramane la intreaga dispozitie pentru a furniza
materiale suplimentare si pentru a elabora impreuna strategii
de interventie sau proiecte noi care pornesc de la prioritati,
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pentru a umple acele lacune educationale, de formare si de re-
surse necesare pentru dezvoltarea unor servicii care sunt din
ce In ce mai mult centrate pe individ si mai putin pe urgenta:
construirea unor parcursuri pe termen lung Tnseamna obtine-
rea unor efecte pozitive asupra societatii, reducerea cheltuieli-
lor publice si Tmbunatatirea

? 3 i
conditiilor beneficiarilor. ' 8 a

Credem ca impreuna pu-
tem intreprinde acest drum:
ne puteti contacta la uffi-
cioeuropa(@consorziotarta-
ruga.it pentru a Tmpartasi
idei si perspective sau pentru a pune intrebari despre proiect si
rezultatele sale.
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ANEXE LA PROIECT

ACESTE ANEXE FAC PARTE INTEGRANTA DIN PRODUS; ELE
AU FOST CULESE DIN REZULTATELE 1, 2 $I 3 ALE PROIECTULUI
SISUNT DISPONIBILE PENTRU STUDIU SUPLIMENTAR PE SITE-
UL WEB:

https://reabilityeducation.eu/
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ANEXA 1.1
Vocea mamelor - Grupuri de
discutii cu beneficiarii

The voice of the mothers - Focus Groups with beneficiaries

What kind of services do mothers receive? What is the general perception of the services
provided to mothers on parenting by the services they are involved in?
Benefits and challenges they see in the services they receive

Briefly describe what focus group participants said that they are struggling with when
receiving the services

Briefly describe Is it possible to imagine changing some rules relating to meals, shopping and
autonomy in the diet?

Briefly describe How would it be possible to change the management of free time with
children? What could be done differently?

Briefly describe How would you like to intervene in the choices relating to the management
of the residential group? How could you confribute in a personal way? Would you like to
bring some props?

How does staying in the protected structure improve their well-being? Do they notice
changes in the way they interact with mothers when they are in protected services?

What do they think will help them to improve their relaticnship with their children? How can
being in the shelter/ or protected site help them to be more aware of their emotional well-
being?

Do they think that service providers or counsellors are helping them with moments of anger,
confusion, pain, anxiety etc ... Do they think this could change your way of dealing with
problems in the future? If yes, how?

How can operators help them better in managing emotional difficult moments?

Among the many strategies used by operators. which ones can help them to improve or
maintain a positive relationship with their children?

In their opinion, could it be useful to exercise more the use of emotions, kindness, meditation
attitude, etc ... to better enjoy the relationship with children? And with the others?
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ANEXA 1.2

Vocea operatorilor sociali - Focus
Grupuri cu specialisti/operatori
sociali

The voice of the social operators - Focus Groups with specialists/social
operators

Is the service overall adequate for the mother's needs?

The elements of service that the social operators think that mothers are satisfied the most
with

Would they like to modify interventions or activities? How? What would they think could be
improved?

Forms of cooperation with other services in their organization or outside and how they are
managing the (if they are) any coordinated services provided to mothers?

Does the service they provide fully satisfy their sense of professional achievement? And if yes
or no, why? Please explain.

What do they think could be improved in their professional skills to get better results?
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ANEXA 2.1
Interviu semistructurat - grup
tinta: femei din adaposturi

What's your name?

How old are you?

Where are you from?

Do you miss your country?

Do you plan to go back in your country?

Where do you live now?
How is this place?

Could you tell me how long you have been living in your current accommeodation?
Do you feel the accommodation is adequate?

Do you share your room with other families?

Does the place satisfy your needs?
Is it difficult for you to live there?

Which kind of difficulties are you encountering in living in the shelter?

Please, tell us about your current level of education: (Middle school, High school diploma,
Bachelor’'s degree, Graduated, Vocational degree/diploma...)?

Please, tell us about your work situation: Are you employed? In case you are unemployed: If you
are unemployed: do you receive an unemployment benefit or allowance? Are you receiving some
vocational training to improve your ability to get a job?

What do you think about your neighbourhood? Do you feel you are part of your community?

2) Interview's experience with the protection services:
What kind of things has been taught to you here?
What teaching methods are most often used by educators?

Of those teaching methods used, which do you find most beneficial?

Which teaching methods do not maintain your interest or are not effective for you?

What could be educators, teachers or social workers have done differently to make it a better
learning experience?

What help do you need at the protection center for you and your child/children?
3) Interview's self-perception

What resources do you recognize in yourself?

How do you perceive yourself as a mother?
How is the bond with your children?

How could the people who support you help you to improve this bond?
If you fall ill or face a family problem, who do you turn to?

Do you have a family and/or friend support network?
Does the community support you adequately in your journey?
What would you improve?
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A. Background experience:

Please state the type of Organisation/Service you are working for

What is your current position at the organisation/service?

How long have you been working in this centre?

bl bl o

Have you worked in another shelter/care centre/service before?
If YES, for how long?

Are there training activities in your work?

Sl b

How do training activities support you in your work?

7. Can you give us some examples of training activities you have taken part in?

Work experience
8. How does working in a team support your work?
9. Can you tell us how often all the members of the team meet and discuss?

10. How do you evaluate your relationship with the host mothers?

11. Can you explain why?

12.  What difficulties have you encountered or do you encounter in your daily
work?

13.  Within your service/organisation, who is responsible for drawing up the
Individualized Educational Plan (IEP)?

14. How do you participate in drawing up the |IEP?

15. Is there a time for monitoring and evaluating the IEP?

16. How does it happen and who is involved?

17. How is the mother involved in the development of the IEP?

18.  If there are moments for listening to the host mother, can you explain how
this space is structured?

19.  Are there any specific workshops ongoing or have they been carried out in
your center?

20. Can you give us some examples?

P.1
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B. Emotional Intelligence Experience

21 Are you familiar with the term emotional intelligence?

22 At your everyday practice do you use emotional intelligence?
a. If YES, describe in brief haw

23. Do you think emotional intelligence is widely used in the context of shelters/care centres/services
for mothers victims of violence?

24, Have you received any spedific training and/or necessary knowledge and information for improving
the skills of beneficiaries related to emotional intelligence?
If YES, whot type of training and by whom?

25. Howw wigll would you say you can wiork with beneficiaries on emotional intelligence skills?
Very well Well Badly Very Badly
26. As far as you know, are there specific guidelines and protocols relevant fior single mothers/mothers

victims of violence to enable them develop a sufficient level of emoticnal intelligence?
If ¥E5, have you applied them/used them ond how/in what context?

27. Are there tools/models used in your shelter/centre/service to educate beneficiaries on emotional
intelligence?
If YES, describe which tools/models are used.

28. Howw effective do you think that working with emotional intelligence with single mothers /mothers
victims of viclence is?

C. Educational Autonomy Experience
28, Howy is the mother supported in the development of her parenting skills?

30. |s educational autonomy in single mothers/mothers victims of violence something important to
achieve in the shelter/centre/service you're working for?

31 As far as you know, are there specific guidelines and protocols relevant for single mothers/mathers
victims of viclence to enable them develop a sufficient level of educational autonomy?
If YES, have you appiied them,/used them and how)/in whot context?

32. Are there tools{models used in your shelter/centre/service to enable educational autonomy of
beneficiaries?
If YES, describe which toois/models are vsad.

33 Flease state any suggestions you might have regarding any gaps in the process of developing a
sufficient level of educational autonomy in single mothers and/or mothers victims of violence recipients of
SuUpport.

P.2
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ANEXA 3 -
MATRICE DE COLECTARE A DATELOR Sl

ORIENTARI FAZA 1

PRIORITIES EMERGING SUMMARY/EXTRACT
SURVEYING TOOL FROM THE DATA ABOUT THE PRIORITIES ‘GENERAL PRIORITIES

COLLECTION TOOL EMERGED

Focus group with mothers

Focus Group with Operators

Mothers' questionnaires

Operators’ questionnaire
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ANEXA 4 -
ACTIVITATEA GRUPURILOR INFORMALE

PRIORITIES LIST INDIVIDUAL GROUP

Time planning skills (quality time to

1 spend with children)
2 Listening to the needs of mothers
3 Taking care of the mental health of

mothers

4 | Strengthening social-emotional skills

Greater awareness of one's own past
and experiences

Achieving Economic Independence
for mothers

Developing social services more
7 | focused on children and the mother-
child relationship

Carrying out interventions that are
8 adapted to the different cognitive
levels and ages of the beneficiaries

Increased cross-sectoral
9 communication and exchange of
experience between stakeholders

Continuous Training of operators that

10 work with mothers
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PRIORITIES LIST

Raise awareness and empowering
local communities to provide support
to women after they leave the shelter

(housing, work)

RE-ABILITY

12

Promoting job placement for mothers

13 [ Ongoing support for parenting skills
14 Having specialized staff in primary
care
16 Greater availability of human
resources in communities/centers
17 Creating support groups outside the
communities in the transition phase
Need to identify common needs and
18 common response modalities for
beneficiaries/disseminating
intervention protocols
19 Improving teamwork in the
community/centers and services
Improving cooperation with
20 stakeholder (such as local, regional,

national departments or services,
private company, foundations etc.)
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ANEXA 4.1 -
RAPORTUL GRUPURILOR
INFORMALE

General Information

Place and date

Target groups

n. of
participants

Age

Activities done

Description of the activity
(Make a brief description of the activities made with the target group)

QObservation from the leader

P.1
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Priorities (from annex 3 activity)

Emerged individually

Emerged in group

Selection of the list of the most
impartant 6/10 priorities emerged

For each priority list the answer to the following questions:
What actions should be done or carried out to make these priorities concrete?

What do you expect from[the services providers?

Conclusions

P.1
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