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Predgovori

Grupa istrazivaca i strucnjaka partnerstva ukljucenih u pro-
vedbu projekta "Re-Ability: Obrazovanje odraslih za promican-
je RElational Ability" ¢vrsto vjeruje u vaznost stavljanja Zena u
srediSte projekta kako bi se unaprijedili drustveno-odnosni i
emocionalne, ali i osobne i meke vjestine. Konkretno, part-
nerstvo je ukljucilo Zene koje su dozivjele nasilje u svom Zivotu:
govorimo o Zzenama, majkama i mladim Zenama koje su primlje-
ne u sluzbe socijalne skrbi, rezidencijalne i nerezidencijalne, di-
ljem Europe i s posebnim fokusom na Italiju, Estonija, Rumunj-
ska, Hrvatska i Grcka, koje su partneri partnerskog konzorcija.

Nasilje nad zenama je krSenje ljudskih prava, ukorijenjeno u
nejednakostima i danas ima razlicite oblike; opseg problema na
europskoj i medunarodnoj razini je alarmantan, kako u broju
tako iu utjecaju na zrtve i drustvo.

Projekt Reability, uz politike EU-a koje se promicu za borbu
protiv nasilja u svim njegovim oblicima i za podrsku Zenama na
njihovim putovima prema autonomiji i osobnom rastu, namje-
rava na inovativan nacin predloziti alate i analize koje su tocne
i usmjerene upravo na put koji svaka zena poduzima, pojedi-
nacno iu drustvu.
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Iz tog razloga predstavljamo i predstavljamo u ovoj zbirci pre-
poruka, Rezultat 3 projekta, glas viSe od 100 Zena koje su doce-
kale ifili dobile podrsku od strane sluzbi socijalne skrbi za razlici-
te potrebe, od nasilja do obrazovne podrske, kako bismo dali
odgovarajudi prostor na potrebe, izraZzene i neizrazene, tisuca
drugih Zena koje su dozivjele ili su dozivjele nasilje.

Zahvaljujemo svim Zenama koje su nas podrzale, operaterima
i upraviteljima zajednica i usluga koje su pozdravile nasu inicija-
tivu, i onima koji su u namjeri da proizvedu promjene, operate-
rima i upraviteljima zajednica i usluga koje su pozdravile nasu
inicijativu, i onima koji su u namijeri da proizvedu promjene, ko-
ristit Ce se preporukama kao manifestom za inovacije.

Konacno, kao partnerski konzorcij snazno vjerujemo u snagu
odnosa te pozivamo stotine udruga koje se svakodnevno bave
razvojem inovativnih praksi ili jednostavno nude usluge Zena-
ma zrtvama nasilja da nam se jave i potaknu razmjene, kako bi
se promovirala europska zajednica koja je obnovljena i sposob-
na boriti se protiv rodno uvjetovanog nasilja svih vrsta, kao i biti
u mogucnosti pruziti odgovarajucu podrsku. Za informacije,
pozivamo Vas da nam se obratite tako sto ¢ete nam pisati na:

ufficioeuropa@consorziotartaruga.it.

Partnerstvo u projektu Re-Ability
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Re-Ability projekt i uvod

Projekt Re-Ability proizlazi iz analiza potreba provedenih u
stambenim zajednicama i sluzbama koje primaju, podrzavaju i
ugoscuju zene s djecom, zene Zrtve nasilja ili kojima je potreb-
na roditeljska podrska, iz kojih je proizas-
lo da u vedini slucajeva rade uglavhom
na hitnim slu¢ajevima bez odgovara- |
jucih alata i/ili obuke za procjenu osno- QE ABILITY
vnih roditeljskih vjestina za izradu pla-
nova intervencije koji su Sto individualizi-
raniji i funkcionalniji.

Ovaj aspekt nailazi na dodatne poteskode ako uzmemo u ob-
zir kako operateri i edukatori koji rade u ovom podrudju, u bli-
skom kontaktu s ranjivim korisnicima, vrlo ¢esto nisu adekvat-
no osposobljeni ¢ak ni na akademskoj razini: tijekom sveucilis-
nih i strucnih tecajeva malo je prakticnih aktivnosti i koriStenja
alata predvidenih za provedbu obrazovnog plana podrske rodi-
teljstvu, koji se Cesto stavlja u drugi plan u usporedbi s onim sto
se smatra primarnim potrebama kao odgovor na hitne slucaje-
ve. U tom je kontekstu roden projekt Re-Ability, kako bi se
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pruzila kontekstualizirana i tematska podrska operaterima i
edukatorima koji rade sa Zenama i majkama u sluzbama socijal-
ne skrbi i sklonistima; u tu svrhu, projekt pruza prakticne alate
i sadrzaje za obuku koji se mogu koristiti u svakodnevnom zivo-
tu za aktiviranje individualiziranih programa podrske za podrs-
ku Zenskim kapacitetima ili za izgradnju takvih kapaciteta.

Projekt Re-Ability provodi se na europskoj razini, a ukljucuje 5
zemalja i 6 organizacija s relevantnim iskustvom u podrugju so-
cijalne skrbi i usluga podrske Zenama, iz Italije, Estonije, Grcke
te Hrvatske i Rumunjske: to su organizacije koje se aktivno
bave zastiti prava djece i Zena te u zastiti obitelji s interventnim
programima. Zahvaljujudi ovoj suradniji, bilo je moguce produ-
biti teme i pitanja koja se odnose na aspekte obuke, intervenci-
jske metodologije i dobre prakse.

S ciljem suradnje, Re-Ability je proSirio ne samo na zemlje
partnerstva, vecina Europu, sva primijenjena istrazivanja i me-
todologiju, kako bi se dobili rezultati funkcionalni za predvideni
cilj; to je takoder omogudilo aktivno ukljucivanje vise od 1000
Zena, operatera, voditelja usluga i koordinatora u provedbu ak-
tivnosti, za eksperimentiranje inovativhog modela, koji polazi
od glasa Zena i onih koji blisko suraduju s njima na svakodnev-
no, za provedbu djelotvornih i djelotvornih intervencija, stvara-
juci pozitivan drustveni ucinak u ukljucenim kontekstima.

Svi ¢lanovi projektnog partnerstva Re-Ability iza sebe imaju
nacionalne i europske projekte usmjerene na promicanje zasti-
te Zena i djece zrtava nasilja ili roditeljstva i podrske obitelji.
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Vodedi partner Cooperativa 3P i konzorcij Tartaruga
upravljaju smjestajnim zajednicama u Italiji za trudnice i I I
majke s djecom, sluSaonicama za Zene i godinama su
predani promicanju dobrobiti i borbi protiv svih oblika
nasilja.

Udruga roditelja ,,Korak po korak* u Hrvatskoj ve¢

? godinama radi na promicanju dobrobiti djece, mladih i

i obitelji; dio je Europske udruge roditelja koja provodi
programe za smanjenje obiteljskih rizika i ranjivosti.

MTU Naiste Tugi-Ja Teabekeskus, estonska
udruga, usredotocena je na borbu protiv nasilja nad Ze- 5
nama, nudedi rehabilitaciju i resocijalizaciju kroz nerezi-
dencijalne usluge usmjerene na dobrobit Zena.

UWAH je organizacija aktivha u promicanju i zastiti prava
djece i Zena, provodi nekoliko projekata usmjerenih na
borbu protiv nasilja; sada vodi savjetovaliste za zene, ukl-
juCujudi migrante

Konacno, udruga ANAIS nastala je s ciljem zastite
visoko ranjivih osoba, posebice Zenai djece. Provodi kam- I I
panje podizanja svijesti protiv rodno uvjetovanog nasilja i
promice dobrobit zena.

Projekt Re-Ability koji je partnerstvo provelo, u komplemen-
tarnostiikontinuitetu s drugim inicijativama i aktivnostima koje
vel provode iste organizacije, umece trenutne i kontekstualizi-
rane alate iistrazivanja u europsku panoramu, ukljucujudirezul-
tate ovog projekta, kako bi se proizveli i implementirati speci-
fican model intervencije, koji ima za cilj stjecanje vjestina u

7
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emocionalnoj i relacijskoj sferi, za ciljne odrasle osobe definira-
ne projektom, tj. edukatore i operatere koji rade sa Zzenama zrt-
vama nasilja i drugim ranjivim kategorijama, kao i sa same maj-
ke koje su dobrodosle u zajednice. To je skup alata, u obliku
kompleta i srodnih korisnickih vodica, koje prihvatni centri i
sluzbe socijalne skrbi mogu koristiti kao podrsku operateru ukl-
ju¢enom u aktivnosti podrske i rehabilitacije.




1
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Intellectual Output 3

1. Preporuke majki | zena
Zzrtava nasilja

Projekt Re-Ability kroz ostvarene rezultate, na temelju poda-
taka prikupljenih iz anketa provedenih s izravnim i neizravnim
korisnicima projekta, predlaze provedbu dubinske studije o no-
vim obrazovnim potrebama majki i Zena. ukljuceni u zajednice
ili na staze socio-medicinske pomodi, kao i ukljuenih operate-
ra.

Cilj rezultata bio je istraziti, azurirati i predloziti obuku o no-
vim vjeStinama potrebnim odgajateljima, pred-
laZzudi preporuke koje mogu biti smjernice uprava-
ma sluzbi socijalne skrbi i samim zajednicama, kao ﬁ
i drugim dionicima u akademski i politicki svijet na @
nacionalnoj i europskoj razini. Definicija ovih pre-
poruka rezultat je specificnog procesa, koji uzima
u obzir potrebe, ocekivanja i Zelje korisnica, po-
sebno zena koje su izravno ukljucene: kroz pro-
jekt Re-Ability to je zapravo bilo moguce tijekom 2 -godisnjem
razdoblju provedbe dati dovoljno prostora Zenama Zrtvama
nasilja koje su bile protagonistice aktivnosti tijekom cijelog pro-

10
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jekta. Upravo na aktivnost protagonizma i ukljuenosti projekt
Re-Ability stavlja dio svoje inovativnosti, jer od danas, prema
anketama provedenim tijekom provedbe i mapiranim kroz 101
projekta, u vedini situacija Zzene osjecaju da su gubljenje auto-
nomije i slobode.

Stoga je pokrenut proces razrade i usporedbe ocekivanja,
ideja i prioriteta koji je definirao 8 preporuka projekta Re-Abili-
ty koje mogu preuzeti organizacije u sektoru, mreze, politicki
donositelji odluka kako bi institucionalizirali u zajednicama kon-
tekstualizirani programi koji su rezultat stvarnih potreba, s kon-
kretnim akcijama prema Zenama primljenim u usluge, polazedi
od glasa samih Zena.

Zeljeli bismo naglasiti da smo kroz projekt prikupili glasove
stotina Zena, dajudi prostora razliitim perspektivama, te ih
analizirali putem preporuka, prevodedi izrazene i neizrazene
potrebe, ali prije svega usporedujudi 5 razlicitih konteksta,
kako bismo pruzili preporuke i prakse ne samo u lokalnom kon-
tekstu, vec i na europskoj razini.

11
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1.2 Svrhe i ciljevi

Za realizaciju ovog outputa, koji vremenski spada u drugi dio
provedbe projekta Re-Ability, partnerstvo je koristilo i
analiziralo podatke prikupljene tijekom projekta.

Konkretno, kako bismo produbili dobivene informacije,
jamcedi tocnu i kontekstualiziranu interpretaciju, isticudi i
izrazene i neizrazene potrebe uklju¢enih majki i operatera, dali
smo jasnu zajednicku viziju procesa definiranja preporuka i
intrinzi¢nog cilja aktivnosti koju smo pretodili u Cetiri kljucne
tocke:

- Odredivanje prioriteta i podrudja za definiranje T:
preporuka: -

Za definiranje prioriteta i podru¢ja intervencije u
identificiranim preporukama, prikupljanje izravnih informacija
nudi  dragocjenu perspektivu, omogucujuéi  potpuno
razumijevanje potreba i izazova s kojima se suocavaju sluzbe
socijalne skrbi za ZzZene. Pazljivom analizom prikupljenih
podataka mogu se identificirati najhitnije potrebe, praznine u
postojedim uslugama i kriticne tocke koje treba rijesiti. Ovaj
proces slusanja i razumijevanja vodi razvoj ucinkovitih i ciljanih
preporuka, koje se temelje na stvarnim iskustvima ukljucenih
Zena, promicudi tako smislenu promjenu.

12
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(Y X

- Ocrtavanje zajednicke vizije uz pratnju i ()

1)
podrsku ranjivosti G?DG?DG?D
Partnerstvo je nastojalo osigurati da razlicite vrste ranjivosti

budu adekvatno zastupljene i podrzane tijekom cijelog
procesa, uz pratnju specijaliziranih edukatora i prakticara.

- Definirati zajednicke, kontekstualizirane i tematske
preporuke za javne i privatne aktere koji rade na
promicanju lokalnih, nacionalnih i europskih usluga

socijalne skrbi

Dimenzija projekta i europski opseg intervencije omogudili su
favoriziranje pristupa odozdo prema gore i za razradu
preporuka, s ciljem dosezanja svih razina dionika.

- PoboljSanje organizacije i planiranja usluga
pocevsi od tijela za promicanje

Preporuke su upucene i eksternoiinterno tijelima >,
koja suraduju u projektu Re-Ability, za programiranje akcija i
aktivnosti koje mogu biti dobra praksa koristena na lokalnoj,
nacionalnoj i europskoj razini.

Polazedi od ove zajednicke vizije, partnerstvo je planiralo
prikupljanje i sintezu podataka koji su se pojavili u analizi
potreba. Konkretno, tijekom osmisljavanja intervencije i

planiranja aktivnosti dano je dovoljno prostora akcijama koje

13
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su favorizirale sudjelovanje i dijalog; dobivanje jasnih i iskrenih
informacija od uklju¢enih Zena, kroz neformalna okruZenja i
situacije koje su omogudili strucnjaci za partnerstvo, dalo je
temeljne rezultate za definiranje preporuka.

U sljedecem odjeljku navodimo aspekte puta koji je
omogucio definiranje 8 preporuka projekta Re-Ability za
poboljSanje usluga koje se nude za podrsku Zzenama Zrtvama
nasilja.

14
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1.3 Proces izrade preporuka

Proces definiranja 8 preporuka strukturiran je na temelju ok-
vira koji dijele strucnjaci partnerstva, pocevsi od tocne analize
informacija prikupljenih tijekom prve godine provedbe puta.

U ideji projektnog konzorcija odmah je bilo jasno da preporu-
ke moraju biti rezultat sinergijskog rada izmedu operaterai ko-
risnika primljenih na usluge, kako bi se dao prostor glasu ukl-
juCenih Zena; S tim u vezi, u prvoj fazi implementacije 103 pred-
videno je prikupljanje informacija putem matrice prikupljanja
podataka (Prilog 3 - PredloZak matrice) u kojoj su definirane i
specificirane informacije potrebne za proces definiranja prepo-
ruka.

Matricu su pratile smjernice za koristenje od strane strucnja-
ka projekta, koji su komentirali i analizirali tijekom izrade pre-
poruka.

15
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Zaizradu preporuka, podaci prikupljeni od:

- Realizirane fokusne grupe s 23 Zene i majke smjestene na
stazama socijalne skrbi, iz 5 zemalja partnerstva;

- Realizirane fokus grupe s 26 operatera ukljucenih u podrsku
Zzenama zrtvama nasilja s najmanje 1 godinom iskustva u uslu-
gama;

- Polustrukturirani intervju proveden s 44 Zene i majke ukl-
juCene u staze socijalne skrbi, iz 5 zemalja partnerstva;

- Proveden upitnik sa 35 operatera ukljucenih u podrsku Zena-
ma zrtvama nasilja.

Aktivnosti su provedene u prisutnosti i online (osobito, tije-
kom nacionalnih odredbi Covid-19) slijededi posebne protokole
ovlastenja za obradu osobnih podataka i u multidisciplinarnom

timu B e
P Sy

N —

. W
f/
Nl
N

Sto se ti¢e fokusne grupe realizirane s majkama i Zenama koje
su dobrodosle u usluge, podaci dostupni za izradu 103 su ukup-

16
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ni izvjestaji fokusnih grupa realiziranih s ukupno 23 sudionika.
Prosjecna participacija u fokusnim grupama bila je 4,6 s 3 sudio-
nika iz Hrvatske i Estonije, 4 iz Rumunjske, 6 iz Grcke i 7 iz Italije.

Kako bi se Sto bolje postivala razlicita zastupljenost, osim
brojc¢ane jednakosti, postovana je i dobna zastupljenost: sve
dobne skupine od 18 do 45+ bile su ukljucene u fokus grupu.
Dodatna Cinjenica je da su 70 posto sudionica majke barem jed-
nog djeteta. Majke imaju koristi od usluga savjetovalista, hitne
i rehabilitacijske centre te socijalnih stanova. Razdoblje prove-
deno u specijaliziranim sluzbama varira od 1-3 mjeseca do 7
mjeseci +.

Sto se ti¢e fokus grupe provedene s operaterima i edukatori-
ma, koristeno je ukupno izvjeS¢e s 25 operatera u razlicitim
zemljama; prosjecan broj socijalnih radnika koji su sudjelovali u
fokus grupibio je 5,8, s 4 predstavnika iz Estonije, Grckei Italije,
5 predstavnika iz Hrvatske i 9 iz Rumunjske. Sudionici su uglav-
nom bili Zene, a obuhvadene su dobne skupine od 25 do 45 go-
dina. lako je viSe od polovice stru¢njaka koji su sudjelovali u fo-
kus grupi imalo vise od 5 godina iskustva u tom podrudju, medu
ispitanicima je bilo i pocetnika i nedavnih diplomanata koji su
prethodno volontirali u podrudju skrbi o obiteljskom nasilju.

Ukupno je 10 fokusnih grupa provedeno izmedu 15.11.2021. i
27.1.2022., 2 po zemlji, od kojih 5 sa socijalnim radnicima i 5 s
majkama i Zenama u skrbi.

Sto se ti¢e intervjua i upitnika, radi se o polustrukturiranim in-
tervjuima (Prilog 2), u kojima anketari i ispitanici u formalnom

17
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okruZzenju, kroz smjernice dostupne u projektu 101, vode razgo-
vor koristedi unaprijed utvrden obrazac pitanja, uz mogucnost
slijediti odredene upute u razgovoru gdje je to potrebno.

Za provodenje intervjua i upitnika postavljen je papirnati
predlozak putem kojeg su biljezeni odgovori; tijekom razdoblja
provedbe zbog ogranicenja od Covid-19, u nekim slucajevima
za provodenije je bilo potrebno koristiti online sastanak. U sva-
kom slucaju, kako za izravne tako i za on-line intervjue postova-
na je sloboda sudjelovanja i spontanost u odgovorima i prica-
ma, tako da je bilo mogudce prikupiti temeljne podatke koji
predstavljaju stvarnost usluga socijalne skrbi i perspektivu
primljenih i/ili podrZzanih Zena. Naposljetku, u provodenju raz-
govora strucnjaci su posebnu pozornost posvetili relevantnim
¢imbenicima, a trenutak razgovora iskoristili su kako bi na naj-
bolji nacin objasnili namjene i koristenje podataka te prije svega
postivanje privatnosti, uz procitanu i potpisanu posebnu auto-
rizaciju. prije intervjua, kao i za fokus grupe.

Svaki partner je uzeo u obzir i analizirao Cetiri alata nakon 3

elementa analize, koji se mogu podijeliti u 3 faze

1
-I Faza 1- Analiza prioriteta proizaslih iz prikupljan-

ja podataka:

PHASE

izdvoijili smo op¢e makroteme koje su bile najre-
levantnije za svaki od koristenih instrumenata istrazivanja.
Istrazivadi su u ovoj fazi stoga izdvojili opcenite teme, koje su
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medutim bile potkrijepljene kontekstualnim elementima i fra-
zama koje su bile relevantne tijekom izvodenja instrumenta. To
se odnosi na drugu fazu analize u kojoj je od njih zatrazeno da
sazmu i izvijeste o elementima koji podupiru ove prioritete
kako bi se odredila njihova relevantnost.

n, Faza 2 - Razrada prioriteta kroz konkretne primjere
2 i specificne podatke za svaki prioritet:

svaki je partner pridonio prikupljanju informacija
pruzanjem informacija unutar matrice koja je specificirala i po-
boljsala podatke, s dovoljno prostora za rijec i glas majki i ope-
ratera koji su mogli izraziti misljenja, ideje i perspektive.

Potrebe su tada postale klju¢ni element za fazu 3, odnosno
obrada podataka i definiranje opcih prioriteta na kojima se te-
melje preporuke projekta.

I, Faza 3 - Definiranje opcih prioriteta: Nakon obra-
de neobradenih podataka, analiziranih iz opdih in-
formacija proizaslih iz obavljenog posla, bilo je mo-

guce dobiti opce prioritete koji su motivirani i kontekstualizira-
ni, na temelju stvarne potrebe otkrivene u specifi¢cne kontekste
projekta.

Polazedi od ove matrice podataka, svaki je subjekt proveo
analizu prema navedenim indikacijama i izradeno je 5 analizira-
nih matrica podataka, jedna po zemlji. Analiza je omogucila da
se utvrdi koji su glavni prioriteti: bududi da su podaci prikupljeni
na velikom uzorku, a podaci su bili uglavhom kvalitativni, kroz
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fokus i intervjue, partnerstvo je radilo na utvrdivanju i odabiru
onih prioriteta koji se mogu podijeliti u smislu kategorije, moti-
vacije, cilja.

Iz analize je proizaslo viSe od 50 prioriteta koji su prikupljeni
kroz Dodatak 3: svakako je analiza proizvela razliCite teme i
prioritete koji se mogu ujediniti medu razlic¢itim zemljama, iz-
vladedi na vidjelo toliko mnogo aspekata sli¢nosti ¢ak i u razlici-
tim kontekstima koji pripadaju 5. zemlje partneri.

Obuka, emocionalna podrska, psiholoska podrska, umreza-
vanje i mnoge druge teme prikupljene su u izvjeS€u i sazete u
20 posebnih prioriteta.
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20 posebnih prioriteta tada postaju osnova na kojoj se
odreduju preporuke:

Intercepted Priorities

1 Time planning skills (quality time to spend with children)
2 Listening to the needs of mothers
3 Taking care of the mental health of mothers
4 Strengthening social-emotional skills
Greater awareness of one's own past and experiences
6 Achieving Economic Indemendence for mothers
; Developing social services more focused on children and the mother-
child relationship
8 Carrying out interventions that are adapted to the different cognitive
levels and ages of the beneficiaries

Increased cross-sectoral communication and exchange of experience
? between stakeholders
10 Continous Training of operators that work with mothers
" Rise awareness and empowering local communities to provide

support to women after they leave the shelter (housing, work)
12 Promoting job placement for mothers
13 Ongoing support for parenting skills
14 Having specialised staff in primary care
15 Greater availability of human resources in communities/centers
® Creating support groups outside the communities in the transition
phase

Need to identify common needs and common response modalities for
17 beneficiaries/disseminating intervention protocols
18 Improving teamwork in the community/centers and services

Improving cooperation with stakeholder (such as local, regional,
19" national departments or services, private company, foundations etc.)

Improving cooperation with stakeholder (such as local, regional,

20 national departments or services, private company, foundations etc.)

21
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Polazedi od analiziranih 20 prioriteta, moguce je vidjeti kako
su pojedinacni elementi podrske razliCitih vrsta od strane prak-
ticara i majki karakteristicni elementi provedene analize.

Prioriteti, u svom velikom broju i heterogenosti tema i po-
drudja, savrseno su polaziste za definiranje nasih preporuka:
oni su jasan izraz neizrazene potrebe, koja zahtijeva konkretne
i specificne akcije, za koje pozivamo i iznad utvrdenih preporu-
ka, koje treba uzeti u obzir pri planiranju usluga socijalne skrbi
za zene, te u organizaciji osoblja uklju¢enog u razlicite aktivno-
sti.

Kako bi fokusirali i objedinili
prioritete proizasle iz provede-
nih analiza, partnerstvo je u
trecoj fazi definiranja preporu-
ka provelo neformalne grupe s
55 zena ukljucenih u socijalnu
skrb, poput Zrtava nasilja ili maj-
ki s poteSko¢ama.

(v
s
Sklonost neformalnim grupa- h f
ma bila je zajednicki izbor part-
nera, kako bi se stvorilo sigurno i participativno okruzenje u ko-
jem su uklju¢ene Zene mogle podijeliti svoja misljenja i omo-

guditi da se njihov glas slobodno Cuje, dajudi temeljni doprinos
definiciji preporuka.

Stoga, polazedi od popisa od 20 prioriteta, opisanih i prikupl-
jenih u Dodatku 3, partnerstvo je predlozilo neformalne aktiv-

22



INTELLECTUAL OUTPUT 3 - PROJECT RE-ABILITY /@
Recommendations of moms victims of violence “\ L

nosti koje uklju€uju najmanje 6 sudionika po dogadaju, bilo u
vlastitim objektima ili na mjestima odabranim za tu priliku. Ne-
formalna grupa najbolje je promovirala dijeljenje i razmjenu
ideja, s aktivnostima brainstorminga koje su ukljucivale cijelu
grupu u pruzanju svoje perspektive.

Od tehnika koje je predlozilo i koristilo partnerstvo, Word
Café je zasigurno bio najucinkovitiji: to su alati koji se koriste za
olakSavanje aktivhog sudjelovanja, razmjene ideja i zajednic-
kog stvaranja rjeSenja. Ove grupe njeguju otvoren i ukljudiv di-
jalog, poticudi razlicitost perspektiva i poticudi suradnju medu
sudionicima. Neformalno okruzenje i velika sloboda koju su dali
operateri stvorili su spontanost u odgovorima i sudjelovanje Si-
roke grupe.

Svaka je organizacija zatim strukturirala aktivnost prema vla-
stitoj metodologiji, slijededi smjernice u nastavku:

e Odabir datuma na koji bi se dogadaj organizirao, kako bi se
potaknula komunikacija u entitetu izmedu ukljucenih operate-
ra iu isto vrijeme komunicirala ciljnim Zzenama vaznost sudjelo-
vanja.

e Priprema aktivnosti, ukljucujudi probijanje leda i dijeljenje,
prezentaciju i aktivnosti evaluacije

e Objasnjenje aktivnosti, zasto se dijeljenje odvija; vizualizira-
juci zajedno sa grupom 20 prioriteta i komentirajudi ih

e Uredivanje lokacije, uklju¢eno osoblje s najmanje 2 operate-
ra ukljucujudi 1 voditelja i 1 promatraca
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e Izrada izvjeSc¢a o radu prema predlosku (prilog 4.1.)
e Zbirka fotografija, videa i popis sudionika.

Sve grupe u svakoj zemlji takoder su provele zajednicku akti-
vnost, dopustajudi nazivnik za analizu i definiranje preporuka.
Tijekom aktivnosti, svaka grupa je radila na odabiru, od 20 prio-
riteta, samo 6 koji su bili glavni, motivirajudii vaznost i ono sto
usluge, prema samim Zenama, mogu ili mogu udiniti kako bi
presrele potrebe i ocekivanja.

U ovom procesu definiranja preporuka, dakle, perspektiva
korisnika bila je temelj na kojem su istrazivaci, usporedujudi pri-
kupljene podatke, strukturirali sadrzaj 103.
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Nekoliko fotografija
neformalnih grupa
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PREPORUKE:
Zenski glas za odgovor na
potrebe

Smjernice za Citanje i opcCe informacije

Sljedede preporuke, koje su rezultat procesa opisanog u
prethodnim poglavljima, definirane su prema motivacijskoj
logici, takozvanom "zasto" iza preporuke. Zatim slijedi
operativna preporuka, koja odreduje "kako" to postidi, te na
kraju alati, odnosno radnje koje vode do uspjesne
implementacije preporuka. Tri su elementa razdvojena
pomocu tri simbola navedena u ovom uvodnom dijelu, koji se
odnose na tri dijela preporuke, radi lakseg Citanja.

Zasto preporuka, predstavlja intrinzi¢nu

motivaciju prema definiciji preporuke projekta

( Re-Ability: kao Sto smo predstavili, preporuke

su rezultat puta rodenog iz glasa ukljucenih

<7 zena i operatera ukljucenih u drustvene - usluge

socijalne skrbi za Zene i majke koje su zrtve

nasilja, tako da je razumijevanje motivacije koja stoji iza

preporuke klju¢no u citanju preporuke. Polazedi od analize

uzroka, moguce je uspostaviti mjere i radnje koje potrebe

otkrivene kod primatelja prevode u operativne i ucinkovite
pojmove, sto nas vraca na element Operativne preporuke.
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Operativna preporuka prevodi motive i razloge, a time i
temeljne uzroke potreba, u konkretne radnje za

provedbu preporuka. Strategije, ideje i ciljevi

~ N\

definirani su za poboljSanje ponudenih usluga,

kvalitete i vrste, kao i za podizanje svijesti i
promicanje odgovarajuce osjetljivosti na razlicite — w _~_~
identificirane ranjivosti i poteskoce. Operativna preporuka
osigurava da se politike provode ucinkovito i dosljedno.

Konacno, aktivnosti predstavljaju prakticnu provedbu

v

predloZzenih  preporuka. O  aktivnostima se
raspravljalo i definiralo polaze¢i od prijedloga
operatera i ukljuCenih Zena, pretocenih u odrzive i
izvedive putove, koji su uzeli u obzir ekonomske i
odrzive poteskoce, ali koji su bili ucinkoviti u provedbi
specificne podrske, pomodi i programa prevencije

unutar sluzbe socijalne skrbi za Zene i majke Zrtve nasilja.
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RECOMMENDATION n.1

SLUSANJE ZA POTREBE
ZBIRNIH MAJKI

,,SLUSAJTE NAS KADA DOPEMO, RAZUMIJEJTE NAS | )
RAZUMIJEJTE NASE POTREBE, NASE PRICE“.

Zasto:

( ) Iz utvrdenih prioriteta i perspektiva majki koje
_ primaju ili podrzavaju centri proizlazi potreba za
prostorom za individualne zahtjeve, koji se Cesto
podcjenjuju ili razmatraju samo na genericki nacin; Stoga je
naglasena vaznost slusanja i razumijevanja potreba i pria Zena
koje stizu u prihvatne centre. Mnoge Zene koje bjeze ifili
prijavljuju nasilje pretrpjele su traumaticna iskustva i posebno
su ranjive; operateri prihvatnih centara moraju pazljivo slusati
njihove potrebe kako bi bolje razumijeli i osigurali odgovarajudu
pomo¢. Ovaj empatijski pristup pogoduje stvaranju
gostoljubivog i sigurnog okruzenja za Zene i njihovu djecu, gdje
se mogu osjedati sasluSane, shvadenei podrzane. Slusanje Zena
u zajednici bitan je korak u pruzanju potpore koja im je
potrebna za prevladavanje poteskoca i izgradnju pozitivnije
bududnosti, radedi vise na osobi, a manje na hitnom slucaju.
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Operativna preporuka:

A\

Ovaj nam kontekst omogucluje definiranje
( ) operativne preporuke, u skladu s onim Sto
Y— Individualni obrazovni plan (https://
reabilityeducation.eu/ ) zeli implementirati, vise

individualizirane podrske koja uzima u obzir potrebe majke.

Kako bi se osiguralo da se potrebe majki smjestenih u zajedni-
ci adekvatno slusaju, preporuca se da se djelatnici centara za
skrb osposobe za empaticku komunikaciju i aktivno slusanje.
Osim toga, vazno je stvoriti sigurno i ugodno okruzenje za Zene
i njihovu djecu, pruziti personaliziranu podrsku dodjelom skrb-
nika ili mentora, stvoriti trenutke dijeljenja i razmjene medu Ze-
nama, te redovito ocjenjivati ucinkovitost ponudene usluge,
prikupljanje povratnih informacija od Zena primljenih u zajedni-
cu i uvodenije bilo kakvih promjena kako bi se poboljsala kvali-
teta pruzene skrbi.

Akcijski:
- Obucavati djelatnike sklonista o empatijskoj komu-
nikaciji i aktivhom slusanju, kako bi se potaknula at-
—  mosfera povjerenja i podrske s primljenim zenama i
= njihovom djecom.

e Stvorite sigurno i ugodno okruzenje za zene i njihovu djecu,
ukljucujudi privatne i rezervirane prostore za razgovore.
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e Pruzanje personalizirane podrske Zenama primljenim u za-
jednicu, npr. dodjeljivanjem skrbnika ili mentora, koji moze
slusati i podrzati Zenu tijekom njezina puta promjene.

e  Dodjeljivanje mentora po zajednici ili sluzbi vrlo je vazno
ne samo za slusanje, vedi za upravljanje i podrsku kuéanstvu
na dnevnoj bazi. Omogucuje jasnu referentnu tocku i vecu
potporu: bitno je da odgajatelj ne zamjenjuje majku u upra-
vljanju djecom, da je ona, dakle, prisutna, ali 'iza scene', fa-
vorizirajudi sluSanje i promatranije.

e Stvorite trenutke dijeljenja i razmjene medu Zenama
primljenim u zajednicu, kroz grupne aktivnosti, kako biste
potaknuli stvaranje veza i osjecaja zajednice.

e Osiguravanje prisutnosti posrednika, edukatora koji prati
nacin na koji medusobno komuniciraju. Cesto se tijekom di-
jeljenja moze dogoditi da se pojave okolnosti koje dovode
do iskljuc¢ivanja nekoga, poticudi u osobi (osjecaj usamljeno-
sti i nedostatnosti ili osjecaj neshvacdenosti), stvarajudi do-
jam nepozeljnosti unutar za- v
jednice. o

e Pratite i posebno radite na
integraciji svakog ¢lana unutar y
grupe za dijeljenje, izbjegava-
ju¢i formiranje podskupina ili |
podijela. \ 'Y
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e Redovito procjenjujte ucinkovitost ponudenih usluga,
prikupljajte povratne informacije od Zena u zajednici i unosi-
te promjene kako biste poboljsali kvalitetu pruzene skrbi.
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RECOMMENDATION n. 2

BRIGA O MENTALNOM
ZDRAVLJU ZENA

,,BRINUCI O NAMA KAO MAJKAMA, KAO ZENAMA, KAO
LJUDIMA, POMAZUCI NAM DA PREVLADIMO TRENUTKE ))
STRESA | POTESKOCA

Zasto:

( ) Briga o mentalnom zdravlju majki smjeStenih u

_ zajednici prioritet je kako bi se osigurao njihov

uCinkovit i trajan oporavak nakon teskog puta

nasilja ifili zlostavljanja koje su proZivjele. Nasilje u obitelji i

rodno uvjetovano nasilie moze uzrokovati teSke psihicke

traume i utjecati na mentalno zdravlje Zene, uzrokujudi
depresiju, anksioznost, poremedaje spavanja.

Mentalno zdravlje majki usko je povezano s njihovom
sposobnos¢u da se brinu za svoju djecu; njihov put do
oporavka moze biti ometan ako im se ne pruze potrebni alati i
resursi da se nose s posljedicama nasilja koje su dozivjeli.
Stovide, postoji veca vjerojatnost da ¢e se Zene koje ne dobiju
odgovarajucu podrsku za svoje mentalno zdravlje ponovno
nadi u situacijama nasilja i zlostavljanja.
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( ) Potrebno je voditi brigu o mentalnom zdravlju

majki smjestenih u zajednici kako bi se osigurala
dobrobit ovih Zena i njihove djece. Da bi se to postiglo, potreb-
no je stvoriti ugodno i sigurno okruzenje u kojem se Zene mogu
osjecati slobodnima izraziti svoje misli i osjec¢aje bez osudivanja
i u kojem njegovatelji mogu ponuditi odgovarajucu podrsku.
Drugi element koji treba uzeti u obzir je vrijeme: skrbnik treba
posvetiti potrebno vrijeme sluSanju majke, bez Zurbe i/ili preki-
da zbog drugih rutinskih obveza; slusanje zahtijeva smirenost i
strpljenje, zbog cega bi bilo pozeljno predvidjeti prostore za
sluSanje u vrijeme kada djeca nisu prisutna, jer prekidi ne do-
pustaju da se majka Cuje i da se slobodno izrazi. U tom smislu
vazno je da su operateri osposobljeni i senzibilizirani za prepoz-
navanje znakova stresa i emocionalnog distresa te da su spo-
sobni promptno intervenirati i pruziti potrebnu podrsku. Da bi
se to postiglo, aktivnostii trenuci slobodnog vremena postaju
korisni alati za promicanje psiholoske dobrobiti majki, kao sto
je sudjelovanje u grupama za samopomog, kreativne i sportske
aktivnosti te sastanci s psiholozima i stru¢njacima za mentalno
zdravlje. Projekt 102 pruza alate koji se mogu koristiti u takvim
prilikama dostupni na:

https://reabilityeducation.eu/
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Akcijski:
Procijeniti prisutnost psihickih ifili psihickih pore-
mecaja po dolasku Zena i redovito pratiti stanje nji-
=  hovog mentalnog zdravlja tijekom boravka u zajed-
nici ili uslugama.

e Osigurajte pristup psiholoskoj podrsci i terapijskim uslu-
gama, kroz prisutnost psihologa, psihijatara ifili terapeuta
unutar zajednice ili kroz stvaranje sporazuma s vanjskim
sluzbama.

e Organizirajte grupne i socijalizacijske aktivnosti koje Zena-
ma omogucuju medusobno suocavanje i podrsku, stvarajudi
sigurno i zasticeno okruzenje.

e Obucite osoblje zajednice da prepozna znakove traume i
mentalnih poremecdaja te da udinkovito upravlja kriznim i
hitnim situacijama.

e Promicanje kulture skrbi o mentalnom zdravlju i prevencije,
putem informiranja i kampanja podizanja svijesti usmjerenih
i na zene u skrbi i na osoblje za-
jednice.

e Pratiti majke u kreiranju dnev-
nog/tjednog rasporeda, u ko-
jem je dan organiziran, izdvaja-
jui prostore namijenjene niji-
ma, kako bi se promicala njiho-
va psihofizicka dobrobit. Prim-
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jerice, u jutarnjim satima dok su djeca u Skoli, nakon Sto po-
spreme zajednicki prostor, mogu izdvoijiti vrijeme za ucenje,
kreativne i sportske aktivnostiili Sto god Zele. U ovom sluca-
ju, osim promicanja dobrobiti majke, procjenjuje se njezina
sposobnost upravljanja svakodnevnim zivotom.
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RECOMMENDATION n. 3

PROMICATI POSTIZANJE EKONOMSKE
NEOVISNOSTI ZENA TIJEKOM
AUTONOMIJE

,,POMOZITE NAM DA NABDEMO POSAO, DA BUDEMO
SAMOSTALNI KAKO BI NASOJ DJECI MOGLI PRUZITI SVE ))
STO IM TREBA*.

Zasto:

Razvoj ekonomske neovisnosti za majke smjes-
( ) tene u sustave skrbi klju¢ni je aspekt u definiranju
< ili poboljsanju temelja njihove bududnosti i budud-
nosti njihove djece. Promicanje ekonomske neovisnosti omo-
guduje Zenama vecu autonomiju, kako u upravljanju vlastitim
zivotima tako i Zivotima svojih obitelji; potice vedi osjelaj sa-
moucinkovitosti i samopostovanja, povedava samopouzdanje i
sposobnost donosenja vaznih odluka.

Ekonomska neovisnost je cimbenik u prevenciji rodno uvjeto-
vanog nasilja iu prevladavaniju situacija ve¢ dozivljenog nasilja.
Mnoge su Zene zarobljene u nasilnim situacijama upravo zbog
svoje ekonomske ovisnosti o partneru.
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Kad bi te Zene uspjele odrzati vlastitu ekonomsku neovisno-
st, sigurno bi bolje mogle raskinuti vezu sa svojim agresorom i
pobijedi iz nasilnih situacija.

Razvoj ekonomske neovisnosti takoder je prednost za djecu,
jer ¢e im se povedati mogudnosti za pristup kvalitetnijem Zivo-
tu. U tom smislu, ulaganje u strukovno osposobljavanje i stva-
ranje mreza podrske za majke moglo bi pomodi da se prekine
zacarani krug siromastva i poboljSaju mogudnosti odrastanja
njihove djece.

— Operativna preporuka:

(

w_ Sklonista i sluzbe socijalne skrbi trebaju razviti
programe osposobljavanja i podrske za stjecanje strukovnih

vjestina i vjestina traZenja posla. Osim toga, mogla bi se poti-
cati partnerstva s lokalnim poduzedima kako bi se majkama ola-
kSalo zaposljavanje i ekonomska autonomija.

Usluge financijske potpore, poput savjetovanja o zajmovima
i drzavnim doprinosima, mogle bi se ponuditi kao podrska maj-
kama u postizanju ekonomske stabilnosti. Operateri preko sal-
tera opcinskih sluzbi mogu dobiti korisne informacije koje e
podijeliti s majkama za definiranje individualnih programa obu-
ke.
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Akcijski:

e Ponudite obuku i podrsku za razvoj profesionalnih

i poduzetnickih vjestina koje mogu pomodi Zenama da
= pronadu posao ili pokrenu vlastiti posao.

e o Radite s lokalnim institucijama i tvrtkama na stvaranju
mogucnosti zaposljavanja i staziranja za Zene smjeStene u
centrima.

e o -PruZanje financijskih savjeta i pomod¢i u pristupu ban-
karskim uslugama, kao Sto je otvaranje bankovnog racuna.

e e Promicati sudjelovanje Zena u aktivhostima solidarne
ekonomije, kao sto su zadruge ili projekti mikrokreditira-
nja.

e o Procijenite mogudnost izrade radnih projekata unutar
zajednice ili samog prihvatnog centra, npr. potporne aktiv-
nosti ili usluge cis¢enja koje Zenama mogu ponuditi priliku
za zaradu i razvoj vjestina.

. e Promicati svijest medu
lokalnim institucijama i civilnim
drustvom o izazovima s kojima
se susrecu zene zrtve nasilja u
postizanju ekonomske neovi-
snosti, kako bi se stvorilo vise
prilika i podrske za te zZene.

) S

|

u’ © E Job Search
s
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e e Pruzite financijsku potporu u pogledu upravljanja nov-
cem. Cesto majke koje nikad nisu 'upravljale' novcem kupu-
ju beskorisne ne dajudi vrijednost novcu koji imaju.
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RECOMMENDATION n. 4
PROMICANJE SOCIJALNIH USLUGA
USMJERENIH NA DIJETE | ODNOSA

MAJKE | DIJETE
"IMATI DOBAR ODNOS SA SOCIJALNOM SLUZBOM,
VISE SUSRETA, BOLJE POZNAVANJE NASE DJECE" ))
Zasto:

na djecu i odnos majka-dijete vazan je element u

- pruzanju podrske Zenama u skrbi: djeca su prva

koja su uklju¢ena na razlic¢itim razinama u slucajeve nasilja u

obitelji i ona su takoder ta koja trpe najvisSe od psihickih

posljedica takvog traumati¢nog iskustva. Neophodno je da

djeca odrze pozitivan odnos sa svojim majkama kako bi

prevladali traumu i izgradili zdrave i stabilne odnose u
bududnosti, gdje je to mogude.

( ) Poticanje socijalnih usluga posebno usmjerenih

Promicanje odnosa majka-dijete pomaze majkama da razviju
veli osjecaj samopouzdanja i kompetentnosti kao roditelja te
da uspostave pozitivhu vezu sa svojom djecom. Programi
psiholoSke podrske i obiteljsko savjetovanje te igra i
rekreacijske aktivnosti za roditelje i djecu tijekom provedbe
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projekta pokazali su se pozitivnim rezultatima u individualnim
evaluacijama provedenim na Zenskim putevima. Iz istrazivanja
i analiziranih dobrih praksi, rad na odnosu ujedno je i prevencija
daljnjeg nasilja, jer postoji veca vjerojatnost da ¢e djeca koja su
dozivjela obiteljsko nasilje u bududnosti postati zrtve il
pocdinitelji takvog nasilja.

~——\  Operativna preporuka:

( ) Cini se potrebnim uklju¢iti posebne usluge

w7 usmjerene na brigu i promicanje odnosa majka-

dijete u puteve skrbi za zene zrtve nasilja. To se

moze dogoditi putem pruzanja usluga podrske roditeljstvu,

prisutnosti prostora prikladnih za interakciju majka-dijete, su-

radnje sa strucnjacima specijaliziranim za brigu o djeci, kao sto
su pedijatri, djecji psiholozi i/ili odgajatelji.

Sluzbe bi trebale stalno procjenjivati utjecaj ponudenih uslu-
ga na odnos majka-dijete i na psiholosko zdravlje djeteta, prati-
ti ucinkovitost aktivnosti i unositi eventualne promjene u skla-
du s potrebama majke i djeteta.

Socijalne sluzbe treba promatrati kao valjan oslonac od kojeg
se moze potraziti pomoc i podrska. Poticanje vece svijesti o
ovim uslugama i osiguravanje cestih kontakata sa socijalnim
radnicima omogucit ¢e majkama da se osjecaju sigurnije i man-
je same; osjecat ¢e podrsku stru¢njaka i odnos povjerenja moze

41



INTELLECTUAL OUTPUT 3 - PROJECT RE-ABILITY «/G\\
Recommendations of moms victims of violence \\ ‘:/‘
im pomodi da provedu potrebne promjene za sebe,
@ kao zene i majke
~ Akcijski:

- Procijeniti specificne potrebe majki i djece smjestenih u za-
jednici, kako bi se razvile usluge i programi usmjereni na unapr-
jedenje odnosa majka-dijete.

e - Ukljuciti majke u planiranje i razvoj navedenih usluga; to ih
stavlja u srediSte projekta i daje im osjedaj odgovornosti koji Ce-
sto nedostaje tijekom faza intervencije.

e - Ukljucite struc¢njake za djedji razvoj i psihologe kako bi po-
mogli majkama da shvate vaznost odnosa s njihovom dje-
com i kako biim pruzili potrebne alate za razvoj tog odnosa.

e ¢ -Ponudite usluge obiteljskog savjetovanja i terapije za ma-
jke i djecu za rjeSavanje bilo kakvih problema u vezii mental-
nog zdravlja (preporuka 2).

e o - Poticati stvaranje sigurnih i ugodnih prostora za djecu
unutar ustanova za skrb, opremljenih igrackama, knjigama i

rekreacijskim aktivnostima kako bi se poticao njihov razvoj i
dobrobit.

e o - Obucite osoblje sklonisSta, ukljucujudi socijalne radnike,
psihologe i lijecnike, o vaznosti odnosa majka-dijete i nacini-
ma kako ga podrzati.
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e o - Ukljucite lokalne zajednice i organizacije civilnog drustva
u potporu majkama i djeci u zajednici, npr. kroz donacije
igracaka, knjiga ili opreme za uzdrzavanje djece.

43



INTELLECTUAL OUTPUT 3 - PROJECT RE-ABILITY /@\
Recommendations of moms victims of violence N

RE-ABILITY

RECOMMENDATION n. 5

KONTINUIRANO USAVRSAVANJE
OPERATERA ZA RAD S MAJKAMA

RADI SA MNOM PERCIPIRAM ODGOVORNOST I SPOSOB-

"OSJECAM SE SIGURNIJE KADA U OPERATERU KOJI ))
NOST".

Zasto:

(

) Stalna edukacija operatera koji rade s majkama
U smjeStenim u zajednicama vaZna je jer im
omogucuje osiguranje adekvatne i kvalitetne strucne podrske.

Strucnjaci koji rade u ovim okruzenjima moraju biti u stanju
razumjeti potrebe Zena i njihove djece, ponuditi im
emocionalnu podrsku i dati im informacije i smjernice za
pristup uslugama koje su im potrebne. Stru¢njaci moraju biti u
mogucnosti stvoriti ugodno i sigurno okruzenje u kojem se
Zzene osjecaju ugodno i slobodno izrazavaju svoje emocije i
misli bez osudivanja.

Kontinuirana obuka omogucuje operaterima da budu u tijeku s
novim metodama intervencije i steknu nove vjestine kako bi
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zadovoljile potrebe majki u zajednici. Na taj nacin operateri
mogu poboljsati kvalitetu svog rada, povecati njegovu
uCinkovitost te posljedi¢no pridonijeti osiguravanju bolje
podrske Zenama i njihovoj djeci.

Osim toga, kontinuirano usavrSavanje prakti¢ara takoder
pomaze u sprjecavaniju rizika od sagorijevanja i profesionalnog
stresa. Prakticari koji rade sa Zenama Zrtvama obiteljskog
nasilia izlozeni su emocionalno intenzivnim i stresnim
situacijama: timski rad i supervizija mogu pomodi praktic¢arima
da bolje upravljaju stresom i odrze ravnotezu izmedu osobnog
i profesionalnog Zivota, izbjegavajudi rizik od emocionalnog
sagorijevanja.

~—\  Operativna preporuka:

( Promicati i uciniti strukturalnim, unutar institucija,

w < _ 7 pruzanje stalnih tecajeva za operatere koji rade s

majkama primljenim u zajednici, s ciljem da im se

pruze specificne vjesStine i alati za rad na empatian i
neosudujudi nacin.

Potaknite operatere na sudjelovanje u grupama za nadzor i
podrsku kako bi potaknuli stalnu raspravu o iskustvima i pro-
blemima s kojima su se susretali tijekom rada.
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Akcijski:
- Organizirati treninge i redovite supervizije za ope-
ratere koji rade s majkama primljenim u zajednicu. Te
= bisesije trebale pruziti prakticne alate za poboljSanje

kvalitete obavljenog rada i osigurati bolje razumijevanje pro-
blema majki.

e - Ukljuditi stru¢njake iz ovog podrucja u obuku strucnjaka,
ukljucujudi psihologe, socijalne radnike, odgajatelje i pravni-
ke, kako bi se ponudio multidisciplinarni pogled na proble-
me majki i strategije za njihovu pomoc¢.

e e - Poticanje sudjelovanja operatera u online tecajevima ili
teCajevima obuke na daljinu, kako bi mogli stedi vjeStine i
znanja cak iu teskim situacijama, kao Sto je tijekom pande-
mije.

e e - Prikupiti povratne informacije i prijedloge od samih ope-
ratera o vrsti obuke koju smatraju najkorisnijom i najpriklad-
nijom za svoje potrebe, kako bi se osiguralo da obuka uvijek
bude u skladu sa stvarnim potrebama osoblja.

e ¢ -Qcijenite ucinkovitost provedene obuke definiranjem po-
kazatelja uspjeha, kao sto je poboljsanje radne klime, posti-
zanje specificnih ciljeva ili smanjenje sagorijevanja medu
operaterima.
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RECOMMENDATION n. 6

PODIZANJE SVIJESTI | OSNAZIVANJE
LOKALNIH ZAJEDNICA ZA PRUZANJE
POTPORE ZENAMA NAKON IZLASKA 1Z
SLUZBI NJEGE/PODRSKE

,,DA NAM DATE REFERENTNE TOCKE U NASIM
KONTEKSTIMA, DA ZNAMO KOME SE MOZEMO
OBRATITI ZA POMOC AKO JE POTREBNO” : )

( Zasto:

_ ) Podizanije svijesti i osnazivanje lokalnih zajednica

/ relevantni su za pruzanje podrske Zenama nakon

Sto su napustile skloniste i usluge podrske. Mnoge Zene koje su

dozivjele obiteljsko nasilje tesko zapocinju novi samostalan

zZivot, posebice u stambenom i zaposlenom smislu. Stoga je

potrebno osvijestiti lokalnu zajednicu o vaznosti pruzanja

podrske Zenama koje izlaze iz usluga sklonista, kako bi imale
vele Sanse za uspjeh u budu¢em zivotu.
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Lokalne zajednice mogu se ukljuciti u razlicite akcije, poput
organiziranja kampanja podizanja svijesti o nasilju u obitelji,
kreiranja programa obuke za poslodavce o temama rodno
uvjetovanog nasilja, promicanja inicijativa za zaposljavanje
Zena zrtava nasilja te podizanja svijesti o stambenoj autonomiji.

Lokalne zajednice mogu pruziti podrSku Zzenama kroz stvaranje
mreza podrske, poput grupa za samopomo¢, gdje Zene mogu
podijeliti svoja iskustva i dobiti emocionalno-psiholosku i
resursnu podrsku.

~—/—\
( Operativna preporuka:
) Promicati aktivno sudjelovanje lokalnih zajednica
*—" kroz kampanje podizanja svijesti i ukljucivanje

susjedskih udruga, javnih institucija i treceg sektora.

Zajednice bi trebale poticati stvaranje mreza solidarnosti medu
stanovnicima radi poticanja razmjene informacija i medusobne
podrske. Konacno, uspostavljanjem aktivnih politika za potpo-
ru stanovanja i rada, kako bi se Zenama zajamcila ekonomska
autonomija koja im je potrebna za samostalan zivot nakon izla-
ska iz skrbi.
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Akcijski:

e Kreirajte kampanje podizanja svijesti: koristite
— lokalne medije, kao Sto su novine, radio i televizija,
~ kako biste osvijestili lokalnu zajednicu o problemi-

ma zena koje su dozivjele nasilje i vaznosti pratnje i podrske
za majke, te dostupnih usluga podrske. .

e Naglasite vaznost podrske lokalne zajednice kako bi se
pomoglo Zenama da ponovno izgrade svoje Zivote ifili pobo-
ljSaju svoju obrazovnu ulogu.

e Organizirajte javna dogadanja: dogadanja i sastanke, na ko-
jima se raspravlja o problemima nasilja i podrske zenama.
Ova dogadanja takoder mogu ukljucivati prezentacije zr-
tava nasilja (koje su zavrsile svoje tecajeve u sklonistima)
i strunjaka koji rade na terenu.

e Ukljucite lokalne organizacije: crkve, Skole i lokalne organi-
zacije u podizanje svijesti o
nasilju i pruzanje podrske ze-
nama koje su napustile sklo-
niste/sluzbe podrske. Te orga-
nizacije mogu organizirati sa-
stanke i osigurati resurse i po-
drsku Zenama.

e Omoguciti obuku zajednici:

omoguditi obuku lokalnoj za-
jednici o znakovima obiteljskog nasilja i kako pruziti podrsku
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Zzenama koje su doZivjele nasilje. Ova se obuka moze pruziti
lokalnim organizacijama i iz komplementarnih sektora koji
ukljucuju potencijalne korisnike.
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RECOMMENDATION n.7

STVARANJE GRUPA PODRSKE IZVAN
ZAJEDNICA | USLUGA U TRANZICIJI
NAKON NAPUSTANJA PUTEVA

"DA NAM DATE REFERENTNE TOCKE U NASIM
KONTEKSTIMA, DA ZNAMO KOME SE MOZEMO
OBRATITI ZA POMOC AKO JE POTREBNO". | )

Zasto:

( ) Stvaranje grupa za podrsku ¢ak i nakon napustanja

_ usluga prilika je koja Zenama moze ponuditi

sigurno i sigurno okruzenje u kojem mogu podijeliti

svoja iskustva i emocije, dok primaju uzajamnu podrsku i
ohrabrenje.

Grupe mogu biti prilika da Zene upoznaju druge Zene koje su
dozivjele sli¢ne situacije i da se osjecaju manje usamljeno i
izolirano, te pronadu primjere iz Zivotnog iskustva Zena koje
imaju slicno iskustvo kao i oni. Sudjelovanje u tim grupama
moze pomodi Zzenama da ponovno izgrade svoje
samopostovanje i razviju nove pozitivne odnose s drugima.
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Ova akcija moze aktivno doprinijeti osvjeStavanju i osnazivanju
lokalnih zajednica: naime, kroz organizaciju aktivnosti i javnih
skupova, grupe mogu informirati stanovniStvo o stvarnosti
Zena zrtava nasilja i problemima s kojima se susrecu u tranziciji.
Na taj nadin mogu pridonijeti stvaranju vece svijesti i osjecaja
odgovornosti prema ovim Zenama i njihovim potrebama.

Grupe mogu biti prilika za suradnju s lokalnim vlastima i
udrugama u promicanju politika i programa podrske Zenama
Zrtvama nasilja.

Razmjenom informacija i organiziranjem zajednickih inicijativa,
ove grupe mogu pomodi u izgradnji podrzavajuce i odrzive
mreze podrske za te Zene, osiguravajudi im sigurniju i sigurniju
buducnost.

M\
( Operativna preporuka:
w_ Promicati stvaranje grupa podrske u suradnji s

lokalnim vlastima, sektorskim organizacijama i zajednicama za
aktivnu podrsku u fazi tranzicije za majke i Zene Zrtve nasilja.

Prilika za stvaranje vanjske mreze podrske vrijedan je resurs za
majke i Zene da se osjecaju shvadene i podrzane te da se
osjecaju dijelom vece zajednice domacdina od sklonista.
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Akcijski:
- Identificirati lokalne organizacije i resurse koji
mogu pruziti podrsku Zenama Zrtvama nasilja, kao
=  Sto su centri za borbu protiv nasilja, sluzbe pravne
pomodi, savjetovaliSta i dobrovoljne organizacije.

- Radite s lokalnim vlastima kao Sto su socijalne sluzbe, sluzbe
za stanovanje i sluzbe za zapoSljavanje kako biste identificirali
raspolozive resurse i koordinirali usluge.

e Promicati sudjelovanje Zena distribucijom letaka, organizi-
ranjem javnih dogadanja i suradnjom s organizacijama na te-
renu.

e Osigurajte sigurno i zasticeno okruzenje: npr. odabirom od-
govarajuce lokacije koja Stiti privatnost, gostoljubivog i go-
stoljubivog prostora koji ta-
koder moze pruziti usluge
podrske.

e Obucdite i podrzite voditelje
grupa: Obudite i podrzite
voditelje grupa, dajudi im
potrebne vjestine i resurse
za olaksavanje grupnih akti-
vnosti i osiguranje kontinui-
teta.

e Procijenite ucinak: Procije-
nite ucinak grupa podrske
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izvan zajednica u tranziciji prikupljanjem povratnih informa-
cija i procjenom promjene koja se dogada u Zivotima Zena
koje sudjeluju.
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RECOMMENDATION n. 8

UNAPRUJEDITI SURADNJU S DIONICIMA U
MREZI SOCIJALNE SKRBI

NAS, GDJE SU | KAKO IM PRISTUPITI, POTREBNI SU NAM

,,CESTO NAM JE TESKO RAZUMIJETI STO SU USLUGE ZA ))
UCINKOVITI SMJERNICE | UCINKOVITI ODGOVORI“.

( Zasto:

_ ) PoboljSanje suradnje s dionicima u mrezi socijalne

/ skrbi mora biti prioritetna preporuka za sve centre

i sluzbe koje primaju i pruzaju podrsku zenama: jer nasilje nad

Zenama je slozena pojava koja zahtijeva cjeloviti i

multidisciplinarni odgovor. Suradnja izmedu razlicitih aktera

ukljuenih u prevenciju i borbu protiv rodno uvjetovanog

nasilja klju¢na je kako bi se osigurala sveobuhvatna i primjerena
podrska Zenama Zrtvama nasilja.

Suradnja s lokalnim, regionalnim i nacionalnim odjelima i
sluzbama moze pomodi u proSirenju raspona usluga podrske
za zene, poboljsati kvalitetu postojecih usluga i osigurati da
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Zzene koje napustaju usluge imaju pristup odgovaraju¢em
smjestaju i mogudénostima zaposljavanja. Suradnja s privatnim
tvrtkama i zakladama takoder moZe osigurati financijska i
materijalna sredstva za podrsku uslugama podrske Zenama i
promicanje ekonomske autonomije Zzena zrtava nasilja.

~—  Operativna preporuka:

( ) Unaprijediti suradnju s dionicima u mrezi socijalne
w7 skrbi uspostavom redovitih kanala komunikacije i
redovitih sastanaka predstavnika lokalnih i
regionalnih sluzbi, privatnih tvrtkii zaklada te centara za borbu
protiv nasilja i sluzbi za podrsku Zenama zrtvama nasilja.

Udinite sve relevantne dionike, kao Sto su lokalni, regionalni,
nacionalni odjeli ili sluzbe, privatne tvrtke, zaklade, sastavnim
dijelom procesa definiranja usluge i planiranja.

Uzmite u obzir ne samo iskusne organizacije, ve¢ pokusajte
ukljuciti i nova udruzenja, predlazudi podjelu odgovornosti
medu dionicima, kako biste poboljsali sudjelovanje i planiranje,
posebno na lokalnoj razini, gdje cesto kapilarnost usluga i losa
komunikacija uzrokuju ogromnu Stetu pruzanju usluga ili pre-
sretanju konkretne potrebe.
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Akcijski:
Identificirajte i kontaktirajte glavne dionike mreze
—/  socijalne skrbi na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj
- razini, kao sto su javni odjeli ili sluzbe, privatne tvrt-
ke, zaklade i nevladine organizacije.

e Organiziranje suradnickih sastanaka izmedu predstavnika

razlicitih dionika kako bi se razgovaralo o potrebama i zahtjevi-

ma Zena Zrtava nasilja i majki u zajednici, s ciljem pronalaze-
nja konkretnih i odrzivih rjeSenja.

e Stvaranje online platforme ili sustava mailing liste za potica-
nje razmjene informacija i komunikacije izmedu razlicitih
dionika mreze socijalne skrbi.

e Promicati sudjelovanje predstavnika razlicitih dionika u
obuci i teCajevima osvjezenja znanja o rodno uvjetovanom
nasilju i pomodi Zenama Zrtvama nasilja, kako bi se poboljsa-
la kvaliteta ponudenih usluga.

e Promicati projekte suradnje izmedu razlicitih dionika, kao
Sto je stvaranje zajed-
nickog fonda za po-
mo¢ Zenama Zrtvama
nasiljia ili provedba
programa obuke i za-
posljavanja Zena u za-
jednici.
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e Redovito pracenje i evaluacija ucinkovitosti poduzetih rad-
nji i mogudih promjena i poboljsanja kako bi se osigurala
ucinkovitija podrska Zenama zrtvama nasilja i majkama u za-
jednici.
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3.1 ZAKLJUCCI

Po nasem misljenju, ovaj rezultat predstavlja znacajan korak
u pruzanju bitnih preporuka i smjernica politike za razvoj aktiv-
nosti usmjerenih na podrsku Zenama zZrtvama nasilja koje su
smjesStene u servisima i rezidencijalnim centrima. Nas glavni cilj
u projektu Re-Ability bio je ponuditi prakti¢ne i ucinkovite alate
za poboljsanje skrbi koja se pruza Zenama i djeci, osiguravajudi
tijekom provedbe da se komunikacija i odnosi uvijek odvijaju u
sigurnom, empatijskom okruzenju koje pruza podrsku.

Kroz inkluzivnu metodologiju prikupili smo vrijedne podatke
iz individualnih intervjua, fokus grupa, neformalnih aktivnosti i
istrazivanja koja su proveli strucnjaci projekta.

Ovaj visedimenzionalni pristup omogudio nam je da dobijemo
cjelovit pregled iskustava i potreba Zena Zrtava nasilja. Dvije
godine nakon pocetka projekta sada smo u mogucnosti dati
konkretne preporuke utemeljene na dokazima za poboljSanje
postojecih usluga i rezidencijalnih centara. Jedna od kljucnih
preporuka svakako je vaznost edukacije osoblja koje radi u
sluzbama i rezidencijalnim centrima. Klju¢no je da operateri
budu adekvatno osposobljeni da razumiju i odgovore na speci-
ficne potrebe Zena Zrtava nasilja, a mi nastojimo ponuditi sva-
kodnevnu stru¢nu obuku zajedno s lokalnim i europskim
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mrezama socijalne skrbi: razmjena dobrih praksi ne smije ostati
samo istraZivanje aktivnosti, ali ono Sto smo naudili iz drugih
konteksta trebamo primijeniti u praksi, za one akcije koje su po-
stigle konkretne rezultate i ucinak.

Temeljni aspekt rezultata svakako je vaznost aktivnog ukljudi-
vanja samih korisnika u proces planiranja usluga i izrade prepo-
ruka; glasovi Zena moraju se Cutii uzeti u obzir u svakoj fazi pro-
cesa donosSenja odluka, jer sluzbe moraju djelovati prema poje-
dincu, a ne prema hitnom slucaju. Njihovo izravno ukljucivanje
ne samo da daje legitimitet izradenim preporukama i politika-
ma, ved takoder osigurava da usluge stvarno odgovaraju njiho-
vim potrebama. Iz iskustava i informacija koje su pruzile ukl-
juCene Zene, vec¢ smo identificirali neke postojeée nedostatke u
nasim institucijama i ukljucili aktivnosti temeljene na istim pre-
porukama u planiranje.

Takoder smo primijetili promjene kod korisnika koji su pratili
razlicite fokus grupe iintervjue tijekom mjeseci: osjeéaj osnaze-
nosti i autonomije, kao i stvaranje odnosa povjerenja izmedu
operatera i korisnika.

Partnerstvo ostaje na raspolaganju u potpunosti za pruzanje
daljnjeg materijala i za zajednicku izradu intervencijskih strate-
gija ilinovih projekata koji polaze od prioriteta, kako bi se popu-
nile praznine u obrazovanju, obuci i resursima potrebnim za
razvoj usluga koje su sve vise usredotocene na individualno, a
manje u hitnim slucajevima: izgradnja dugoroc¢nih putova znaci
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postizanje pozitivnih ucinaka na drustvo, smanjenje javnih ra-
shoda i poboljSanje uvjeta korisnika.

Vjerujemo da zajedno mozZemo krenuti ovim putem: mozete
nas kontaktirati na ufficioeuropa@consorziotartartuga.it kako
bismo podijeliliideje i perspektive ili postavili pitanja o projektu
i njegovim rezultatima.
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PROJEKT ANNEXES

OVI PRILOZI CINE SASTAVNI DIO PROIZVODA; PRIKUPLJENI
SU IZ REZULTATA PROJEKTA 1, 2 1 3 | DOSTUPNI SU ZA
DALJNJE PROUCAVANJE NA WEB-STRANICI:

https://reabilityeducation.eu/
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ANNEX 1.1
Glas majki - Fokus grupe s
Korisnicama

The voice of the mothers - Focus Groups with beneficiaries

What kind of services do mothers receive? What is the general perception of the services
provided to mothers on parenting by the services they are involved in?
Benefits and challenges they see in the services they receive

Briefly describe what focus group participants said that they are struggling with when
receiving the services

Briefly describe Is it possible to imagine changing some rules relating to meals, shopping and
autonomy in the diet?

Briefly describe How would it be possible to change the management of free time with
children? What could be done differently?

Briefly describe How would you like to intervene in the choices relating to the management
of the residential group? How could you confribute in a personal way? Would you like to
bring some props?

How does staying in the protected structure improve their well-being? Do they notice
changes in the way they interact with mothers when they are in protected services?

What do they think will help them to improve their relaticnship with their children? How can
being in the shelter/ or protected site help them to be more aware of their emotional well-
being?

Do they think that service providers or counsellors are helping them with moments of anger,
confusion, pain, anxiety etc ... Do they think this could change your way of dealing with
problems in the future? If yes, how?

How can operators help them better in managing emotional difficult moments?

Among the many strategies used by operators. which ones can help them to improve or
maintain a positive relationship with their children?

In their opinion, could it be useful to exercise more the use of emotions, kindness, meditation
attitude, etc ... to better enjoy the relationship with children? And with the others?
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ANNEX 1.2

Glas druStvenih operatera -
Fokusne grupe sa strucnjacima/
drustvenim operaterima

The voice of the social operators - Focus Groups with specialists/social
operators

Is the service overall adequate for the mother's needs?

The elements of service that the social operators think that mothers are satisfied the most
with

Would they like to modify interventions or activities? How? What would they think could be
improved?

Forms of cooperation with other services in their organization or outside and how they are
managing the (if they are) any coordinated services provided to mothers?

Does the service they provide fully satisfy their sense of professional achievement? And if yes
or no, why? Please explain.

What do they think could be improved in their professional skills to get better results?
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ANNEX 2.1
Polustrukturirani intervju — ciljna
skupina: zene u skloniStima

What's your name?

How old are you?

Where are you from?

Do you miss your country?

Do you plan to go back in your country?

Where do you live now?
How is this place?

Could you tell me how long you have been living in your current accommeodation?
Do you feel the accommodation is adequate?

Do you share your room with other families?

Does the place satisfy your needs?
Is it difficult for you to live there?

Which kind of difficulties are you encountering in living in the shelter?

Please, tell us about your current level of education: (Middle school, High school diploma,
Bachelor’'s degree, Graduated, Vocational degree/diploma...)?

Please, tell us about your work situation: Are you employed? In case you are unemployed: If you
are unemployed: do you receive an unemployment benefit or allowance? Are you receiving some
vocational training to improve your ability to get a job?

What do you think about your neighbourhood? Do you feel you are part of your community?

2) Interview's experience with the protection services:
What kind of things has been taught to you here?
What teaching methods are most often used by educators?

Of those teaching methods used, which do you find most beneficial?

Which teaching methods do not maintain your interest or are not effective for you?

What could be educators, teachers or social workers have done differently to make it a better
learning experience?

What help do you need at the protection center for you and your child/children?
3) Interview's self-perception

What resources do you recognize in yourself?

How do you perceive yourself as a mother?
How is the bond with your children?

How could the people who support you help you to improve this bond?
If you fall ill or face a family problem, who do you turn to?

Do you have a family and/or friend support network?
Does the community support you adequately in your journey?
What would you improve?
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ANNEX 2.2
Polustrukturirani intervju — ciljna
skupina: drustveni operater

A. Background experience:

Please state the type of Organisation/Service you are working for
What is your current position at the organisation/service?

How long have you been working in this centre?

Have you worked in another shelter/care centre/service before?
If YES, for how long?

bl bl o

Are there training activities in your work?
How do training activities support you in your work?
7. Can you give us some examples of training activities you have taken part in?

Sl b

Work experience
8. How does working in a team support your work?
9. Can you tell us how often all the members of the team meet and discuss?

10. How do you evaluate your relationship with the host mothers?

11. Can you explain why?

12.  What difficulties have you encountered or do you encounter in your daily
work?

13.  Within your service/organisation, who is responsible for drawing up the
Individualized Educational Plan (IEP)?

14. How do you participate in drawing up the |IEP?

15. Is there a time for monitoring and evaluating the IEP?

16. How does it happen and who is involved?

17. How is the mother involved in the development of the IEP?

18.  If there are moments for listening to the host mother, can you explain how
this space is structured?

19.  Are there any specific workshops ongoing or have they been carried out in
your center?

20. Can you give us some examples?

P.1
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B. Emotional Intelligence Experience

21 Are you familiar with the term emotional intelligence?

22 At your everyday practice do you use emotional intelligence?
a. If YES, describe in brief haw

23. Do you think emotional intelligence is widely used in the context of shelters/care centres/services
for mothers victims of violence?

24, Have you received any spedific training and/or necessary knowledge and information for improving
the skills of beneficiaries related to emotional intelligence?
If YES, whot type of training and by whom?

25. Howw wigll would you say you can wiork with beneficiaries on emotional intelligence skills?
Very well Well Badly Very Badly
26. As far as you know, are there specific guidelines and protocols relevant fior single mothers/mothers

victims of violence to enable them develop a sufficient level of emoticnal intelligence?
If ¥E5, have you applied them/used them ond how/in what context?

27. Are there tools/models used in your shelter/centre/service to educate beneficiaries on emotional
intelligence?
If YES, describe which tools/models are used.

28. Howw effective do you think that working with emotional intelligence with single mothers /mothers
victims of viclence is?

C. Educational Autonomy Experience
28, Howy is the mother supported in the development of her parenting skills?

30. |s educational autonomy in single mothers/mothers victims of violence something important to
achieve in the shelter/centre/service you're working for?

31 As far as you know, are there specific guidelines and protocols relevant for single mothers/mathers
victims of viclence to enable them develop a sufficient level of educational autonomy?
If YES, have you appiied them,/used them and how)/in whot context?

32. Are there tools{models used in your shelter/centre/service to enable educational autonomy of
beneficiaries?
If YES, describe which toois/models are vsad.

33 Flease state any suggestions you might have regarding any gaps in the process of developing a
sufficient level of educational autonomy in single mothers and/or mothers victims of violence recipients of
SuUpport.

P.2
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ANNEX 3 -
MATRICNO PRIKUPLJANJE PODATAKA |

SMJERNICE FAZA 1

PRIORITIES EMERGING SUMMARY/EXTRACT
SURVEYING TOOL FROM THE DATA ABOUT THE PRIORITIES ‘GENERAL PRIORITIES

COLLECTION TOOL EMERGED

Focus group with mothers

Focus Group with Operators

Mothers' questionnaires

Operators’ questionnaire
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AKTIVNOST NEFORMALNE GRUPE

PRIORITIES LIST

Time planning skills (quality time to

INDIVIDUAL

GROUP

RE-ABILITY

1 . .
spend with children)
2 Listening to the needs of mothers
3 Taking care of the mental health of
mothers
4 | Strengthening social-emotional skills
5 Greater awareness of one's own past
and experiences
6 Achieving Economic Independence
for mothers
Developing social services more
7 | focused on children and the mother-
child relationship

Carrying out interventions that are
8 adapted to the different cognitive

levels and ages of the beneficiaries

Increased cross-sectoral

9 communication and exchange of

experience between stakeholders
10 Continuous Training of operators that

work with mothers
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PRIORITIES LIST

Raise awareness and empowering
local communities to provide support
to women after they leave the shelter

(housing, work)

RE-ABILITY

12

Promoting job placement for mothers

13 [ Ongoing support for parenting skills
14 Having specialized staff in primary
care
16 Greater availability of human
resources in communities/centers
17 Creating support groups outside the
communities in the transition phase
Need to identify common needs and
18 common response modalities for
beneficiaries/disseminating
intervention protocols
19 Improving teamwork in the
community/centers and services
Improving cooperation with
20 stakeholder (such as local, regional,

national departments or services,
private company, foundations etc.)
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ANNEX 4.1 -
PRIJAVITE NEFORMALNE
GRUPE

General Information

Place and date

Target groups

n. of
participants

Age

Activities done

Description of the activity
(Make a brief description of the activities made with the target group)

QObservation from the leader

P.1
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Priorities (from annex 3 activity)

Emerged individually

Emerged in group

Selection of the list of the most
impartant 6/10 priorities emerged

For each priority list the answer to the following questions:
What actions should be done or carried out to make these priorities concrete?

What do you expect from[the services providers?

Conclusions

P.1



INTELLECTUAL OUTPUT 3 - PROJECT RE-ABILITY
Recommendations of moms victims of violence

RE-ABILITY

Proizvod objavljen u ozujku 2023. - verzija 1
lzvorna verzija proizvoda je na engleskom jeziku;
prijevode je izradilo partnerstvo.

Referentni proizvod je na engleskom jeziku.

“The European Commission support for the production of this publication does not constitute
an endorsement of the contents which reflects the views only of the authors, and the

Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information
contained therein"
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