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O ovom izvjeSéu

Svrha ovog izvjesca je prikupiti, predstaviti i zatim usporediti podatke koji su se do sada pojavili
izmedu razli¢itih zemalja partnera. Konkretno, radi se o informacijama za pojedine zemlje o
politikama koje se odnose na obrazovnu autonomiju i emocionalnu inteligenciju majki-Zrtava
nasilja, a koje su dobivene ne samo istrazivanjem literature vec i intervjuima sa stru¢njacima
socijalnih sluzbi. Na kraju, prikazane su i dobre prakse u Europi te SWOT analiza tih praksi.

Obrazovna autonomija i emocionalna inteligencija

Prije iznoSenja podataka koji su se pojavili, vrijedi definirati dva klju¢na pojma, a to su
obrazovna autonomija i emocionalna inteligencija. Konkretno, obrazovna autonomija odnosi
se na sposobnost ucenika da preuzmu kontrolu i odgovornost za vlastito ucenje, kako u smislu
onoga Sto uce, tako i nacina na koji to uce. Polazi se od ideje da su studenti sposobni za
samousmjeravanje i razvijanje samostalnog i proaktivnog pristupa ucenju. Pokazalo se da su
viSe razine obrazovne autonomije povezane s visSim razinama samoodredenja i motivacije te
se posljedi¢no postize osnaZivanje Zena. Stoga se Cini da bi odgojnu autonomiju trebalo
prepoznati kao vazan cilj za majke Zrtve nasilja u centrima/sluzbama/sklonistima.

Nadalje, emocionalna inteligencija odnosi se na vrstu socijalne inteligencije koja ukljucuje
sposobnost pracenja vlastitih i tudih emocija, njihovo razlikovanje i koriStenje informacija za
usmjeravanje vlastitog razmisljanja i djelovanja (Salovey & Mayer, 1990.). Stoga je to zasebna
kognitivna sposobnost, ali takoder povezana s opéom inteligencijom i ima Cetiri komponente.
To su samosvijest, koja se odnosi na prepoznavanje vlastitih emocija i njihovog utjecaja na
misli i ponasanja, prepoznavanje vlastitih snaga i slabosti te samopouzdanje, upravljanje
sobom, $to se odnosi na kontrolu osjeéaja i impulzivnog ponasanja, upravljanje emocijama na
zdrav nacin , inicijative, predanosti i ponaSanja koja se prilagodavaju promjenjivim
okolnostima, drustvena osvijeStenost, koja se odnosi na empatiju i prepoznavanje dinamike
moci u grupi ili grupnoj organizaciji te upravljanje odnosima, Sto se odnosi na razvoj i
odrzavanje dobrih odnosa, jasnu komunikaciju, dobru suradnju, nadahnuce i utjecaj na druge
i upravljanje sukobima. Stoga je visoka emocionalna inteligencija vazan aspekt u Zivotu majke
i treba je razvijati u socijalnim sluzbama.

Istrazivanje literature o odgojnoj autonomiji i emocionalnoj inteligenciji majki
Zrtava nasilja

Ovo poglavlje daje pregled postojece literature i politika, intervencija i smjernica koje se
odnose na obrazovnu autonomiju i emocionalnu inteligenciju zlostavljanih majki.
Konkretnije, odnosi se na alate i metode usmjerene na razvoj dovoljne razine obrazovne
autonomije i emocionalne inteligencije kod majki koje su Zrtve nasilja u
centrima/sluzbama/sklonistima zemalja partnera.

2.1 Posebna pravila za majke Zrtve nasilja

Ne postoje posebna pravila za majke Zrtve nasilja u Grckoj, Estoniji, Italiji, Hrvatskoj i
Rumunjskoj. U gotovo svim zemljama, Zrtve obiteljskog nasilja opéenito su zasti¢ene zakonima
o obiteljskom nasilju. Konkretno, zakoni 3500/2006 i 4531/2018 primjenjuju se u slu¢ajevima
nasilja u obitelji u Grckoj, zakon o zastiti od nasilja u obitelji i ¢lanci 215a i 179a Kaznenog
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zakona u Hrvatskoj, zakon br. 217/2003 u Rumunjskoj i zakon br. 154 od 15. travnja 2001. u

Italiji. Jedina iznimka je Estonija, gdje nema kaznenog djela nasilja u obitelji iu tim se
slucajevima primjenjuju ¢lanci Kaznenog zakona.

Specifi¢ne politike/zakoni koji se odnose na obrazovnu autonomiju majki Zrtava nasilja

U Grckoj postoji mnogo institucija koje organiziraju Skole roditeljstva, grupe za osnaZivanje,
psihoedukativne aktivnosti i Zenske terapijske grupe za podrSku majkama Zrtvama nasilja u
njihovoj ulozi Zene i majke, kao i za ja¢anje njihove roditeljske uloge i odnosa s djecom.

U Hrvatskoj ne postoji razvijena zakonska regulativa koja definira posebne obrazovne
planove za Zene Zrtve nasilja. Medutim, u kontekstu Akcijskog plana EU-a za ravnopravnost
spolova (GAP) lll, inicijative poput profesionalnog savjetovanja za Zrtve obiteljskog nasilja te
digitalne tehnologije i rjesenja ubrzavaju napredak u rodnoj ravnopravnosti i osnazivanju
Zena.

Nadalje, u Rumunjskoj obrazovne aktivnosti za majke zrtve nasilja nisu izri¢ito spomenute u
zakonu, ali u okviru Operativnog akcijskog plana za provedbu Nacionalne strategije za
promicanje jednakih mogucnosti i postupanja izmedu Zena i muskaraca, razliCiti institucije bi
trebale provoditi obrazovne programe, ukljucujuéi partnerstva skola-zajednica-dom.

U Italiji obrazovne aktivnosti pokreéu razli¢ite institucije, ali ne postoje posebne politike koje
se posebno odnose na obrazovnu autonomiju majki Zrtava nasilja. U Estoniji o tome nema
informacija.

2.3 Vlasti odgovorne za razvoj i provedbu politike

U Grckoj je Glavno tajnistvo za demografiju, obiteljsku politiku i ravnopravnost spolova glavno
drZavno tijelo odgovorno za zastitu i potporu Zenama Zrtvama nasilja, dok je Ministarstvo
pravosuda odgovorno za provedbu zakona. U Estoniji politike kaznenog progona koordinira
Ministarstvo pravosuda, dok politike podrske Zrtvama uglavnom izraduje i provodi Odbor za
socijalno osiguranje Republike Estonije, vladina agencija koja pripada Ministarstvu za socijalna
pitanja.

U Hrvatskoj je drzavno tijelo nadleZno za slucajeve nasilja u obitelji Ministarstvo unutarnjih
poslova, odnosno lokalne policijske postaje, centri za socijalnu skrb i obiteljski centri, bolnice,
drzavno odvjetnistvo i sudovi. U Rumunjskoj su uklju¢ena tijela Ministarstvo rada i socijalne
zasStite preko Nacionalne agencije za jednake mogucnosti muskaraca i Zena, ministarstva
obrazovanja, unutarnjih poslova i pravosuda te razne nevladine organizacije. U Italiji su razne
decentralizirane javne institucije drzave, lokalne vlasti, pokrajine i op¢ine, udruge i centri za
borbu protiv nasilja te Zenske strukovne organizacije odgovorne za politike koje se ticu majki
Zrtava nasilja.
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Odredbe/zakoni/politika u vezi s podrskom roditeljstvu za majke Zrtve nasilja

U Grckoj postoji nekoliko zakona koji se bave obiteljskom politikom i potporom obitelji, ali niti
jedan zakon ne spominje politike koje su usmjerene isklju¢ivo na majke Zrtve nasilja. Potpora
roditeljstvu opcéenito takoder se spominje u Razvojnom planu za djecu i obitelji 2012.-2020. u
Estoniji, ali ne postoje sluzbene odredbe, zakoni ili politike koje se posebno bave majkama
Zrtvama nasilja. U Hrvatskoj je zabiljezeno da nekoliko institucija i nevladinih organizacija u
sklopu svog rada provodi aktivnosti podrske roditeljstvu usmjerene na Zene Zrtve nasilja i
njihovu djecu.

Prema zakonu br. 211 iz 2004., Zrtve nasilja u Rumunjskoj imaju pristup informacijama, zastiti
i podrsci, kao sto je financijska naknada, ali ne postoji posebna odredba o potpori roditeljstvu
za majke Zrtve nasilja. Na politickoj razini, moguénost smjestaja majki Zrtava nasilja u prikladne
strukture, poput centara za borbu protiv nasilja, zajedno s njihovom djecom jedna je od mjera
podrske usmjerenih majkama Zrtvama nasilja.

Inicijative za osnaZivanje majki

U Grckoj majke Zrtve nasilja dobivaju savjetodavnu i psiholosku podrsku, a njihova se uloga
majke jaca kroz individualno savjetovanje, terapeutsku podrsku, grupe za osnaZivanje i 'Skole
roditeljstva’ koje nude savjetovanje o roditeljstvu. U Estoniji je najvaZnija pravna poluga koja
podupire osnaZivanje Zrtava opcéenito Direktiva 2012/29/EU Europskog parlamenta i Vijeca
kojom se postavljaju minimalni standardi o pravima, potpori i zastiti Zrtava kaznenih djela. Sto
se konkretno tice osnazivanja Zrtava nasilja koje su ujedno i majke, postoje aktivnosti koje jako
ovise o pruzateljici usluga i iskustvu savjetnice, kao Sto su grupe vrSnjacke podrske i grupe
podrske u kojima se odvijaju razlicite likovne radionice.

U Hrvatskoj neki prihvatni centri pruzaju psihosocijalnu podrsku Zenama i djeci Zrtvama
obiteljskog nasilja i organiziraju redovite grupne radionice. Grupni rad odvija se kroz grupe
samopomodi, psihoedukativne radionice za odrasle i djecu te kreativne radionice. Radionice
se uglavnom odnose na jacanje roditeljskih vjeStina i kompetencija, brigu o zdravlju,
bibliografske grupe, likovne radionice i druge aktivnosti temeljene na procjeni trenutnih
potreba. Sto se ti¢e osnaZivanja majki koje su Zrtve nasilja u Rumunjskoj, nekoliko organizacija
pruza usluge savjetovanja i podrske kako bi pomogle majkama da se nose s raznim
problemima povezanim s razvojem djeteta i jacanjem obiteljskog Zivota. U Italiji, neki alati
usmjereni na osnazivanje majki ticu se razvoja radionice za podrsku roditeljstvu za majke Zrtve
nasilja s posebnim osvrtom na svjedocCenje nasilju, razne grupe podrske kroz koje su Zene
dobile snagu i centralu "Telefono Rosa", koja podrzava Zene Zrtve nasilja.

Specijalizirani tretman za majke Zrtve nasilja

U Grckoj se podrSska majkama Zrtvama nasilja temelji na rodnoj perspektivi, pri ¢emu je
najprikladniji feministicki pristup koji gleda na povijesni i drustveni kontekst nasilja. Uz
kognitivnu bihevioralnu terapiju i sustavno savjetovanje za obiteljske parove, takoder se
provodi savjetovanje o socijalnoj i interkulturalnoj podrsci kako bi se Zrtve zastitile od
viSestruke diskriminacije. Postoje i programi lijecenja koji se temelje na terapeutskom
pripovijedanju i psihoterapiji odnosa uz pomoé umjetnosti, ukljucujuci, primjerice, terapiju
knjigama i tehnike grupnog savjetovanja.
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U Estoniji se takoder primjenjuju razliciti pristupi u podrucju podrske koja se pruza majkama
Zrtvama nasilja. Konkretnije, obiteljska terapija preporucuje se za promjenu nacina na koji
obitelj funkcionira, a terapija parova usmjerena na emocije (EFT) za promatranje emocija u
ve¢ uspostavljenom obrascu odnosa. Nadalje, psihoanaliticka psihoterapija smanjuje
emocionalnu napetost i poveéava samosvijest, dok motivacijsko intervjuiranje izaziva
pozitivne promjene u ponasanju ljudi. Egzistencijalna psihoterapija pomaze ljudima Zivjeti
Zivot u skladu sa svojim Zeljama, ciljevima i vrijednostima.

U Hrvatskoj grupni rad vezan uz stres i traumu majki zrtava nasilja ima dvojaku ulogu. Prvi se
odvija kroz edukativne radionice na kojima sudionici u¢e o izvorima i uincima stresa te
aktivnostima za njegovo smanjenje. Druga uloga ukljucuje omogudéavanje Zrtvama da
komuniciraju s drugima, normaliziraju svoja iskustva i reakcije, dobiju podrsku od ljudi sa
slicnim iskustvima i motiviraju ih da krenu naprijed.

U razdoblju 2018. — 2021. Ministarstvo rada i socijalne pravde u Rumunjskoj, putem
Nacionalne agencije za jednake mogucnosti za Zene i muskarce, planira promicati inicijative za
rehabilitaciju zrtava kroz programe obuke o razvoju kognitivnih, psihoterapijskih i drugih
terapija , koja se provodi s ciljem poveéanja autonomije i svijesti o drustvenoj vrijednosti
pojedinca, razvoja odgovornosti i obnove socijalnih vjestina. Najéescée intervencije za majke
Zrtve nasilja u Italiji su psihoterapijski i/ili farmakoloski tretman jednog ili oba roditelja, parna
ili obiteljska terapija, individualna i parna psiholoska podrska, smjestaj u rehabilitaciju u
zajednici, ekonomska podrska, kao i obrazovna podrska. i obiteljska organizacija.

Strategije i programi usmjereni na emocije kojima je cilj razviti vjeStine emocionalne
inteligencije majki

U Grckoj, usluge koje se pruzaju majkama Zrtvama nasilja za poboljSanje njihove emocionalne
inteligencije i psiho-emocionalnih vjestina odnose se na individualnu podrsku i savjetovanje
za oshazivanje, grupno savjetovanje za osnazivanje (vrSnjacko savjetovanje), terapijske grupe
za poboljsanje psihosomatskih manifestacija kod majke i djeteta odnosima, psihopedagoskim
intervencijama s ciljem psihoemocionalnog osnaZivanja te Skolama roditeljstva koje pruzaju
savjetovanje o pedagoskim, psihosocijalnim, psihosomatskim i duhovno-emocionalnim
temama.

U Estoniji se veéina programa i tecajeva o vjestinama emocionalne inteligencije placaju i ciljaju
na odredenu skupinu, kao Sto su ucitelji i menadzZeri, ali resursi za razvoj tih vjestina kod
zlostavljanih majki su rijetki. S druge strane, kao $to je veé spomenuto, pojedini udomitelji u
Hrvatskoj pruzZaju psihosocijalnu podrsku Zenama i djeci Zrtvama nasilja te organiziraju grupne
radionice koje se uglavnom ti¢u razvoja roditeljskih vjestina i kompetencija te druge aktivnosti
na temelju trenutne procjene potreba, ukljucujuci aktivnosti usmjerena na razvoj vjestina
emocionalne inteligencije. U Rumunjskoj i Italiji ne postoje programi ili strategije usmjerenina
razvoj vjestina emocionalne inteligencije, posebno za majke Zrtve nasilja.

Programi usmjereni na razvoj roditeljskih vjeStina majki Zrtava nasilja

Ni u jednoj zemlji projekta ne postoje programi koji su posebno usmjereni na majke Zrtve
nasilja, ve¢ samo interventni programi za roditelje koji imaju za cilj poboljsati ulogu i
ucinkovitost roditelja.
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1.2 Intervencije/smjernice/politike usmjerene na odnos majka-dijete

lako zakon pruZa potporu Zenama i djeci Zrtvama nasilja u Grckoj, ne postoji pravni okvir koji
spominje ciljane intervencije podrske, osnazivanje i pomo¢ maijci i djetetu za ja¢anje njihove
veze. U Estoniji, Program za unutarnju sigurnost Zena usmjeren je na Zene koje Zele Zivjeti bez
nasilja i koje su pribjegle nasilju u obrazovanju/obrazovanju. Tijekom programa dublje se
obraduje tema nasilja nad djecom i odnosa majka-dijete, a vaznim se smatra pazljivo
upravljanje osjecajima i svestrano njegovanje empatije. U Italiji se govori o razli¢itim vrstama
odgoja na kojima bi roditelji trebali raditi, kao Sto je odgoj za smirenost i spokoj, upravljanje
emocijama, vrijednosti, promisljanje, prihvacanje i povjerenje. Konacno, u Hrvatskoj i
Rumunjskoj ne postoje intervencije/smjernice/politike usmjerene na odnos majka-dijete.

Stavovi stru¢njaka o odgojnoj autonomiji i emocionalnoj inteligenciji majki zrtava
nasilja

Ovo poglavlje ispituje informacije dobivene iz polustrukturiranog intervjua sa socijalnim
radnicima o politikama, intervencijama i smjernicama usmjerenim na razvoj obrazovne
autonomije i emocionalne inteligencije majki koje su zZrtve nasilia u
centrima/sluzbama/sklonistima. Intervju je prilagoden nacionalnom kontekstu i obavljen je s
5-10 stru¢njaka za socijalne usluge u svakoj zemlji. Zbog restriktivnih mjera nametnutih
pandemijom COVID-19, svi intervjui obavljeni su putem Zooma. Sudionicima je objasnjena
svrha intervjua te su svi sudionici primili i potpisali obrazac za informirani pristanak prije
intervjua. Svi podaci istrazivanja anonimizirani su i analizirani te su koristene razlicite vrste
analiza, poput analize sadrZaja, tematske analize i analize diskursa.

Sto se tice radnog iskustva, svi ispitanici rade za organizacije koje pruzaju usluge podrike
Zrtvama rodno uvjetovanog nasilja, ukljucujuc¢i savjetovanje i pravnu pomoé. Tako
specijalizacije koje se spominju u intervjuima ukljuuju psihologe, savjetnike, socijalne
radnike, pravnike i sociologe u savjetovaliStima, sklonistima i nevladinim organizacijama, a
njihovo radno iskustvo je od 3 mjeseca do 16 godina. U lItaliji su svi ispitanici imali dodira s
temom posla i na prijasnjim pozicijama, au Hrvatskoj, Grckoj i Rumunjskoj oko polovica. U
Estoniji nitko od njih nije prethodno radio u drugim sluzbama za podrsku Zenama.

Svi ispitanici u Grékoj, Rumunjskoj i Estoniji izjavili su da su obuceni za svoj posao. Konkretnije,
spomenuto je da obrazovne programe, radionice i seminare razli¢itog interesa kontinuirano
odrzavaju javna i privatna tijela, poput Zavoda za socijalno osiguranje u Estoniji. Neki od
primjera ovih treninga su edukativni programi o pitanjima vezanim uz obitelj, nasilje i
poremecaje, oblike zlostavljanja i privrZenosti, traumu, upravljanje Zzrtvama i posttraumatski
stres, Istanbulsku konvenciju, proceduralna pravna pitanja, kao i LGBTQIl pitanja, rod
perspektiva, osobni razvoj, savjetovanje i alternativne metode terapije. U Italiji vedina
sudionika nikada nije imala priliku proc¢i obuku vezanu uz posao, a ostali nisu mogli sudjelovati
u planiranoj obuci zbog osobnih ili radnih problema. U Hrvatskoj se u prihvatnim centrima ne
provodi sustavno osposobljavanje, ve¢ ovisi o Zelji i motivaciji stru¢njaka da trazi i pohada
programe osposobljavanja.

Ovi tecajevi obuke u uklju¢enim zemljama omogucduju profesionalcima da obogate svoje
znanje i steknu specijalizaciju, dok se upoznaju s novim terminima, tehnikama, alatima i
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metodologijama u podrucju koje se stalno razvija. Drugim rije¢ima, aktivnosti obuke doprinose
osobnom i profesionalnom razvoju osoblja.

Sto se radnog iskustva ti¢e, u Grékoj, Estoniji, Italiji i Rumunjskoj timski rad je visoko cijenjen
u radnom kontekstu i svi su sudionici ocijenili iskustva kolega kao temeljna i neophodna za
poboljSanje njihove ucinkovitosti kroz razmjenu misljenja. No, u Hrvatskoj se isti¢e da unutar
tima treba postojati jasna podjela poslova. Ucestalost sastanaka unutar tima razlikuje se od
zemlje do zemlje. U Grckoj, Hrvatskoj i Rumunjskoj postoje dnevni ili tjedni termini ovisno o
potrebama centra, dok se u Estoniji i Italiji osoblje sastaje jednom mjesecno, osim u
visokorizi¢nim slucajevima koji zahtijevaju svakodnevne razgovore izmedu tima.

Gotovo svi sudionici iz Italije, Gréke, Rumunjske i Estonije pozitivnho su ocijenili odnos s
korisnicima, istiCuéi da se on temelji na nacelima povjerenja, postenja, solidarnosti, suradnje
i podrske. U tom kontekstu, struénjaci moraju biti otvoreni, brizni, prijateljski raspolozeni,
pokazivati empatiju i bezuvjetno pozitivho uvazavanje. Medutim, vrijedi napomenuti da je
jedan ispitanik iz Estonije takoder naglasio potrebu da se odnos odrzi strogo profesionalnim.

U Grckoj, Rumunijskoj, Estoniji i Italiji veéina socijalnih radnika priznala je da se u svakodnevnoj
praksi suoc€ava s brojnim izazovima. Neki od njih ticu se sumnji¢avosti korisnika, nepostenja i
niskog samopostovanja, kao i razlika u stupnju obrazovanja i govornom jeziku. Ostale
poteskoce odnose se na nedostatak nadzora i razliCite specijalizacije u svakoj smjeni, suradnju
s drugim sluzbama, nedostatak sredstava i vremena, sloZzenost zahtjeva i mogude prijetnje od
strane supruznika. Unutar prihvatnih centara takoder postoje poteskoce kao $to su sukobi
medu korisnicima i razmisljanja o tome u kojoj bi mjeri struc¢njaci trebali brinuti o djeci.

Vrijedno je spomenuti da se u Estoniji Individualizirani obrazovni plan (IEP) naziva Plan
vodenja slucaja. PEI sastavljaju psiholozi i socijalni radnici u Grékoj, multidisciplinarni tim u
Rumunjskoj i Italiji te konzultant koji docekuje majku u Estoniji. Tako veéina ispitanih socijalnih
radnica sudjeluje u izradi IOP-a kroz individualizaciju svakog plana prema potrebama Zrtve te
pradenje i evaluaciju IOP-a. Ova se evaluacija odvija putem anketa tijekom ciklusa
savjetovanja, praéenja i izvjeS¢a u Grckoj te radionica i sastanaka unutar tima i s majkom u
Rumunjskoj, u razli¢ito vrijeme ovisno o slucaju. U Estoniji i Italiji evaluacija je u tijeku putem
pregleda i pracenja. U Grckoj i Italiji majka je neizravno ukljuena u izradu IEP-a jer se
prilagodava njezinim potrebama i predstavlja joj se, ali u Rumunjskoj i Estoniji izravno je
uklju¢ena svojim prijedlozima na pocetku, a zatim objasnjenjem i svojim pristankom. u
pogledu aspekata i faza plana.

U Grckoj ciklus savjetovanja varira u vecini slucajeva od 8 do 15 termina/sesija, traje oko sat
vremena i odvija se u prostorijama posebno dizajniranim za tu svrhu, bas kao iu Rumunjskoj,
gdje se intervencija odvija u zasticenom i udobnom prostoru. , licem u lice ili telefonom, s
ciliem optimalne komunikacije. U Estoniji su prihvatni centri stanovi, a savjetovanje se odvija
u dnevnoj sobi koja je opremljena dekama i mekim igrackama i opisana je kao ugodna i
ugodna, unato¢ nedostatku prirodnog svjetla i problemima s temperaturom u nekim
slucajevima. S druge strane, u Italiji ne postoji poseban kontekst za rad s majkama u
prihvatnim centrima, vec¢ se to obicno odvija navecer, kada djeca spavaju, a majke dijele svoja
razmisljanja s operaterkom. Nadalje, u Grckoj se provode specificne radionice, kao $to su
kreativne radne aktivnosti, programi osnaZivanja, tecajevi grckog jezika, Skole roditeljstva i
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seminari radnog savjetovanja, dok se u Estoniji slijedi specifi¢an pristup za klijenta, fokusiran
na unutarnju svijest i dodatne aktivnosti /radionice za majke i/ili djecu. U Italiji neke
organizacije pokrecu tematske radionice unatoC teSko¢ama organiziranja aktivnosti koje
uklju€uju i majke i djecu, s posljedicnim odvra¢anjem pazinje majki, dok se u drugima ne
organiziraju posebne radionice ili igre za djecu.

Sto se tice dozivljaja emocionalne inteligencije, svi socijalni radnici u Hrvatskoj, Grékoj, Estoniji
i Rumunjskoj poznaju pojam emocionalna inteligencija, za razliku od nekih ispitanika u Italiji
koji su trebali kratku definiciju pojma. Vecina praktic¢ara iz svih zemalja slaze se da je to vazan
aspekt i da ga neizbjezno pokusSavaju koristiti u svakodnevnoj praksi s majkama zrtvama
nasilja.

Sto se ti¢e treninga emocionalne inteligencije, u Hrvatskoj ne postoje posebni obrazovni
programi, a znanja se stjeCu kroz opéeobrazovne programe koji mogu biti usmjereni na El,
samoinicijativno istrazivanje i osobne terapije. U Rumunjskoj, sudionici isticu potrebu za
posebnom obukom o ovoj temi, dok u Grckoj i Italiji nisu uspjeli identificirati nikakvu posebnu
obuku za poboljSanje vjestina emocionalne inteligencije korisnika, osim savjetovanja ili
akademskih programa javnih i privatnih institucija. Nadalje, svi stru¢njaci u Hrvatskoj,
Rumunjskoj, Grckoj i ltaliji koji koriste emocionalnu inteligenciju u svakodnevnoj praksi svoj
rad s korisnicima na emocionalnim kompetencijama ocjenjuju dobrim ili vrlo dobrim.

Medutim, u svim zemljama ne postoje posebne smjernice i/ili protokoli za samohrane
majke/Zrtve nasilja kako bi razvile dovoljnu razinu emocionalne inteligencije, osim nekih opcih
vrijednosti; niti alate/modele koji se koriste u sluzbi za educiranje korisnika u emocionalnoj
inteligenciji, osim nekih nestrukturiranih alata, radionica, tehnika i aktivnosti poput sastanaka
osobnog razvoja koji su dostupni savjetniku i ovise o spremnosti korisnika da ih prati.

U Hrvatskoj se vecina ispitanica slaze da su motivacija i sposobnost majki vrlo vaine za
ucinkovitost rada na emocionalnoj inteligenciji, au Grckoj, Italiji i Rumunjskoj kazu da je rad
na emocionalnoj inteligenciji s majkama vazan, ucinkovit i ¢ak neophodan. samo za majke, jer
im pomaze u postizanju ciljeva i osnaZuje ih, ali i za one oko njih. U Estoniji se kaZe da je rad
na emocionalnoj inteligenciji dug proces na koji utjece kratko vrijeme intervencije i stanje uma
korisnika.

Sto se ti¢e iskustva obrazovne autonomije, u svim zemljama majkama se pruza podrika u
razvijanju njihovih roditeljskih vjestina prema njihovim Zeljama i potrebama, ne samo izravno
kroz grupne i kreativne radionice, ve¢ i neizravno kroz savjetovanje i osnaZivanje te
psihoedukaciju. Stru¢njaci iz svih zemalja slazu se da je obrazovna autonomija majki Zrtava
nasilja temeljni cilj i sastavni dio rada unutar sluzbi, jer je povezana s njihovom neovisnoséu.
Nadalje, spominje se da se odgojna autonomija postiZe izravno na vrlo vjest nacin uzimajudi u
obzir ranjivost majki kroz radionice usmjerene na samopouzdanje i samopostovanje te se
otkriva u kojoj se mjeri to postize kroz pracenje.

Vecina struénjaka u svim zemljama slaze se da ne postoje posebne smjernice i/ili protokoli za
samohrane majke/Zrtve nasilja koji im omoguduju da razviju dovoljnu razinu obrazovne
autonomije, osim sigurnosnih planova u Hrvatskoj, opéih smjernica u Estoniji i medunarodnih
protokola koji nisu primijenjen na nacionalnoj razini u Grckoj. Veéina njih nije mogla



identificirati niti jedan alat/model koji se koristi u njihovoj sluzbi kako bi se korisnicima
omogudila obrazovna autonomija, osim besplatne pravne pomodi, opismenjavanja, karijernog
i financijskog savjetovanja u Hrvatskoj, strukturiranih alata povezanih sa savjetovanjem za
posao ili razvojem vjestina u Grckoj te nekih radionica i savjetovanje u Rumunjskoj. Ukratko,
vedina ispitanica u svim zemljama primijetila je da postoje nedostaci u razvoju emocionalne
inteligencije i obrazovne autonomije majki Zrtava nasilja koje se obracaju ovim sluzbama.
Stoga se predlaze da se broj djelatnika uskladi s potrebama sluzbi te da se organiziraju razne
edukacije, poput onih koje ¢e osoblje upoznati s principima osobnog oporavka, jer se s ovim
Zenama svakodnevno radi viSe specijalnosti. osnova.

Nadalje, opseznija obuka smatra se klju¢nom, ukljucujuci radionice i fokusne grupe usmjerene
na poboljSanje vjestina korisnika. Drugim rijeCima, potrebno je razviti posebne alate koji
uzimaju u obzir razlicita pitanja, poput suradnje izmedu institucija i dobi djece koja su
udomljena. Ukazuje se i na poteskoce i potrebe majki te predlaZze znacajnije drzavne potpore,
primjerice u financijskom podrucju.
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Dodatak 1: Dobre prakse i SWOT analiza u zapadnoj Europi

Naziv
programa/intervencije

Naziv odgovorne
organizacije/sluzbe i
drzava/lokacija

Podrucje
djelovanja/Tematsko

Povijest projekta
(pocetak i razvoj te
strateski kontekst)

Opci opis (ciljevi,
aktivnosti, glavne
znacajke i izazovi,
organizacija, korisnici,
partneri, proracun,
razdoblje provedbe
itd.)

Ishodi, ucinak

1. Trostruko P — Program
pozitivnog roditeljstva !

Medunarodni

U vise od 30 zemalja
uklju€ujuci Njemacku
Triple P Deutschland

Podrzava djetetov
razvoj jer sprje¢ava
ozbiljne probleme u
ponasanju,
emocionalnomi
razvoju kod djece i
adolescenata kroz
aktivnosti koje
ukljuéuju roditelje i
unapreduju njihovo
znanje, vjestine i
samopouzdanje
Roditeljima daje

jednostavne i prakti¢ne
strategije koje im

Razvio ga je klinicki
psiholog profesor Matt
Sanders i njegovi
kolege s australskog
Sveucilista
Queensland, Triple P je
podrzan vise od Cetiri
desetljeca
kontinuiranog
istrazivanja, koje
provode akademske
institucije u mnogim
zemljama.

Ovaj je program postao
jedna od

Popis programa na vise
razina koji Cini sustav
Triple P osmisljen je
kako bi se stvorilo
obiteljsko okruzenje
koje najbolje podrzava
roditelje u zadatku
odgoja djece, s nizom
programa prilagodenih
razlicitim potrebama
roditelja (npr. roditelji
djece s invaliditetom;
nasilni, depresivni ili
neslozZni vjencani
roditelji).

Dokazano je da Triple P
smanjuje troskove
povezane s
poremecajem
ponasanja,
zlostavljanjem djece i
smjeStajem izvan kuce,
donosedi znacajne
prednosti u usporedbi
s cijenom programa.

Triple P — Positive
Parenting Program
jedan je od
najucinkovitijih
roditeljskih programa

www.triplep.net
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http://www.triplep.net/

pomazu izgraditi
snazne, zdrave odnose
i ima za cilj opremiti
roditelje vjeStinama i
samopouzdanjem koji
su im potrebni da budu
samodostatni i da
mogu upravljati
obiteljskim
problemima bez stalne
podrske.

Cilj mu je sprijeciti
probleme u obitelji,
Skoli i zajednici prije
nego Sto nastanu te
stvoriti obiteljsko
okruzenje koje potice
djecu da ostvare svoje
potencijale

Za roditelje djece od
rodenja do 16.

najpouzdanijih
roditeljskih intervencija
u svijetu, citirana u
izvjeS¢ima tijela poput
Svjetske zdravstvene
organizacije.

Triple P oslanja se na
socijalno ucenje,
kognitivnu
bihevioralnu i razvojnu
teoriju, kao i
istrazivanje ¢imbenika
rizika povezanih s
razvojem socijalnih i
bihevioralnih problema
kod djece.

utemeljenih na
dokazima u svijetu,
potkrijepljen s vise od
35 godina
kontinuiranog
istrazivanja.

Triple P se koristi u vise
od 30 zemaljai
pokazalo se da djeluje
u razli¢itim kulturama,
socio-ekonomskim
grupama iu mnogim
razli¢itim vrstama
obiteljskih struktura.

2. Zbornik nadahnutih
praksi o ranoj intervenciji i
prevenciji u obitelji i

Save The Child -
Francuska

Promicanje ciljanih
obrazovnih aktivnosti
za podrsku roditeljskoj

Eurochild Compendium
okuplja desetak studija
slu¢aja koje se odnose

Nadovezujucise na 5
godina uzajamnog
ucenja i razmjene,

Rad s roditeljima,
obiteljima i njihovim
zajednicama na
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podrsci roditeljstvu
(oktobra 2012.), cura di
Eurochild

funkciji i Sirenje
tecajeva usmjerenih na
poboljsanje njihovih
specificnih vjestina,
imaju pozitivan ucinak
na djecu i obitelji
kojima su namijenjeni,
konotirajuci se kao
"politika" za drugaciji
nacin djelovanje i
promicanje novog
ucenja.

Podrska roditeljstvu:
vrste intervencija

na razlicite prakse
podrske obitelji i
roditeljstvu usvojene u
Europami objedinjene
nekim temeljnim
zajednickim
pretpostavkama.

Eurochild pokreée svoj
Zbornik inspirativnih
praksi o ranoj
intervenciji i prevenciji,
predstavljajudi 12
studija slucaja koje
nude uzorak usluga
koje su imale dokaziv
pozitivan ucinak na
djecu i obitelji kojima
Zele sluZiti.

poticanju stvaranja
pozitivnog okruzenja u
kojem djeca i mladi
mogu rasti i
napredovati.

Pokazati potrebu
interveniranja
odgovaraju¢im
pravovremenim
mjerama kada su
djeca, njihovi roditelji
ili obitelji u situaciji
ranjivosti.

3. Centre d’Acceuil en
Urgence des Victimes
d’Aggressions — CAUVA

Francuska -Centre
d’Acceuil en Urgence
des Victimes
d’Aggressions —
CAUVA

Usluga nudi, u
bolni¢kom okruZenju,
psiholosku i
pravosudnu skrb za
Zrtve

Hitni prihvatni centar
za Zrtve agresije djeluje
od 1999. godine u
gradskom bolnickom
centru

Nakon $to su primljene
u hitnu sluzbu
Bordeaux CHU,
Zrtvama pomaze tim
psihologa i socijalnih
radnika da donesu prve
sudske nalaze
potrebne za mogucu
Zalbu. La Cauva prima
3000 ljudi godisnje, u
jednakom broju

Gostoljubivost
podrska

Pratnja
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muskaraca, Zena i
djece. CAUVA se moZe
pohvaliti timom od 27
¢lanova forenzicke
sluzbe i 5 ljudi u
prihvatnom centru, koji
je uspostavio vrlo
bliske veze s
pravosudnim
okruzenjem. U
prihvatilistu rade dva
socio-pedagoska
asistenta, tri psihologa
i medicinska tajnica.
Sve je organizirano na
principu jedinstva
vremena i mjesta kako
Zrtve ne bi morale
ponovno prozivljavati
proslost zbog koje su
nekoliko puta traZile
pomod.

4. POZITIVNO: Razvoj
kompetencija strukovnih
strucnjaka u podrucju

Njemacka -Njemacki
ured za medunarodnu

IstraZzivanja provode
strucnjaci partnerskih
institucija ukljucenih u

Od 2013. Njemacki
ured za medunarodnu
suradnju u strukovnom

Predstavlja iskustva
projektnih partnera iz
razli¢itih europskih

IstraZivanje na
nacionalnoj razini u
podrucju projekta (opis
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poucavanja o pozitivnom
roditeljstvu

suradnju u VET-u
(GOVET)

projekt koji ée razvijati
postignute rezultate,
sudjelovati na
medunarodnim
sastancimai
treninzima/seminarima
. U izradi metodickog
materijala, u
organizaciji nacionalnih
seminara i radionica
(radi razmjene
iskustava i znanja).

obrazovanju i
osposobljavanju
(GOVET) djeluje s
partnerima u
organiziranju brojnih
studijskih putovanija,
specijalistickih
radionica i
konferencija, provedbi
pilot projekata,
provedbi studija
izvedivosti, izradi
materijala za tecajeve i
pripremiizvjeséa i
evaluacije., Provedba
se odvijala razlicitim
brzinama u pojedinim
zemljama i s razlic¢itim
naglascima u skladu s
odgovarajuéim
potrebama i politickim
nuznostima.

zemalja, rad s
tinejdzZerima,
maloljetnicima,
maloljetnim
roditeljima, temeljna
nacela pozitivhog
roditeljstva i osobne
vjestine potrebne
stru¢njacima zarad s
ovom vrstom publike.
Organizirani su i
prakti¢ni okrugli
stolovi, prakti¢ni zadaci
s ciljem promicanja
Znanja o0 samorazvoju.

primjera dobre prakse
na nacionalnoj razini,
dokumentacija
dostupna struénjacima
koji rade u izravhom
kontaktu s
adolescentima, slicne
inicijative u uklju¢enim
zemljama, davanje
prostora nacionalnom
obrazovanju mladih,
tekucde aktivnosti,
iskustva u podrucje
projekta,
problematicna
podrucja, izazovi,
otkrica itd.).

Medunarodni okrugli
stolovi (prezentacija
istrazivanja)
organizirani tijekom
medunarodnih
usavrsavanja uz
nazocnost stru¢njaka i
nastavnika koji su veé
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RE-ABILITY
stekli iskustvo u ovom
podrucju nastave,
njihove povratne
informacije i
promisljanja.
SNAGE SLABOSTI

® Intervencije prilagodene razli¢itim potrebama roditelja

® Programi koji se uspjesno izvode godinama

e Intervencije provedene na nacionalnoj i medunarodnoj razini

® Specijalizirano osoblje

e Suradnja izmedu sluzbi

e Raznolikost intervencijskih aktivnosti

® Znanje i iskustvo o roditeljskim pitanjima

e e Intervencije pouzdanog roditeljstva od strane medunarodnih
organizacija

e Ne postoje programi za majke Zrtve nasilja
® Europski projekti ograni¢enog trajanja

e Uspjesne intervencije samo na nacionalnoj razini bez moguénosti
repliciranja

e Mnoge intervencije usmjerene su na obitelji opéenito, ne samo na
roditelje
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MOGUCNOSTI

PRUJETNIJE

® Osmisliti programe za majke Zrtve nasilja

e Uspjesne intervencije na nacionalnoj razini mogu se provoditi i na

medunarodnoj razini

e Treba razvijati ne samo intervencije u obitelji, ve¢ i intervencije
roditelja

° e Promjene politike na nacionalnoj i europskoj razini

e Majke Zrtve nasilja nemaju roditeljsku edukaciju
® Problemi u prilagodbi nacionalnih intervencija na medunarodnoj razini
e e Malo specijaliziranog osoblja
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Dodatak 2: Dobre prakse i SWOT analiza u isto¢noj i srednjoj Europi

Naziv
programa/intervenci
je

Naziv odgovorne
organizacije/sluzbe i
drzava/lokacija

Podrucje
djelovanja/Temats
ko

Povijest projekta (pocetak i razvoj
te strateski kontekst)

Op¢i opis (ciljevi,
aktivnosti, glavne
znacajke i izazovi,
organizacija,
korisnici, partneri,
proracun, razdoblje
provedbe itd.)

Ishodi, ucinak

1. CAP program

Roditeljska udruga
Korak po korak
(vodi se u Hrvatskoj,
program izvorno iz
SAD-a)

Zastita djece

Primarna
prevencija
zlostavljanja djece

CAP je nastao 1978. u Columbusu,
Ohio, SAD. Medunarodni centar za
prevenciju napada — ICAP, osnovan
1985. godine, prosirio je program
na vecinu drZava u SAD-u i 18
zemalja svijeta od 1999. godine, od
kojih je jedna i Hrvatska. PA Step by
Step regionalni je centar za obuku
ICAP-a za Hrvatsku. Ciljevi CAP
programa su: 1) Smanijiti ranjivost
djece i njihovu izloZenost razlicitim
oblicima nasilja poducavajudi ih
ucinkovitim strategijama
prevencije. 2) Poticati lokalnu
zajednicu na aktivno zagovaranje
prevencije nasilja u drustvu. 3)
Poticati odgojno-obrazovne
ustanove na sustavan pristup

- Program primarne
prevencije
zlostavljanja djece u
predskolskoj i
Skolskoj dobi,
poducava
vjestinama
prevencije u
slucajevima
seksualnog
zlostavljanja.
-Program ima
nastavni plan i
program i brojne
popratne materijale
-Verzije programa:
predskolski, osnovni,
tinejdzerski i CAP za

Do danas je u ovaj
program ukljuc¢eno
24.272 odgajatelja,
73.628 roditeljai117.228
mladih i djece.
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primarnoj prevenciji nasilja nad
djecom i medu djecom.

djecu s potesko¢ama
u razvoju

2. Rastemo zajedno

UNICEF
(Hrvatska, Bosna i
Hercegovina i
Bugarska)

Obrazovanje
roditelja

Centar za podrsku roditeljstvu
Rastimo zajedno osnovan je 2013.
godine.

Glavni cilj istoimenog programa je
stvoriti poticajno i osnaZujuce
okruzenje u kojem roditelji, zajedno
s voditeljima radionica i ostalim
roditeljima:

-razmijeniti ideje o nacinima na
koje Zive roditeljstvo,

- bolje upoznaju sebe kao roditelje,
- osvijestiti kako se odnose prema
svom djetetu i

-upoznati druge moguce nacine
odgoja djeteta.

Online roditeljska
platforma
Besplatni tecajevi
roditeljstva

-Provodi se u djecjim
vrti¢cima, udrugama i
obiteljskim centrima pri
centrima za socijalnu skrb
u 77 hrvatskih gradova

- Djeca od najranije dobi
odrastaju u poticajnom
obiteljskom okruzenju i
ostvaruju svoje pravo na
roditeljstvo u svom
najboljem interesu, a
njihovi roditelji
konzumiraju pravo na
primjerenu podrsku u
ispunjavanju svojih
roditeljskih duznosti.
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3. Inicijativa Grad
prijatelj djece

UNICEF

(Bjelorusija,
Ukrajina, Poljska,
Madarska, Bugarska,
Hrvatska, Slovenija i
Austrija)

Djedja prava

Djecja prava Inicijativu su 1996.
godine pokrenuli UNICEF i UN-
Habitat kako bi se postupilo u
skladu s rezolucijom donesenom
tijekom druge Konferencije
Ujedinjenih naroda o ljudskim
naseljima (Habitat Il) kako bi
gradovi postali mjesta pogodna za
Zivot za sve. Grad prijatelj djece
(CFC) je grad, mjesto, zajednicaili
bilo koji sustav lokalne uprave koji
se zalaZe za poboljsanje Zivota djece
unutar svoje nadleznosti
ostvarivanjem njihovih prava kako
je artikulirano u Konvenciji UN-a o
pravima djeteta. U praksi, to je
grad, mjesto ili zajednica u kojoj su
glasovi, potrebe, prioriteti i prava
djece sastavni dio javnih politika,
programa i odluka.

-Podrzava lokalne
vlasti u provedbi
Konvencije o
pravima djeteta
unutar njihovih
lokalnih nadleznosti
prevodenjem tih
prava u prakticne,
smislene i mjerljive
rezultate za djecu,
ukljucujuci djecu
izbjeglice, migrante i
raseljene osobe

-To je grad, mjesto il
zajednica u kojoj su
glasovi, potrebe,
prioriteti i prava djece
sastavni dio javnih
politika, programa i
odluka.

4.Child Protection
Hub/The Child Hub
Academy

Terre des Hommes
(medunarodna)
Bugarska, Ceska,
Estonija, Njemacka,
Madarska, Latvija,
Litva, Poljska,

Zastita djece,
pravda

tecajevi e-ucenja o:
1.sudjelovanje
djece.

2.nadzor

Pokrenut od strane Terre des
hommes (Tdh) i njegovih partnera
2015., ChildHub osnazuje i
povezuje profesionalce da uce,
zagovaraju i suraduju — i postignu
vise nego Sto bi mogli sami.
Otkljucava potencijal tisu¢a aktera

Child Protection Hub
je regionalna
inicijativa koja
promice stalna
poboljsanja praksi i
politika zastite djece
u jugoistocnoj

Pozitivan utjecaj na
Zivote preko 500.000
djece i njihovih obitelji
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Rumunijska, 3.multidisciplinarna | zaStite djece isporukom inovativnih | Europi kroz
Slovacka, Slovenija. zasStita djece i usluga, sadrzaja i alata koji im participativni pristup
cetvrto pomazu postici pozitivnhe promjene | izajednicu praksi.
4. promicanje za djecu. Cilj ChildHuba je jacanje Ova interaktivna
prakse sudjelovanja | suradnje i inovativnosti u borbi platforma okuplja
djeceuradus protiv zlostavljanja, trgovine i strucnjake za zastitu
djecom iskoristavanja djece u jugoistocnoj djece iz Europe i
pogodenom Europi. Sire, gdje
seksualnim razmjenjujemo
nasiljem ili u riziku iskustva i znanja,
od seksualnog ucimo jedni od
nasilja. drugih, nudimo i
primamo podrsku.
5. UNICEF-ov UNICEF, HoltS, Obrazovanje Together with authorities and Ojacati roditeljske UNICEF u Rumunjskoj,
program Roditeljstvo | Ministarstvo roditelja Nevladine organizacije razvijaju vjestine za HoltlS i Ministarstvo
nacionalnog Online roditeljska aktivnosti edukacije o roditeljstvu poticanje: odnosa obrazovanja razvili su
obrazovanja platforma za sve dobne skupine od 2010. izmedu roditelja i platformu
Rumunjska Besplatni tecajevi godine. Ovaj skup dobrih praksi djece pune www.educatieparentala.r
roditeljstva razvijen je u sklopu UNICEF-ovih postovanjailjubavi; | o koja prati i osigurava
projekata Kampanje dodi u skolu ohrabrenje i standarde  kvalitete i
UNICEF je suradivao s mogucnosti ucenja etiku. Preko 800
predstavnicima triju ministarstava za roditelje i djecu; edukatora dio je

(Ministarstvo rada i socijalnog
pravosuda — kroz Nacionalno tijelo
za zastitu prava djeteta i posvojenje
(ANPDCA), Ministarstvo zdravstva i
Ministarstvo obrazovanja),

dijeljenje i pomoc
medu roditeljima i
djecom; zastitu od
fizicke opasnosti,
odgovarajucu

programa, a vise od
31.000 roditelja i skrbnika
u Rumunjskoj dobilo je
podrsku kroz tecajeve
roditeljstva.
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nevladinim organizacijama i
sveuciliStima na razvoju Nacionalna
strategija obrazovanja za
roditeljstvo. Njegova je svrha
osigurati da svi roditelji u
Rumunjskoj mogu imati pristup tim
razredima i da njihova djeca dobiju
svu podrsku kako bi napredovala.

prehranu i
zdravstvenu skrb.
Takoder podupire
djecu u: razvoju
neovisnosti; preuzeti
odgovornost i
donositi pametne
izbore; ukljuditi se u
aktivnosti koje
podupiru njihov
razvoj i zdravo
samopostovanje;
imati priliku
promatrati i druZiti
se s pozitivnim
uzorima te razvijati
kulturni identitet.
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6. Kampanja First
Years First Priority

EuroChild i
Medunarodna
udruga Step By Step

Nacionalni
koordinatori
kampanje su:

Pomoc Deci (Srbija),
Plataforma de
Infancia (Spanjolska),
Fundag¢do Nossa
Senhora do Bom
Sucesso (Portugal),
Central Union for
Child Welfare
(Finska), Family,
Child, Youth
Association
(Madarska), Child
Rights Alliance
(Irska), For Zaklada
Nasa djeca i Trust for
Social Achievement
(Bugarska), Centar za
obrazovanje i
profesionalni razvoj
Step by Step

Rani razvoj djeteta
Socijalna zastita

EU politike i
financiranje

Kampanja First Years First Priority
pokrenuta je 15. prosinca 2020.
(13:30 — 14:30, CET), putem ZOOM-
a

Eurochild i Medunarodna udruga
Step by Step (ISSA) pokrenuli su
europsku kampanju o razvoju u
ranom djetinjstvu (ECD), u
partnerstvu s European Public
Health Alliance (EPHA) i Roma
Education Fund (REF), uz potporu
Zaklade otvorenog drustva (OSF).

Kampanja First Years First Priority
nastoji izgraditi snaznu zajednicu
zagovornika ranog djecjeg razvoja
na razini EU-a i na nacionalnoj
razini kako bi se osiguralo da rano
djecji razvoj ostane visoko na
politickoj agendi.

Izgradnja zajednice
zagovornika ranog
djecjeg rasta na
nacionalnoj i EU
razini

Podizanje svijesti o
ECD-u te
prikupljanje i Sirenje
¢vrste baze dokaza

Prioritet kampanje
su djeca od rodenja
do 6 godina, s
posebnim osvrtom
na:

prvih 1000 dana
djetetova Zivota;

najranjivija djeca
(romska i putujuca
djeca, djeca s
teSkocama u
razvoju, djeca
migranata i
izbjeglica, djeca u
riziku od ulaska ili u
alternativnu skrb i

Zagovarati davanje
prioriteta razvoju ranog
djetinjstva (ECD) u javnim
politikama kako bi se
osiguralo da svako dijete
u Europi u dobiod0do 6
godina dobije pravedan
pocetak Zivota.
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(Rumunjska),
Ensemble pour
I'Education de la
Petite Enfance
(Francuska).

ona koja Zive u
ekstremnom
siromastvu).

Kampanja se
provodi u 9 zemalja
diljem Europe
(Bugarska,
Madarska,
Francuska, Finska,
Irska, Portugal,
Srbija, Spanjolska,
Rumunjska) pod
vodstvom
nacionalnih
koordinatora, koji ¢e
pomodi u stvaranju
sirokih koalicija
nacionalnih partnera
za jaCe kampanje na
nacionalnoj razini .
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7. Europska mreZa za
podrsku obitelji
(EuroFam-Net

COFACE Families
Europe promice
dobrobit, zdravlje i
sigurnost obitelji i
njihovih ¢lanova u
drustvu koje se
mijenja i sluzi kao
subjekt od
povjerenja za
ukljucivanje obitelji i
za glas/potrebe
obitelji u EU i Sire

Prava djece,
dobrobit obitelji i
socijalna jednakost

Pokrenut 2019., EuroFam Net ¢e
poduzeti ¢etverogodisnji program
aktivnosti financiran iz programa
Europske suradnje u znanosti i

tehnologiji (COST) (COST Akcija br.

18123). EuroFam-Net COST akcija
ce:

Razviti inovativni konceptualni
okvir za istrazZivanje, politiku i
praksu podrske obitelji.

Razviti resurse utemeljene na
dokazima za politiku i praksu
podrske obitelji.

Razviti profesionalne vjestine i
okvire obuke za usluge podrske
obitelji i praksu.

Usvojiti multidisciplinarni pristup
utemeljen na predanosti djec¢jim
pravima, drustvenim

dobrobiti i metodoloske
raznolikosti.

Konceptualni okvir
istrazivanja, politike
i prakse podrske
obitelji

Ukljucivanje i Sirenje
medu svim
dionicima — kako bi
se poboljsala
dostupnost i
ucinkovitost podrske
obitelji

Mladi i obitelji
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Promicati Siroku uklju¢enost i
Sirenje medu svim dionicima —
ukljucuju¢i mlade ljude

i same obitelji — kako bi se
poboljsala dostupnost i
ucinkovitost podrske obitelji.

8. Dr. Thomas
Gordon'

Obuka roditeljske
ucinkovitosti (P.E.T.)

Gordon Training
International (GTI)
sa sjedistem u
Solana Beachu,
Kalifornija, svjetski
je poznata
organizacija za
obuku ljudskih
odnosa.

Poucavaju se
vjestine

emocionalne
inteligencije

Poboljsana
otpornost

Unutarnja,
intrinzi¢na
motivacija i etika
Dijete djeluje iz
obzira prema
drugima

Razvila se
dozivotna veza

Vjestine prenosive
u svim odnosima

GTl je 1962. godine utemeljio dr.
Thomas Gordon, trostruki kandidat
za Nobelovu nagradu za mir, koji je
najpoznatiji po svojim programima
Obuka za ucinkovitost roditelja
(P.E.T.) i Obuka za ucinkovitost
voditelja (L.E.T.).

P.E.T. sat se sastoji
od kratkih
predavanja,
demonstracija,
vjezbi u radnoj
biljeznici, igranja
uloga, puno, puno
poducavanja,
domacih zadada i
rasprava u malim
grupama.

Program koji roditeljima
nudi specificne
komunikacijske vjestine i
vjestine rjeSavanja
sukoba potrebne za
izgradnju i odrzavanje
ucinkovitog odnosa s
djetetom, u svim i svim
okolnostima.
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9. Trostruko P — Vidi gore Vidi gore Vidi gore
Program pozitivnog
roditeljstva

Vidi gore Vidi gore

SNAGE SLABOSTI

® Intervencije prilagodene razli¢itim potrebama roditelja e Ne postoje programi za majke Zrtve nasilja
® Besplatni tecajevi roditeljstva e e Neki programi usmjereni su na bebe i malu djecu, a ne na
® Pristup internetskoj platformi za roditeljstvo obrazovanje roditelja
® Djelovanje na europskoj, nacionalnoj i lokalnoj razini
® Treninzi koji pomazu obiteljima i stru¢njacima da razviju razli¢ite vjestine
® Specijalizirano osoblje

e e Intervencije pouzdanog roditeljstva od strane medunarodnih

organizacija

OPPORTUNITIES PRUETNIJE
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e Osmisliti programe za majke Zrtve nasilja

® Promjene politike na nacionalnoj i europskoj razini

® Potrebno je koristiti brojne popratne materijale programa
e Prava djece trebaju stititi lokalne vlasti

e e Intervencije mogu koristiti niz mehanizama isporuke i mogu se
ponuditi u mnogo razlicitih okruzenja

e Majke Zrtve nasilja nemaju roditeljsku edukaciju
® Mnogi roditelji imaju pristup uslugama podrske za svoju djecu, ali ne i
obrazovanju roditelja
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Dodatak 3: Dobre prakse i SWOT analiza u sjevernoj Europi

Naziv Naziv odgovorne Podrucje Povijest projekta Op¢i opis (ciljevi, aktivnosti, glavne Ishodi, ucinak
programa/int | organizacije/sluzbe i djelovanja/ (pocetak i razvoj te znacajke i izazovi, organizacija, korisnici,
ervencije drzava/lokacija Tematsko strateski kontekst) partneri, proracun, razdoblje provedbe

itd.)
1. Program U 2019. ICDP je bio Pocetna tocka Child Development ICDP je univerzalni preventivni program Godine 2014. istraZen je
razvoja prisutan u 46 zemalja ICDP programa je | Program (ICDP) koji se nudi roditeljima u grupama. Fokus | dugorocni ucinak ICDP

djeteta (ICDP)

ukljuéujudi sve
skandinavske zemlje

istraziti s
skrbnicima kako
oni vide svoju
djecu, promicudi
pozitivnu sliku o
svom djetetu i
razmisljajuci o
njihovoj ulozi
skrbnika. ICDP
program
psihosocijalne
intervencije ima
za cilj poboljsati i
obogatiti odnos
izmedu skrbnika i
njihove djece.
Zadatak ICDP
treninga je

poceo je razvijati
svoj program obuke
1985. godine,
organizacija je
osnovana 1992.
godine u Norveskoj,
s ciliem rada na
razvoju djece i
mladih. U 2019. ICDP
je bio prisutan u 46
zemalja. U svim
skandinavskim
zemljama ICDP jeii
dalje snazno
prisutan.

je na roditeljskim resursima i svladavanju
uloge roditelja. Glavni cilj programa je
jacanje obiteljskih uvjeta za razvoj djeteta
kroz nadzor roditelja. Grupe vode
ovlasteni supervizori.

Pristup ICDP-a temelji se na ideji da je
najbolji nacin pomodi djeci pomaganje
skrbnicima djece. Normalan fizi¢ki razvoj
mozga ovisi o pravilnoj interakciji izmedu
brizne odrasle osobe i djeteta koje raste.
U normalnim okolnostima takvo se ucenje
dogada prirodno. Medutim, kada su
obitelji iskorijenjene zbog drustvenih
promjena, migracija, katastrofa, djece
koja izgube svoje roditelje ili su
umrtvljena ozbiljnom neimastinom i
emocionalnim Sokom, ova skrb ¢esto

programa na roditelje
koji traze trajne
promjene 6-12 mjeseci
nakon programa.
Neklinicka skupina
njegovatelja koja je
pohadala ICDP program
i nepohadajuca
usporedna skupina
ispunile su upitnike o
roditeljstvu,
psihosocijalnom
funkcioniranju i
poteskocama djeteta u
tri navrata: prije, po
zavrSetku i 6-12 mjeseci
nakon ICDP programa.
Analizirane su promjene
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senzibilizirati,
izgraditi
kompetencije i
povjerenje kod
¢lanova zajednice
ili postojedeg
sustava skrbi o
djeci, kako bi se
nakon nekog
vremena povukli i
projekt prenijeli
na lokalne
strucnjake. Cilj je
izvuci na povrsinu
unutarnje resurse
njegovatelja,
stvaranjem
toplog ljudskog
okruzenja, gdje se
ljudi osjecéaju
slobodni da se
izraze,
razmisljaju,
istrazuju,
eksperimentiraju,
testiraju nove

prestane i mora se ponovno aktivirati uz
stru¢nu pomodé.

rezultata tijekom
vremena. Grupa ICDP
pokazala je znacajno
poboljsane rezultate u
roditeljskim mjerama,
manju usamljenost i
trendove prema
poboljsanoj
samoucinkovitosti u
usporedbi s
usporednom grupom 6-
12 mjeseci nakon
zavrsetka programa.
Grupa ICDP takoder je
izvijestila da njihova
djeca provode znacajno
manje vremena na
televiziji i raCunalnim
igricama te da postoji
trend prema smanjenju
djecjih poteskoca.
Kljuéni pozitivni ucinci
zadrzali su se tijekom
vremena, ali na nesto
nizoj razini, podupiruci
provedbu ICDP-a kao
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nacine interakcije
i dijele osobna
iskustva. Osoba
koja vodi ICDP
program
osposobljena je
za koristenje
odredenih
pedagoskih
nacela u odnosu
na njegovatelje s

opceg roditeljskog
programa u cijeloj
zajednici. Zakljuéeno je
da treba razmotriti
intenzivniju obuku s
naknadnim sesijama
kako bi se odrzali i
potaknuli pocetni
dobici.

kojima radi.
2. Obuka Island Problemi u Program je sredinom | Parent Management Training-Oregon Temeljne roditeljske
roditeljskog ponasanju 1960-ih prvobitno Model (PMTO(®) ) skup je teorijski prakse: ohrabrivanje;
upravljanja - djeteta; Obiteljski | razvio Gerald R. utemeljenih roditeljskih programa sa RjeSavanje problema;
Oregonski proces Patterson. To je statusom tretmana utemeljenih na Postavljanje
model drustveno- dokazima. Roditelji, pretpostavljeni ogranicenja;
interakcijski model pokretali promjene, uce temeljne Praéenje/nadzor;

skrojen za ozbiljne
probleme u
ponasanju. Njegovo
temeljno uvjerenje
je da su roditelji
najbolji ucitelji svoje
djece. Strategija

roditeljske prakse, posebno poticanje
vjestina, postavljanje ogranicenja,
prac¢enje/nadzor, rjeSavanje
interpersonalnih problema i pozitivno
ukljucivanje. Intervencija ucinkovito
sprje€ava i ublaZava probleme djecjeg
ponasanja zamjenjujudi prisilne interakcije

Pozitivna uklju¢enost
roditelja. Klju¢ne prakse
podrske: upute;
Regulacija emocija;
Aktivna komunikacija.
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implementacije je
sljedeca: Naucite
terapeute da uce
roditelje da uce
djecu. Takoder se
opisuje kao baziran
na prednostima,
aktivan i zabavan.

pozitivnim roditeljskim praksama. PMTO
je ucinkovita metoda za lijeenje
problema djecjeg ponasanja u
sjevernoeuropskoj kulturi i pruza dokaze
za uspjesSnu primjenu metode u
drustvenim okruZenjima na Islandu.

3. Trostruko P | Vidi gore Vidi gore Vidi gore Vidi gore Vidi gore

— Program

pozitivnog

roditeljstva

4. Partnerstvo | Norveska Pomaganje Nurse-Family Program funkcionira tako da posebno U Norveskoj opéine

medicinske
sestre i
obitelji

novorodenim
roditeljima da
uspiju.

Partnership osnazuje
majke koje prvi put
dolaze da
transformiraju svoje
Zivote i stvore bolju
buducénost za sebe i
svoju bebu. Tijekom
viSe od Cetiri
desetljeca,
istrazivanja su
dosljedno dokazivala
da Partnerstvo

obucene medicinske sestre redovito
posjecuju mlade budu¢e mame, pocevsi
od rane trudnocde pa sve do djetetova
drugog rodendana. Buduée mame imaju
koristi od dobivanja skrbi i podrske koja
im je potrebna za zdravu trudnodu. U isto
vrijeme, nove majke razvijaju blizak odnos
s medicinskom sestrom koja im postaje
izvor od povjerenja na koji se mogu
osloniti za savjete o svemu, od sigurne
brige za svoje dijete do poduzimanja

nude programe poput
PMTO (Parent
Management Training,
Oregon Model) ili Triple
P kako bi unaprijedile
roditeljske vjestine kako
bi se sprijecilo
povecanje problema u
ponasanju. Neki od
programa, poput Nurse
Family Partnership (koji
se trenutno provodi u
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medicinske sestre i
obitelji uspijeva u
svojim najvaznijim
ciljevima: odrzavati
djecu zdravom i
sigurnom i poboljsati
Zivote mama i beba.

koraka za osiguranje stabilne, sigurne
buducénosti za oboje.

Norveskoj) imaju
globalni cilj poboljsanja
Zivotnih okolnosti za
rizicne obitelji i
sprjecavanja
suboptimalnog razvoja
kod djece, globalno.
Roditelji se informiraju
o dostupnim
programima u kontaktu
s domovima zdravlja,
pruzateljima usluga
socijalne skrbi i
zdravstvenim
djelatnicima, a
informacije su im
dostupne na internetu.
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SNAGE

SLABOSTI

® Programi koji djeluju u razli¢itim kulturama, socio-ekonomskim grupama i
razli¢itim obiteljskim strukturama

e Dugorocni pozitivni ucinci prijavljeni putem upitnika
® Programi koji se uspjesno izvode godinama

® Posebno obuceno osoblje i certificirani nadzornici

e Suradnja izmedu sluzbi

® Teorija i programi temeljeni na dokazima

® e |novativne ideje i pristupi

® Ne postoje programi za majke Zrtve nasilja
e Mnogi programi usmjereni su samo na probleme u ponasanju djeteta

e e Neki se programi roditeljima daju samo za trenutak rodenja i
tijekom prve dvije godine djetetova Zivota

MOGUCNOSTI

PRUETNIJE
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e Osmisliti programe za majke Zrtve nasilja

e Intenzivna obuka s naknadnim sesijama mogla bi povecati pocetne
dobitke

e Ovi programi mogu poboljsati Zivotne okolnosti za rizi¢ne obitelji

e e QOvi programi mogu poboljsati roditeljske vjestine i djetetov
potencijal

e Majke Zrtve nasilja nemaju roditeljsku edukaciju
e Neki programi su ucinkoviti samo u sjevernoeuropskoj kulturi

e Drustvene i emocionalne promjene pobuduju potrebu za vjestijom
pomoci
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Dodatak 4: Dobre prakse i SWOT analiza u Juznoj Europi i Britanskim otocima

zatvorske resetke”

proucavanje i prevenciju
zlostavljanja i
zanemarivanja djece:
Bugarska, Grcka,
Rumunjska

Partneri: 1) Sveuciliste
Babes-Bolyai, Fakultet
sociologije i socijalnog
rada, Odjel za socijalni rad,
2) SWU - Jugozapadno
sveuciliste "Neofit Rilski",
3) EAVN - Europska mreza
protiv nasilja

nasilje, Nasilje u
obitelji

djece. Cinjenica da su
vec prije zatvaranja
bili izloZeni socijalnoj
iskljucenosti i
zlostavljanju moze
dovesti do narusenih
roditeljskih
sposobnosti. Osim
toga, zatvaranje
roditelja moze imati
ozbiljne posljedice na
razvoj i mentalno
zdravlje djeteta. Djeca
¢iji su roditelji u
zatvoru takoder su u

zatvorima — dojencad, koji zive
izvan zatvora — do 18 godina) i
znanstveno osoblje Zenskih
zatvora (socijalni radnici,
psiholozi, patronazne sestre,
lijecnici itd.) i operativno
osoblje.

Izravni korisnici projekta su
majke zatvorenice, zatvorenice
trudnice, djeca zatvorenih
roditelja koja ¢e sudjelovati u
grupama podrske te djeca koja
Zive u zatvoru. Indirektni
korisnici projekta su djeca svih
uzrasta koja ¢e imati koristi od

Naziv Naziv odgovorne Podrucje Povijest projekta Opci opis (ciljevi, aktivnosti, Ishodi, ucinak
programa/intervenc | organizacije/sluzbe i djelovanja/ (pocetak i razvoj te glavne znacajke i izazovi,
ije drzava/lokacija Tematsko: strateski kontekst) organizacija, korisnici, partneri,

proracun, razdoblje provedbe

itd.)
1. Projekt DAPHNE Vodeda organizacija: Rodno Vecina zatvorenica u Ciljane skupine Projekta su Publikacije i rezultati
"Raising a Child Institut za djecje zdravlje, uvjetovano Europi su majke, a zatvorenice (majke u zatvoru, projekta su sljededi:
through Prison Bars" | Odjel za mentalno zdravlje | nasilje, znacajan dio njih trudnice u zatvoru), djeca o )
: “Odgoj djeteta kroz | isocijalnu skrb, Centar za Seksualno jedine skrbnice svoje roditelja u zatvoru (koja Zive u Publikacije: 1) Odgoj

djeteta kroz zatvorske
reSetke: prirucnik za
stru¢njake, 2) Korak
po korak vodic za
facilitaciju grupe
podrske majkama u
zatvoru, 3) Korak po
korak vodi€ za
facilitaciju grupe
podrske djetetu, 4 )
Letak za majke
zatvorenike, 5) Letak
za djecu zatvorenih
roditelja, 6)
Elektronska
publikacija - CD koji ée
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vecem riziku da i sama
ostanu beskucnici,
institucionalizirana,
zatvorena kao i da
budu izloZzena
zlostavljanju zbog
neadekvatnog
roditeljskog nadzora.

majcinih poboljsanih roditeljskih
vjestina, kao i njihove obitelji.

Ciljevi projekta su:

- podrzati majke u zatvoru i
buduée majke da se nose s
vlastitim iskustvima zlostavljanja
i na Sto ucinkovitiji nacin ostvare
svoju roditeljsku ulogu

- sprjecavanje i borba protiv
zlostavljanja i zanemarivanja
djece pruzanje podrske djeci Ciji
su roditelji zatvoreni u svrhu
prekidanja kruga nasilja i jacanja

otpornosti djece

-prikupiti podatke s ciljem
mapiranja populacije zatvorenih
majki u vezi s demografskim
podacima, potrebama i
problemima s kojima se
suocavaju, iskustvom nasilja u
intimnom partneru zatvorenih
majki, mentalnim zdravljem
djece zatvorenih roditelja kao i
zlostavljanjem djece i stilom

sadrzavati sve
navedene publikacije
na svim jezicima i 7)
Clanak predan za
objavu u
znanstvenom
casopisu

Rezultati istrazivanja:
1) Podaci o broju
djece zatvorenih zena
u Grckoj, Bugarskoj i
Rumunijskoj i njihovim
potrebama u pogledu
njihove roditeljske
uloge, 2) Podaci koji
mjere zlostavljanje i
zanemarivanje djece,
nasilje od intimnog
partnera, viktimizaciju
uhodenjem i
zlostavljanje,
mentalno zdravlje i
privrZenost stil kod
djece i zatvorenica iz
Grcke, Bugarske i
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privrzenosti za obje zatvorenice
majke i djeca zatvorenih
roditelja.

Ocekivani rezultati ukljucuju
povecanu otpornost i
funkcionalnost djece zatvorenih
roditelja, poboljSane roditeljske
vjestine zatvorenih majki,
ojacane odnose majka-dijete,
poboljsane vjestine i podignutu
svijest zatvorskog osoblja.

Datum pocetka projekta:
1.12.2009. i datum zavrsetka
projekta: 1.12.2012.

Financiranje: Projekt ,,0dgoj
djeteta kroz zatvorske resetke”
sufinanciran je od strane
programa DAPHNE Il Europske
komisije (80%) i partnerskih
organizacija (20%).

Rumunjske i 3)
Upitnici koji mjere
zlostavljanje i
zanemarivanje djece,
nasilje od strane
intimnog partnera,
viktimizaciju
uhodenjem i
zlostavljanje,
mentalno zdravlje i
stil privrzenosti kod
djece i odraslih
prevedeni na Cetiri
jezika

Rezultati izgradnje
kapaciteta: 1) Obuka
nacionalnih radnih
skupina: Jedan
seminar za obuku
trenera, 2) Obuka
znanstvenog osoblja
osam Zenskih zatvora:
10 seminarai 3)
Senzibilizacija
operativnog osoblja
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Zenskih zatvora: 13
tecajeva (ako je
izvedivo ) u osam
zatvora

Rezultati intervencije:
1) Grupe za podrsku
majkama, 2) Grupe za
podrsku djeci, 3)
Aktivnosti izgradnje
obiteljskih veza -
poseban dan: ako je
izvedivo u osam
zatvora i 4) Tri izloZbe
s kreacijama iz
aktivnosti izgradnje
obiteljskih veza

Ostali rezultati: 1)
Jedna konferencija
organizirana u Grckoj,
2) Web stranica
projekta, 3) Cetiri
menadzerska
sastanka, 4) Zavrsno
izvjesce, 5) lzvjesée o
vanjskoj evaluaciji i 6)
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Sest konsolidiranih
izvjesca za svaku
zemlju

2. EAdvn — Aiktuo
Yrootnpllopevwy
Yninpeowwv 2MABO
(Elani-Mreza usluga
podrske Udruge za
prevenciju i
rieSavanje nasilja u
obitelji (SPAVO)

Udruga za prevenciju i
borbu protiv nasilja u
obitelji

Cipar

Rodno
uvjetovano
nasilje, Nasilje u
obitelji

Cilj ovog programa je
ponuditi znacajne
mogucnosti djeci
smjestenoj u
sklonistima. Stoga bi
se mogli osjecati
vaznima,
kompetentnimai
ravnopravnima s
ostalom djecom koja
Zive u stabilnijem
obiteljskom
okruzenju.

Cilj: Zadovoljavanje medicinskih,
obrazovnih i potreba za
slobodno vrijeme djece
smjestene u sklonistima zbog
nasilja u obitelji.

Ovaj preventivni program u
potpunosti financira Ciparska
nacionalna uprava za ovisnosti
(NAAC), a provodi ga Udruga za
prevenciju i rjeSavanje nasilja u
obitelji (SPAVO).

Ciljane skupine programa su
Zene i njihova maloljetna djeca
smjesteni u sklonistima za Zene
SPAVO-a, jer su u obiteljskom
kontekstu u neposrednoj
opasnosti.

Program se odrzao 2020. godine
i provodio se u okrugu Nicosia s
ciliem pokrivanja medicinskih i
slobodnih potreba djece

Program ima
preventivnu svrhu i
nudi podrsku i
gostoprimstvo djeci
smjestenoj u
sklonistima za Zene.
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smjestene u sklonistima SPAVO-
a.

3. Pozitivne
roditeljske
intervencije:
Nevjerojatne godine

Cegka Republika,

Danska, Estonija, Finska,
Irska, Malta, Nizozemska,

Norveska, Portugal,

Slovenija, Svedska i UK

Podrzavanje
razvoja djeteta
kroz aktivnosti
koje ukljucuju
roditelje

Serija Nevjerojatne
godine sastoji se od
nekoliko medusobno
povezanih,
sveobuhvatnih i
razvojno utemeljenih
programa
namijenjenih
roditeljima, uditeljima
i djeci. Programi
obuke vodeni su
razvojnom teorijom o
ulozi visestrukih
medusobno povezanih
¢imbenika rizika i
zastite u razvoju
problema ponasanja.
Programi su razvijeni
da rade zajedno kako
bi potaknuli
emocionalnu,
drustvenu i
akademsku

Kroz nevjerojatne godine
roditelji dobivaju pomo¢ kako bi
mogli uspjesno zadovoljiti
socijalne i emocionalne potrebe
svoje djece.

1) Promicanje
pozitivnog roditeljstva
2) LijeCenje problema
u ponasanju djeteta i
3) Smanjenije ili
sprje¢avanje grubog ili
zlostavljackog
roditeljstva
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kompetenciju kao i
sprijecili i lijecili
probleme u ponasanju
i emocionalne
probleme kod male
djece.

4. L.E.l

projekt protiv nasilja
u obitelji

Radna snagai
ekonomska
neovisnost

(Talijanski akronim:
Lavoro,
Empowerment,
Indipendenza)

ActionAid Italy, voditelj
projekta, Italija.

Projekt je izveden u
Lombardiji, Italija

Promicanje
ekonomske
neovisnosti
Zena koje su
bile Zrtve
obiteljskog
nasilja.

Cilj je pruziti im
teorijske i
prakticne alate
koji ée im
olaksati ulazak
na trZiste rada.

Projekt polazi od
ankete koju je 2014.
godine pokrenuo
Nacionalni institut za
statistiku, prema kojoj
je oko 31,5% zena u
dobnoj skupini od 16
do 70 godina u Italiji
dozivjelo seksualno ili
fizicko nasilje.

Cesto su partneri
odgovorni za nasilje.

Vedina Zena je
prisiljena ostati u tim
vezama jer nisu
ekonomski ovisne.
Dodano tome,
evidentna je teskoca

Opdi cilj projekta je promicanje
ekonomske neovisnosti Zena
koje izlaze iz nasilnih situacija ili
veza. Osim toga, cilj mu je pruZiti
osnhovne vjestine u stvaranju i
upravljanju poslom kao podrucju
zaposljivosti.

Razdoblje provedbe je

01/03/2018 - 31/03/2019 i
ukljucuje:

Izravni adresati:

-22 Zene koje su dozivjele
nasilje;

Neizravni primatelji:

-Rodaci ukljuéenih Zena;

Izlazi:

-Zene sudjeluju u
tecajevima koji
optimiziraju njihovu
zaposljivost;

-Zene pojacavaju svoj
osjecaj osnazenosti;

Ishod:

-Zene dobivaju
korisne vjestine za
pronalazenje posla;

-Ukljuc¢ene Zene jacaju
osobne vjestine
Sivanja za
profesionalnu i
osobnu upotrebu;
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pristupa odredenim
sektorima, a time i
moguénost
reorganizacije zZivota
za Zene.

Kako bi se prevladale
te tocke, aktivnosti
projekta mogu se
sazeti kako slijedi:

-Realizacija dva tecaja
krojenja;

-Provedba tecaja
profesionalnog
usmjeravanja;

-Putevi
samoosnazivanja kroz
individualne i grupne
sastanke;

-Poducavanje kroz
individualne i grupne
sastanke;

Sudionici:

- Centri za borbu protiv nasilja:
-privatne tvrtke;

-privatne tvrtke;

Uklju€eni partneri su:

-Zenska kuca;

-Cooperativa | Sei Petali;

-Zaklada za jednake mogucénosti
Adecco;

Donatori su privatne tvrtke
(UPS).

-Zene povecavaju
svoje
samopostovanje;

-Zene stjecu
samopouzdanje;
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- Realizacija tecaja o
samopoduzetnistvu;

5. WE GO 2 protiv
rodno uvjetovanog
nasilja. Jacanje
ekonomske
neovisnosti Zena kao
izlaz iz nasilja.

Projekt se provodi u 4
europske zemlje Italiji,
Bugarskoj, Spanjolskoj i
Grckoj i ukljucuje 6
organizacija:

ActionAid Italy, voditelj
projekta, Italija.

Institut za drustvena
istrazivanja (IRS), Italija.

Rel.azioni Positive Societa
Cooperativa Sociale, Italija

Foundation Gender Project
for Bulgaria (GPF),
Bugarska.

SURT - Fundacio de dones,
Spanjolska.

Zenski centar Karditsa
(WCK), Greka.

Podrska Zenama
Zrtvama nasilja
na ekonomskoj
razini sredisnja
je tema
projekta.

Glavne
aktivnosti mogu
se sazeti na
sljedeci nacin:

1. Edukacija za
strucnjake i
socijalne
radnike koji
rade u centrima
za borbu protiv
nasilja.

Razmjena
znanja izmedu
razli¢itih
institucija.

Projekt proizlazi iz
istrazivanja koje je
2014. provela
Europska agencija za
temeljna prava (FRA),
prema kojem svaka
Cetvrta Zena (22%) trpi
obiteljsko nasilje
unutar Europske unije.
Stovise, Zene koje trpe
nasilje su ekonomski
ovisne.

Centri za borbu protiv
nasilja imaju sredisnju
ulogu u pruzanju
podrske Zenama koje
su dotzivjele bilo koji
oblik nasilja, pruzajuci
psiholosku i fizicku
podrsku kroz
jedinstven i
individualiziran put.

WE GO 2 je kreiran kao podrska
socioekonomskom osnazivanju
Zena koje izlaze iz situacije
nasilja s razdobljem provedbe
0d 1.12.2018. do 31.3.2021.,
sufinanciran od strane Udruge
za prava, jednakost i gradanstvo
(REC) Program Europske unije.
Projekt ima za cilj jacanje i
jacanje lokalnih i nacionalnih
sustava podrske Zenama kroz
razmjenu dobrih praksi i
umreZavanje izmedu javnih,
privatnih i dionika trZista rada.

Postoje tri linije djelovanja:

-lzgradnja kapaciteta: namjera je
pozabaviti se dobrim praksama
usmjerenim na usluge koje
podupiru gospodarstvo u 4
zemlje partnera projekta.

- Izgradnja mreZe: konsolidirati
otpornost lokalnih sustava za

1zlazi:

- Teritorijalni
protokoli za
zaposljavanje Zena;

- Sudjelovanje
djelatnika centara za
borbu protiv nasilja
zajedno s
poslodavcima;

-Timsko umreZavanje
izmedu centara za
borbu protiv nasilja;

-lzrada karijernih
planova za Zene;

Ishodi:

-100 Zena je ukljuceno
U posao;

-100 Zena poboljsalo
svoje odnose;
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3. Izrada plana
razvoja centara
za borbu protiv
nasilja.

4. Razvoj
drustvenih
planova za
karijeru Zena.

5. Podizanje
svijesti tvrtki o
podrsci Zenama
Zrtvama nasilja
s obzirom na
posljedice
nasilja.

6. Podrska
tvrtkama u
olaksavanju
radnog
ukljucivanja
Zena Zrtava.

7. Stvaranje
teritorijalnih
protokola uz

promicanje socioekonomskog
osnhatzivanja Zena.

-Podizanje svijesti i izravne
akcije s poduzecima i
institucijama: podrzati ulazak
Zena na trziste rada
promicanjem svijesti,
koordinacije i suradnje tvrtki
protiv nasilja. Stoga je vaznost
diseminacije rezultata projekta
medu razli¢itim institucijama.

Ciljne skupine projekta mogu se
podijeliti na izravne i neizravne.
Izravni ukljucuju:

¢ 100 Zena koje izlaze iz nasilnih
situacija

¢120 strucnjaka ukljuc¢enih u
prevenciju i odgovor na nasilje u
obitelji

¢80 ukljucenih tvrtki ukljucujudi
poslodavce i osoblje.

Neizravni ukljucuju:

-120 strucnjaka
usavrsavalo se;

-80 tvrtki je proslo
edukaciju na temu
nasilja;

-Proizvodi projekta bili
su korisni za 27
zemalja EU,
stru¢njacima i
kreatorima politika;
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ukljucivanje
nekoliko aktera
koji mogu
jamciti socio-
ekonomsko
oshazivanje
Zena koje su
pretrpjele
nasilje.

8. Nacionalnai
medunarodna
publikacija za
Sirenje ciljeva i
rezultata
projekta.

eZene uz podriku 8 centara za
borbu protiv nasilja

eProfesionalci i kreatori politika
na lokalnoj, nacionalnoji EU
razini

e Gradani EU ukljuceniu
projektne aktivnosti

6. S.A.R.A. Projekt -
Podrska aktivnoj
mrezi protiv nasilja

Fondazione con il Sud, Rim,
Italija.

Projekt je
usmjeren na
borbu i
sprjecavanje
nasilja nad
Zenama, u
opdéinama
planova
drustvenih zona
S9iS10

Projekt proizlazi iz
analize Svjetske
zdravstvene
organizacije prema
kojoj je i danas svaka
trec¢a zena Zrtva
nasilja. Konkretno, u
Italiji ih je, prema
analizi ISTAT-a, oko 7
milijuna. Oko 36%

S.A.R.A. Projekt je pokrenut
2018. u trajanju od dvije godine,
zahvaljujuci podrsci i doprinosu
Fondazione Sud, ciji je cilj
ja€anje akcija za borbu protiv
fenomena nasilja nad Zenama u
opc¢inama Planova drustvenih
zona S9 i S10 u pokrajina

Salerno.

S.A.R.A. projekt ima za
cilj postici sljedece
rezultate:

- Borba i smanjenje
diskriminacije, nasilja i
iskoristavanja Zena;

-Aktivirati i ojacati
teritorijalne sluzbe za
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pokrajine
Salerno, kroz
jacanje dvaju
centara za
borbu protiv
nasilja. Ova
intervencija
omogucava
Zenama pristup
uslugama,
oslobadanje od
nasilnih odnosa
zajedno sa

svojom djecom.

Aktivnosti
ukljuuju:

-Stvaranje
mreZe centara
za borbu protiv
nasilja

- Zdravstveni
pregled i
edukativni
sastanci za

Zena loSeg zdravlja
dozivjelo je nasilje, a
36,6% njih ima teska
ogranicenja. Diljem
svijeta procjenjuje se
da Zenes
invaliditetom imaju
dvostruko veéu
vjerojatnost da ce
dozivjeti nasilje, a
¢esto im se ne vjeruje.

U Kampaniji su 2016.
godine feminicidi
prema nacionalnim
podacima bili 12 od
116, odnosno 10,% od
ukupnog broja, u 90%
slucajeva od strane
partnera.

Projekt S.A.RA Zeli
donijeti promjenu
jacanjem Centra za
borbu protiv nasilja
Atena Lucana -
Aretusa (Ambito S10) i

Cilj je zajam(iti da Zene Zrtve
nasilja mogu napustiti te veze
psiholoskim i ekonomskim
putem, favorizirajuci neovisnost
za njih i za njihovu djecu.
Namijera je postici kratkorocne i
dugorocne promjene na
ukljuéenim teritorijima kroz
specifi¢ne radnje koje se mogu
mjeriti tijekom vremena.

Jacanje centara za borbu protiv
nasilja Aretusa i Iris potrebno je
kako bi bili dostupniji Zenama i
kako bi se stvorila izravna
ukljucenost u institucionalne i
teritorijalne dionike kako bi oni
mogli jamciti sigurnost Zzenama.

Zapravo, izravni korisnici ovog
projekta su:

-Opcine u kojima su aktivirani
putujudi centri za borbu protiv
nasilja;

podrsku Zenama u
teskim situacijama;

-Ukljucivanje i
osnhazivanje
najugrozenijih;

- Integracija Zena na
trziste rada;

-Obucavanje izravne
ciljane publike na tom
podrucju;

- Stjecanje relacijskih i
afektivnih
kompetencija za
ucenike i Zene koje su
dozivjele nasilje.
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promicanje
prava Zena na
zdravlje;

-Putovi za Zene
s invaliditetom
koje su Zrtve
nasilja;

- Orijentacijski i
popratni
tecajevi za
pronalazenje
posla i
stanovanja, za
promicanje
ekonomske
neovisnosti,
posebno:

e Specificni
putevi
orijentacije za
posao;

Sapri - Iris - Sportello
Pierangela (Ambito
S9).

Obje su u pokrajini
Salerno, ali se nalaze u
podrucjima izoliranim
od prometnih usluga,
Sto Zenama
domacinima stvara
poteskoce u kretanju.

Pruzale su usluge
Zenama talijanske,
rumunjske, ukrajinske
i brazilske
nacionalnosti.

-Bolnice koje utvrduju nasilje
nad Zenama i primaju one s
teskim ogranicenjima;

-Udruge i zadruge zarad s
osobama s invaliditetom;

-poslodavci u tom podrucju rade
zajedno kako bi doveli Zene na
trziste rada;

-Udruge koje pomazu u
stambenom zbrinjavanju Zena;

- ASL, policija, socijalne sluZbe za
aktivaciju tecajeva obuke;

-Skole za provedbu putova
prijenosa informacija i znanja;

Neizravni primatelji:

-30 volontera;

-100 Roditelji/obitelji;

-100 ucenika i 20 nastavnika;

-30 drzavljana stranog
podrijetla;
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eAktivacija
vaucera
usmjerena na

aktiviranje
radnog iskustva
u tvrtkama koje
se nalaze u
okruzenju;

eputevi
osposobljavanja
usmjereni na
zaposljavanje,
uzimajudiu
obzir
individualne
puteve Zena;

eekonomska
potpora za Zzene
sa i bez djece,
korisna za
plac¢anje
najamnine.

- Tecajevi obuke
i obrazovanja za

-120 maloljetnika i 20
maloljetnika stranaca;

-35 radnika treéeg sektora;
(odgajatelji)

-50 radnika javne uprave;
-50 operatera u sektoru.
Konacni primatelji:

-120 Zena koje izlaze iz situacije
nasilja;

Projekt ukljucuje sljedeée
partnere

-Udruga NVO Zena Drugacija
-Op¢ina Sala Consilina

OPCINA SAPRI
Confcooperatives Campania
Zaklada zajednice Salerno onlus

-Socijalna zadruga HERMES

48




N

~
RE-ABILITY

odnose za
socijalne i
zdravstvene
radnike,
nastavnike,
policiju,
roditelje i
ucenike. Obuka
omoguduje
osobama da
steknu znanja i
vjestine o
fenomenu
nasilja te da
mogu
intervenirati u
njemu.

Zajedno s Piazza San Giovanni
Societa Cooperativa Sociale arl

-La Rada Consorzio di
Cooperative Sociali Societa
Cooperativa Sociale

-MESTIERI CAMPANIA
CONSORTIUM OF SOCIAL
COOOPERATIVES - Socijalna
zadruga

Regija Campania - Glavna uprava
za socijalnu politiku

-Centar za borbu protiv nasilja
Atena Lucana - Arethusa

-Centar za borbu protiv nasilja
Iris - Pierangela Help Desk
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STRENGTHS

SLABOSTI

® Ekonomska podrska Zenama/majkama
® Intervencije temeljene na teoriji
® Intervencije provedene na nacionalnoj i medunarodnoj razini
® Specijalizirano osoblje
e Suradnja izmedu sluzbi
® e Poboljsane vjestine i podignuta svijest stru¢njaka i obitelji

e Ne postoje programi za majke zZrtve nasilja
e Ograniceno trajanje projekata nema odrzivosti
e e Neki centri koji nude usluge podrske nalaze se u podrucjima
izoliranim od prijevoznih usluga

MOGUCNOSTI

PRUETNIJE

® Osmisliti programe za majke Zrtve nasilja

® Potrebno je koristiti teoretske i prakti¢ne alate projekta

® Razmjena znanja izmedu uklju€enih institucija iz razlicitih zemalja
® Promjene politike na nacionalnoj i europskoj razini

® Obuka za profesionalce

e Podizanje svijesti o problemima nasilja

e lIzrada teritorijalnih protokola za zaposljavanje Zena

® Majke Zrtve nasilja nemaju roditeljsku edukaciju

® Mnogi roditelji nemaju pristup obrazovanju roditelja
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