* %k Co-funded by the
: QE ABILITY SRS Erasmus+ P?Iogramme
of the European Union

INTELLECTUAL OUTPUT 2 - TASK 2.7

A PRE-INTERVENTION
EXPLORATORY ANALYSIS

INTERPRETATION OF THE QUESTIONNAIRE

FOR MOTHERS HOSTED IN SHELTERS FOR

VICTIMS OF DOMESTIC VIOLENCE WITH OR
WITHOUT THEIR CHILDREN

RE-ABILITY: Adult education to promote Relational Ability -
Agreement number: 2020-1-IT02-KA204-079777 Erasmus + KA2 - Strategic Partnership for adult education

Ve Cbb Women's Support and & CONSORZIO
" step by step W a A nformation Center 3 ol ‘ls‘.f
FP There is a way out of violence! . o




£-ABILITY

INTELLECTUAL OUTPUT 2

A pre-intervention exploratory
analysis

RE-ABILITY: Adult education to promote Relational Ability -
Agreement number: 2020-1-IT02-KA204-079777 Erasmus + KA2 - Strategic Partnership for adult education

Women's Support and
e {)b — e CONSORZIO
r 'y step by step Information Center E ; o .‘5‘.(
There is a way out of violence! &
o youedl

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

“The European Commission support for the production of this publication does not constitute an
endorsement of the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission
cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein’

4



Cuprins

Rezumat

Context si obiective

won=

Metode de sondaj
4. Rezultatele sondajului
4.1. Caracteristicile esantionului
4.2. Aspecte legate de inteligenta emotionala
4.2.1. Constiinta de sine
4.2.2. Autogestionare
4.2.3. Constiinta sociala
4.2.4. Gestionarea relatiilor
4. 3. Relatia parinte-copil
4.4. Accesul beneficiarilor la servicii sociale care Tmbunatétesc abilitétile parentale
5. Concluzii si recomandari

6. Anexe: Chestionarul aplicat



1. Rezumat

Raportul va aborda urmatoarele aspecte:
e Contextul si obiectivele sondajului
e Metodologia utilizatd pentru colectarea, analiza si interpretarea datelor
e Analiza rezultatelor In functie de temele care deriva din obiectivele sondajului, cum ar fi:

% profilul general al beneficiarului

% aspectele legate de inteligenta emotionald (autocunoastere, autogestionare,
constientizare sociald, gestionarea relatiilor)

« tipul de relatie parinte-copil

% nevoile beneficiarului de a construi o relatie mai buna cu copilul sdu si de a
dezvolta abilitati socio-emotionale

e Concluzii si potentiale directii de interventie

2. Context si obiective

Acest sondaj a fost realizat in contextul proiectului Erasmus+ Re-Ability, cu participarea
tuturor partenerilor.

Motivul pentru care a fost realizatd cercetarea a fost acela de a proiecta viitorul plan de
interventie si de a compara rezultatele post-interventie. Interventia care va fi realizata asupra
participantilor la studiu isi propune sd ajute beneficiarul sd dobandeascad abilititi de inteligenta
emotionald si sa Tmbunatateasca relatia mama-copil.

Cercetarea de fatd nu a urmarit sd obtind predictii pentru o populatie mai mare, Insa

informatiile obtinute din chestionar au fost menite sa descrie cat mai bine caracteristicile esantionului.

Domeniul de aplicare: Identificarea nevoii mamelor (victime ale violentei domestice) de a
primi sprijin in stabilirea unei relatii mai bune Intre mama si copil si de a-si dezvolta abilitati de

inteligenta emotionala.

Obiective:
e I[dentificarea abilitatilor emotionale, relationale si sociale ale mamelor, aflate in prezent in
centrele pentru victimele violentei domestice

e Identificarea tipului de relatie mama-copil



e (at de eficiente sunt serviciile sociale 1n satisfacerea nevoilor beneficiarilor de a-si dezvolta
abilitatile de inteligenta emotionald si de a consolida relatia mama-copil
3. Metode de sondaj

Participantii la studiu au fost femei, victime ale violentei domestice, beneficiare ale
serviciilor sociale (addposturi) din urmatoarele tari: Croatia, Estonia, Italia, Grecia si Romania.

11% dintre respondenti au fost beneficiari ai serviciilor sociale pentru victimele violentei
domestice 1n Croatia, 20% in Italia si 23% n Romania, Estonia si Grecia.

Intre 06.08.2021 si 29.09.2021, au fost obtinute 44 de raspunsuri la chestionar. Sondajul a
fost diseminat online prin intermediul retelei de parteneri si a inclus 24 de Intrebari care abordeaza
cele trei obiective mentionate mai sus.

Ca metoda de colectare a datelor a fost elaborat un chestionar. Datele obtinute au fost
centralizate si analizate cu ajutorul softului 1KA one-click survey.

Prezentul raport prezinta principalele concluzii ale sondajului.

4. Rezultatele sondajului
4.1. Caracteristicile esantionului
e Virsta
Defalcarea respondentilor pe grupe de varsta poate fi observata in figura de mai jos.

Figura 1
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e Starea civila
Putem observa un numar egal de persoane care se identifica ca fiind singure sau divortate. In

plus, numarul femeilor care se declara casatorite este de 16 din 44 de subiecti. Figura 2



In a relationship (6)

Divorced (7) Separated (5)

Widowed (2)

Single (7)

Married (16)

e in ceea ce priveste statutul educational, rispunsurile au fost prezente in doar 3 din cele 5
sectiuni posibile. Cei mai multi dintre respondenti (17) se dovedesc a fi absolventi de scoald
primara, urmati de detinatorii unei diplome de liceu (15) si de studii superioare (11).

Figura 3
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e Statutul ocupational Desi frecventa somerilor este cel mai bine reprezentata (18 persoane
din 44), se poate observa ca numarul total al persoanelor care au un loc de munca, fie cu

norma intreaga, fie cu jumatate de norma, este usor mai mare (25).Figura 4

Full-time Job (16) Part-time Job (9)

Unemployed (18)

e In ceea ce priveste numarul de copii pe care ii au in ingrijire, mai mult de jumatate dintre

mame au declarat cd au 1 (12 raspunsuri) sau 2 (15raspunsuri) copii.



4.2. Aspecte legate de inteligenta emotionala

4.2.1. Autocunoastere

In legatura cu caracteristicile pe care subiectii le percep despre ei insisi, putem observa din
figura de mai jos ca 30 din cei 44 de respondenti se descriu ca fiind emotivi, urmati de 29 care se
considera de incredere si 27 prudenti. Cu toate acestea, putem remarca, de asemenea, ca 18 din 44

de persoane se considera constiente de sine.

Figura 5
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4.2.2. Autogestionare

Pierderea autocontrolului in momentele de frustrare a fost exprimata ca fiind de acord de

mai mult de jumatate dintre respondenti si ca fiind in dezacord de 7 din 44.

Figura 6
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Capacitatea de a se calma atunci cind este furioasa sau anxioasa. Jumatate dintre
respondenti declara ca se pot calma atunci cand se confrunta cu sentimente de furie sau anxietate. In

acelasi timp, 14 dintre ei isi exprima dezacordul, deci dificultatea de a realiza acest lucru.

Figura 7
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4.2.3. Constiinta sociala

Ascultarea si observarea sunt cele mai importante elemente ale constiintei sociale.
Dificultatea de a citi emotiile altor persoane este reprezentata in figura de mai jos. De asemenea,

este important faptul ca 18 din 44 de persoane declara ca au dificultdti in a citi emotiile altor
persoane.

Figura 8
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Capacitatea de a-si adapta comportamentul in functie de persoanele cu care
interactioneaza. Mai mult de jumatate dintre respondenti declara ca pot face distinctia Intre un
comportament favorabil familiei, favorabil copiilor si un comportament profesional la locul de
munca. Acestia isi pot modifica comportamentul in functie de persoana cu care interactioneaza.

Restul respondentilor au mentionat cd sunt neutri sau recunosc ca au probleme in a face aceasta

distinctie.
Figura 9
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4.2.4. Gestionarea relatiilor.

Despre lupta pentru a construi relatii cu ceilalti: 17 persoane nu au indicat acest lucru ca
fiind o problema, in timp ce 18 subiecti au mentionat acordul sau acordul total cu privire la

dificultatea de a construi relatii

Figura 10
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4 3. Relatia parinte-copil

Despre modul in care se percep ca mame - mai mult de jumatate dintre mame s-au

identificat ca fiind parinti competenti (36 din 44 de respondenti).
Figura 11
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Mai mult de trei sferturi dintre mame se descriu ca fiind "mame bune"
Figura 12
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In ceea ce priveste caracteristicile percepute de sine ale maternititii, cele mai frecvente
raspunsuri au fost: protectie, grija si sprijin. De asemenea, meritd mentionate si caracteristicile

negative precum: strictd (17 din 44), nervoasa (12 din 44), tipatoare si controlatoare (fiecare cu 10
din 44). Figura 13
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Relatia mama-copil a fost descrisd ca fiind buna si foarte buna de céatre majoritatea respondentilor.

Figura 14

Good (19)

Neutral (2)

S

xl
o

-

wn

Very good (22)

In ceea ce priveste discutiile cu propriii copii despre sentimentele, nelinistile si
problemele personale, cu exceptia celor care ingrijesc copii si a unui alt participant, restul

respondentilor sunt dispusi sd comunice pe aceste teme cu copiii lor des si foarte des (24).

Figura 15
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Capacitatea de a-i calma pe copii atunci cind sunt anxiosi sau suparati.
Mai mult de jumatate dintre respondenti considera ca isi pot calma copiii atunci cand acestia

sunt anxiosi sau supdrati, dar 4 din 44 considera ca nu au aceasta capacitate.

Figura 16
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4.4. Accesul beneficiarilor la servicii sociale care imbunétitesc abilititile parentale

e Tipul de serviciu social accesat de ciatre beneficiar

Figura 17
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e Despre accesul lor la traininguri/sesiuni/consiliere pe tema relatiei mama/copil in cadrul
organizatiei/serviciului de violentd in familie: aproape jumatate dintre respondenti exprima
faptul cd nu au participat la sesiuni, consilierea sau evenimente menite sd consolideze relatia
dintre mama si copil

Figura 18
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e In ceea ce priveste oportunititile de formare/sesiuni/consiliere privind gestionarea

emotiilor lor
mai mult de jumatate dintre respondenti au participat la astfel de activitati, in timp ce 13 din 44 nu
au avut aceasta oportunitate.
Figura 19
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e Despre eficienta serviciilor sociale pentru a ajuta la imbunétatirea abilitatilor
emotionale ale mamelor
Majoritatea respondentilor considera ca serviciile sociale care le-au fost oferite au contribuit
la imbunatatirea abilitétilor lor de inteligentd emotionala.

Figura 20
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e Sugestiile cu privire la modul de imbunititire/crestere a abilititilor emotionale ca
mame au fost enumerate in ordinea importantei lor, asa cum se arata in Figura 21

Figura 21
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e in ceea ce priveste gradul de satisfactie fati de serviciul social primit putem detecta din
figura de mai jos ca majoritatea beneficiarilor sunt multumiti de serviciile primite

Figura 22
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Pentru a sublinia acest rezultat, putem mentiona cuvintele de apreciere folosite de 2 dintre

respondenti:



o Centrul de sprijin a fost un colac de salvare pentru mine si pentru atdtea alte femei si sper
din toata inima ca activitdatile lor vor fi sprijinite pe deplin.
® Am devenit o persoand mult mai increzatoare in sine datorita oamenilor pe care i-am

intalnit aici. Nu ma gandeam la centru ca la un adapost - il numeam "acasa".

5. Concluzii si recomandari

Avand in vedere profilul beneficiarului in interventia pe care urmeaza sa o realizam, putem
lua in considerare urmatoarele aspecte:

Viitoarea interventie s-ar putea adresa femeilor cu varste cuprinse intre 18 si 55 de ani.

In functie de specificul beneficiarului, starea civild poate varia. Desi jumitate dintre respondenti
declard ca sunt casatoriti sau intr-o relatie, se poate afirma ca se asteaptd ca starea civila a victimelor
violentei domestice sa se schimbe.

Proiectarea interventiei trebuie sa tina cont de statutul educational al indivizilor si ar trebui sa
fie adaptatd atat pentru absolventii de scoald primara, cat si pentru cei cu studii superioare.

Proportia de persoane care sunt angajate (cu norma intreagd sau cu jumatate de normad) este
aproape egald cu proportia celor care sunt In prezent someri. Aceste informatii sunt utile pentru a
determina timpul pe care un beneficiar il poate aloca interventiei dorite

Prezenta copiilor (o medie de 2 copii pe persoana) demonstreaza ca se pot desfasura
activitati de grup mama-copil.

In ceea ce priveste setul de competente emotionale ale mamelor, am identificat mai multe
aspecte pozitive, precum si domenii de imbunatatire:

Desi cel mai adesea mamele se identificd ca fiind emotionale, de Incredere si prudente,
existd si descrieri precum pesimiste, slabe sau compulsive. 18 din 44 se considera constiente de
sine.

Mai mult de jumatate dintre respondenti recunosc cd isi pierd cumpétul iIn momente de
frustrare. Putem lua in considerare in acest context declaratia oferitd de una dintre beneficiare:
"Uneori imi este greu sa-mi controlez emotiile, mai ales cand un barbat/partener devine din nou
agresiv, atunci simt ca nu sunt o mamda prea buna pentru copiii mei"

Desi jumatate dintre respondenti se pot calma atunci cand sunt furiosi sau anxiosi, 14 din 44
recunosc ca au dificultati in a face acest lucru.

Aproape jumadtate dintre respondenti considera ca este dificil sa citeascd emotiile celorlalti

Capacitatea de a-si adapta comportamentul in functie de persoanele cu care interactioneaza
este prezentd la mai mult de jumatate dintre respondenti, insd 7 din 44 de persoane raporteaza ca

aceasta abilitate lipseste.
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Aproape jumadtate dintre respondenti au mentionat dificultdtile intdmpinate in stabilirea de

relatii cu ceilalti.

In ceea ce priveste relatia dintre mami si copil, observam ca, in general, respondentii au o
imagine pozitiva despre ei insisi ca mame Mai mult de jumatate dintre respondenti se identifica ca
parinti competenti si mai mult de trei sferturi se considera mame bune.O mare majoritate considera
cd au o relatie buna sau foarte buna cu copilul lor.

Mai mult de jumatate dintre respondenti discuta frecvent sau foarte frecvent cu copilul lor
despre sentimentele sau problemele cu care se confrunta copilul lor

Majoritatea respondentilor considera ca 1si pot calma copilul atunci cand acesta este anxios
sau suparat, insa 4 din 44 de persoane se confrunta inca cu aceasta dificultate.

Beneficiarilor li se oferd o gama larga de servicii sociale, cel mai frecvent fiind consilierea
psihologica.

Desi majoritatea beneficiarilor au avut acces la cursuri de formare In gestionarea propriilor
emotii, aproape jumatate dintre respondenti nu au participat la sesiuni de
consiliere/formare/activitati menite sa consolideze relatia mama-copil. Doar 1 din 44 de respondenti
a mentionat ci a participat la o activitate de grup specifici (/n fara mea de origine, Germania, am
finalizat o activitate de grup care vizeaza imbunatatirea abilitatilor parentale ("parinti puternici,
copii puternici").

Participantii la studiu s-au declarat multumiti sau foarte multumiti de calitatea serviciilor
primite pana in prezent, in acelasi timp 27 din 44 de persoane considera ca serviciile sociale 1i ajuta
sd-si Imbunatateasca abilitatile de inteligentd emotionala.

In ceea ce priveste activitatile identificate de respondenti pentru imbunititirea sau formarea
abilitatilor de inteligentd emotionald, consilierea de grup a fost preferata celei individuale, urmata
de prelegeri si activitati mama-copil. 2 dintre respondenti au mentionat, de asemenea, urmatoarele:
activitati destinate copiilor, grupuri pentru mame (schimb de experienta), terapie ocupationala
pentru copii

In concluzie, sondajul aratd in mod clar utilitatea interventiei pentru a ajuta victima s isi
imbunatateasca abilitdtile de inteligentd emotionala si pentru a-i permite sa aiba o relatie si mai

buna cu copilul ei.
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6. Anexe: Sarcina 2.6 - Chestionar pentru mame

FORMULAR DE CONSIMTAMANT

REABILITATE A PROIECTULUI

Sunteti invitati sa participati la sondajul realizat in cadrul proiectului Re-Ability, pentru care sunt
responsabile 3P (Padre Pino Puglisi) Societa Cooperativa Sociale si organizatiile partenere.

Completarea sondajului necesita 15 minute.
1. Scurta descriere si obiective

Scopul proiectului Re-Ability este de a identifica cai functionale pentru dobandirea unui nivel bun
de competente emotionale, relationale si sociale la mamele care sunt plasate in sisteme de protectie

impreuna cu copiii lor.
2. Ce presupune participarea la studiu?

Participarea la un interviu semi-structurat care are ca scop identificarea nevoilor grupului tinta

caruia i se adreseaza interviul.
3. Beneficiile, dezavantajele si/sau riscurile potentiale ale participarii

Participarea la studiu este voluntara si gratuita. Pentru participanti, colaborarea nu implica niciun fel
de risc sau disconfort. Cercetatorii asteapta informatii despre activitatile

comunitare/proceduri/instrumente adoptate in cadrul serviciilor.
4. Retragerea din studiu

Aveti dreptul de a va retrage consimtamantul de a participa la acest studiu in orice moment, chiar si

fara o notificare prealabild sau un motiv specific.

5. Return

17



Aveti dreptul de a solicita informatii despre rezultatele si rezultatul studiului.
6. Masuri prevazute pentru protectia datelor/anonimat

Datele colectate vor fi prelucrate astfel incat sa se elimine orice referintd care ar putea permite
asocierea declaratiilor individuale cu o anumita persoand. Rezultatele cercetarii vor fi publicate sub
forma de rezumat si, in niciun caz, nu se va face legatura intre citatele scurte si persoane. Datele vor
fi pastrate 1n siguranta si vor fi utilizate numai de catre cercetatori si de catre Comisia

Europeana/Agentia Nationald in scopul proiectului.
7. Contact

Puteti contacta cercetatorii prin e-mail la adresa coordinamento(@cooperativa3p.org pentru orice

informatii sau clarificéri cu privire la acest studiu sau dacé aveti orice nevoie.

Consimtamant - Am citit informatiile de mai sus sau mi-au fost citite. Sunt de acord in mod voluntar
sa particip in calitate de participant la acest sondaj.

o Nu
o Da
Codificare -

Va rugam sa scrieti raspunsul dvs.

Ziua de nastere ( 01-31)

Ultimele 2 cifre ale anului in care v-ati
nascut

Prima si a doua literd a numelui de familie

Numarul de surori (00-...)

Numarul de frati (00-...)

Q1 - Care este varsta dumneavoastra?

o 18-24
o 25-34
o 35-44
o 45-54
o 55 de ani si peste

Q2 - Cati copii aveti?

o 1
o 2
o 3
o 4 sau mai multe
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Q3 - Care este situatia dvs. maritala?
o Single

Casatorit

intr-o relatie

Separat

Divortat

Vaduva

O O O O O

Q4 - Care este nivelul dumneavoastra de educatie?
o Scoala primara sau mai putin
o Diploma de liceu
o Diploma de invatamant superior
o Master
o Doctorat sau mai mult

Q5 - Care este statutul dumneavoastra de angajat?

o Someri

o Part-time Job

o Loc de munca cu norma intreaga
o Pensionat

Q6 - De ce tip de servicii beneficiati in acest moment la Centrul de violenta domestica?

Organizatie/Serviciu (Alegeti cate se aplica)?
Sunt posibile mai multe raspunsuri
Consiliere juridica

Consiliere psihosociala/Sprijin

Locuinte

Consiliere pentru ocuparea fortei de munca
Altele:

O O O O O O O

Q7 - Sunteti multumit de serviciile pe care le primiti?

Foarte multumit
Satisfacut
Nemultumit
Foarte nemultumit

O O O O

Q8 - Cum ati descrie relatia dvs. cu copilul (copiii) dvs. in acest moment?

Foarte buna
Bun

Neutru

Rau

Foarte rau

O O O O O

Q9 - Care dintre urmatoarele caracteristici le percepeti la dvs. ca persoana?
Alegeti cat de multe se aplica

o Constient de sine
o Emotional
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Increzator
Prudenta
Decisiv
Pesimist
Proactivitate
De incredere
Slaba
Compulsiv
Aparare
Calm

Altele:

O O OO O OO O O0oOO0OO0

Q10 - imi adaptez/schimb comportamentul in functie de persoana cu care interactionez (de
exemplu, calm si prietenos cu un copil, profesionist cu seful meu etc.).
o Complet de acord
o Suntde acord
o Neutru
o Nu sunt de acord
o Total dezacord
Q11 - Imi pierd cumpatul atunci cadnd ma simt frustrat(a)
Complet de acord
Sunt de acord
Neutru
Nu sunt de acord
Total dezacord

O O O O O

Q12 - Stiu cum sa& ma calmez atunci cdnd ma simt anxios sau suparat.
Complet de acord

Sunt de acord

Neutru

Nu sunt de acord

Total dezacord

O O O O O

Q13 - Am dificultati in a stabili relatii cu ceilalti.
Complet de acord

Sunt de acord

Neutru

Nu sunt de acord

Total dezacord

O O O O O

Q14 - Mi se pare dificil sa citesc emotiile altor persoane.
Complet de acord

Sunt de acord

Neutru

Nu sunt de acord

Total dezacord

O O O O O

Q15 - Care dintre urmatoarele caracteristici le percepeti la dvs. ca mama
Alegeti cat de multe se aplica

o Sprijinitor

o Distant
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Compromis
Nervos
Protectie
Usor
Strict
Ascultator
Pacient
Yeller
Controlul
Grija
Altele:

O O OO O OO O O0oOO0OO0

Q16 - Céat de des discutati cu copiii dvs. despre sentimentele, nelinistile si problemele lor
personale?
o Foarte des
Adesea
Uneori
Rareori
Niciodata
N/A (de exemplu, am un copil mic/copii mici)

O O O O O

Q17 - Stiu cum sa-mi calmez copilul (copiii) atunci cand se simt anxiosi sau suparati.
Complet de acord

Sunt de acord

Neutru

Nu sunt de acord

Total dezacord

O O O O O

Q18 - Ma simt competenta ca mama
Complet de acord

Sunt de acord

Neutru

Nu sunt de acord

Total dezacord

O O O O O

Q19 - Simt ca sunt o mama buna
o Complet de acord
o Sunt de acord
o Neutru
o Nu sunt de acord
o Total dezacord

Q20 - Ati beneficiat in cadrul organizatiei/serviciului de combatere a violentei domestice de
cursuri/sesiuni/consiliere privind gestionarea emotiilor?

o Da
o Nu
o Nu stiu.

Q21 - Ati beneficiat de vreun training/sesiuni/consiliere pe care proiectul Re-Ability il vizeaza in
relatia mama/copil in cadrul organizatiei/serviciului de violenta domestica?

o Da

o Nu
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O

Nu stiu.

Q22 - Credeti ca organizatia/serviciul de combatere a violentei domestice va ajuta sa va
imbunatatiti abilitatile emotionale in calitate de mama?

O
O
O

Da
Nu
Nu stiu.

DACA (1) Q22 = [2]

Q23 - Daca nu, cum credeti ca organizatia/serviciul v-ar putea sprijini pentru a va
imbunatati/imbunatati abilitatile emotionale in calitate de mama?

Sunt posibile mai multe raspunsuri

O

O O O O O

Prelegeri

Exercitii/Ateliere de lucru
Consiliere personala

Consiliere de grup cu alte mame
Activitati mama-copil

Altele:

Q 24 -Comentariu/lnformatii suplimentare pe care doriti s& ni le comunicati:

22



