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1. SazZetak

Izvjesce Ce se baviti sljedecim aspektima:

e Kontekst i ciljevi ankete

e Metodologija koja se koristi za prikupljanje, analizu i interpretaciju podataka

e Analiza rezultata prema temama koje proizlaze iz ciljeva ankete, kao $to su:
«op¢i profil korisnika

« aspekti emocionalne inteligencije (samosvijest, samoupravljanje, drustvena svijest,

upravljanje odnosima)
< vrsta odnosa roditelj-dijete
% potrebe korisnice za izgradnjom boljeg odnosa s djetetom i razvojem socio-emocionalnih

vjestinaConclusions and potential directions of intervention

2. Pozadina i ciljevi

Ovo istrazivanje provedeno je u sklopu Erasmus+ Re-Ability projekta, uz sudjelovanje svih
partnera.

Razlog provodenja istrazivanja bio je osmisliti budu¢i plan intervencije i usporediti ishode
nakon intervencije. Intervencija koja ¢e se provoditi na sudionicima istrazivanja predlaze pomo¢
korisniku u stjecanju vjestina emocionalne inteligencije i poboljsanju odnosa majka-dijete.

Ovo istrazivanje nije imalo za cilj dobiti predvidanja za vecu populaciju, ali su informacije
dobivene iz upitnika imale za cilj najbolje opisati karakteristike uzorka.

Scope: Identifying the need of mothers (victims of domestic violence) to receive support in

establishing a better mother-child relationship and to develop emotional intelligence skills.

Ciljevi:

e [dentifikacija emocionalnih, relacijskih i socijalnih vjeStina majki koje se trenutno nalaze
u centrima za Zrtve obiteljskog nasilja

e [dentificiranje vrste odnosa majka-dijete

e Koliko su socijalne sluzbe u¢inkovite u zadovoljavanju potreba korisnika za razvojem

njihovih vjestina emocionalne inteligencije 1 jaanjem odnosa majka-dijete

3. Metode anketiranja
Sudionice istrazivanja bile su Zene, Zrtve obiteljskog nasilja, korisnice socijalnih usluga (sklonista)

iz sljede¢ih zemalja: Hrvatska, Estonija, Italija, Gr¢ka i Rumunjska.



Korisnici socijalnih usluga za Zrtve obiteljskog nasilja u Hrvatskoj bili su 11% ispitanika, u Italiji
20%, au Rumunjskoj, Estoniji i Gr¢koj 23% ispitanika.

U razdoblju od 06.08.2021. do 29.09.2021., dobivena su 44 odgovora na upitnik. Anketa je
distribuirana online putem partnerske mreze i ukljucivala je 24 pitanja koja se odnose na tri gore
navedena cilja.

Kao metoda prikupljanja podataka razvijen je upitnik. Dobiveni podaci su centralizirani i analizirani
pomocu softvera za ankete 1KA jednim klikom.

Ovo izvjesce prikazuje glavne nalaze iz ankete.

4. Rezultati ankete
e 4.1. Karakteristike uzorka
e Dob
Raspored ispitanika po dobnim skupinama vidljiv je na slici ispod.
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e Bracno stanje
Mozemo uociti podjednak broj ljudi koji se identificiraju kao samci ili razvedeni. Osim toga, broj

zena koje se izjasnjavaju u braku je 16 od 44 ispitanika.

In a relationship (6)

Divorced (7) Separated (5)

Widowed (2)

Single (7)

Married (16)

Slika 2



e Sto se ti¢e obrazovnog statusa, odgovori su prisutni u samo 3 od 5 moguéih odjeljaka. Najvise
ispitanika (17) ispada sa zavrSenom osnovnom $kolom, zatim sa srednjom (15) i visokom stru¢nom
spremom (11).

Slika 3
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e Radni status lako je ucestalost nezaposlenih najbolje zastupljena (18 osoba od 44), moze se
uociti da je ukupan broj osoba koje imaju posao, na puno ili nepuno radno vrijeme, nesto veci

(25).Slika 4.

Full-time Job (16) Part-time Job (9)

Unemployed (18)

e Sto se tice broja djece o kojoj skrbe, vise od polovice majki izjavilo je da ima 1 (12 odgovora) ili

2 (15 odgovora) djece.

4.2. Aspekti emocionalne inteligencije

4.2.1. Samosvijest

Vezano uz karakteristike koje ispitanici percipiraju o sebi, iz donje slike mozemo uociti da
se 30 od 44 ispitanika opisuje kao emocionalno, zatim 29 onih koji sebe smatraju pouzdanima, te 27

opreznih. Ipak, mozemo takoder primijetiti da 18 od 44 osobe sebe smatra samosvjesnima.



Slika 5
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4.2.2. Samostalno upravljanje

Gubitak samokontrole u trenucima frustracije izrazilo je kao slaganje vise od polovice ispitanika, a
kao neslaganje 7 od 44 ispitanika.
Slika 6
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Sposobnost da se smiri kada je ljuta ili tjeskobna. Polovica ispitanika navodi da se mogu smiriti
kada su suoceni s osje¢ajima ljutnje ili tjeskobe. Istovremeno, njih 14 izrazava neslaganje, dakle

teskocu u ostvarivanju toga.

Slika 7
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n=44

4.2.3. DrusStvena svijest

Slusanje i promatranje najvazniji su elementi drustvene svijesti.
Poteskoce u ¢itanju tudih emocija prikazane su na slici ispod. Takoder je vazno da 18 od 44 osobe
izjavljuje da ima poteskoca s ¢itanjem tudih emocija.

Figure 8
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Sposobnost da prilagode svoje ponasanje prema ljudima s kojima komuniciraju. Vise od polovice
ispitanika navodi da moze razlikovati ponaSanje prijateljsko prema obitelji, djeci i profesionalno
ponasanje na poslu. Mogu promijeniti svoje ponaSanje prema osobi s kojom komuniciraju. Ostali

ispitanici naveli su da su neutralni ili priznaju da im je problem napraviti tu razliku.



Slika 9
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4.2.4. MenadZment veza.

O borbi za izgradnju odnosa s drugima: 17 osoba to nije navelo kao problem, dok je 18 ispitanika

navelo slaganje ili potpuno slaganje o teSkoama izgradnje odnosa
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4 3. Odnos roditelj-dijete

O tome kako sebe dozivljavaju kao majke - vise od polovice majki izjasnilo se kao
kompetentni roditelji (36 od 44 ispitanice)

Completely Agree (11) )
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Slika 11

Vise od tri Cetvrtine majki sebe opisuje kao "dobre majke"



Slika 12
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Completely Agree (14)

Vezano uz samopercipirane karakteristike maj¢instva, najc¢es¢i odgovori bili su: zastitnicki, brizno i
podrzavajuce. Takoder vrijedi spomenuti negativne karakteristike kao Sto su: strogi (17 od 44),

nervozni (12 od 44), vikanje i kontroliranje (svaki s 10 od 44). Slika 13
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Odnos majke-dijete veéina je ispitanica opisala kao dobar i vrlo dobar.
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Very good (22)

Slika 14
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O razgovorima s vlastitom djecom o osobnim osjeéajima, tjeskobama i problemima osim onih koji
brinu o bebama i jo§ 1 sudionika, ostali ispitanici su spremni ¢esto i vrlo ¢esto komunicirati o ovim
temama sa svojom djecom (24)

Slika 15
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Very Often
Often
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Rarely 1
Never 40

N/A (e.g. I have small baby/ies)

Sposobnost smirivanja djece kada su zabrinuta ili uznemirena.

Vise od polovice ispitanika smatra da mogu smiriti svoju djecu kada su uznemirena ili uznemirena,

ali 4 od 44 ispitanika smatra da nemaju tu sposobnost.

Slika 16
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4.4. Pristup korisnika socijalnim uslugama koje poboljSavaju roditeljske vjeStine

e Vrsta socijalne usluge kojoj korisnik pristupa

Slika 17
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Legal Counselliing

Psychosocial Counselling/Support
Housing

Employment Counselling

Other:

e O svom pristupu treninzima/seansama/savjetovanjima o odnosu majka/dijete u organizaciji/Sluzbi
za borbu protiv nasilja u obitelji: gotovo polovica ispitanica navodi da nisu sudjelovali na seansama,
savjetovanjima ili dogadajima usmjerenim na jac¢anje odnosa izmedu majke i djeteta

Slika 18
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e U vezi s moguénostima obuke/sesija/savjetovanja o rukovanju svojim emocijama

viSe od polovice ispitanika sudjelovalo je u takvim aktivnostima, dok 13 od 44 nije imalo tu priliku.

104

No Idont ...

Slika 19
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e O ucinkovitosti socijalnih usluga u poboljSanju emocionalnih vjestina majki
Vecina ispitanika smatra da su socijalne usluge koje su im pruzene doprinijele poboljSanju njihovih
vjestina emocionalne inteligencije.

Slika 20
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e Prijedlozi o tome kako poboljsati/unaprijediti svoje emocionalne vjestine kao majke navedeni su
prema redoslijedu vaznosti kao $to je prikazano na slici 21

Slika 21
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e Sto se ti¢e stupnja zadovoljstva primljenom socijalnom uslugom, iz donje slike moZemo uoditi da
je vecina korisnika zadovoljna primljenom uslugom

Slika 22
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Kako bismo naglasili ovaj rezultat, mozemo spomenuti rije¢i hvale koje su upotrijebila 2 ispitanika:
e Centar za podrSku bio je spas za mene i za mnoge druge Zene, iskreno se nadam da su njihove
aktivnosti u potpunosti podrzane.

e Postao sam mnogo samouvjereniji zbog ljudi koje sam ovdje upoznao. O centru nisam razmisljao

kao o skloniStu - zvao sam ga "dom"

5. Zakljucak i preporuke

S obzirom na profil korisnika u intervenciji koju ¢emo provesti, mozemo uzeti u obzir
sljedece aspekte:

Buduc¢a intervencija mogla bi se odnositi na Zene u dobi izmedu 18 i 55 godina.

Prema specificnostima korisnika, bracni status moze varirati. lako polovica ispitanica navodi
da su u braku ili vezi, moze se re¢i da se ocekuje promjena bracnog statusa zrtava obiteljskog
nasilja.

Dizajn intervencije mora uzeti u obzir obrazovni status pojedinaca i trebao bi biti prilagoden
kako onima koji su zavrsili osnovnu $kolu tako i onima s visokim obrazovanjem.

Udio osoba koje su zaposlene (sa skrac¢enim ili punim radnim vremenom) gotovo je jednak
udjelu onih koji su trenutno nezaposleni. Ove informacije korisne su za odredivanje vremena koje
korisnik moze izdvojiti za Zeljenu intervenciju

Prisutnost djece (u prosjeku 2 djece po osobi) pokazuje da se grupne aktivnosti majka-dijete
mogu provoditi.

Sto se ti¢e skupa emocionalnih vjestina majki, identificirali smo nekoliko pozitivnih aspekata
kao i podrucja za poboljSanje:

Iako se majke najcesée identificiraju kao emotivne, pouzdane i1 oprezne, postoje i opisi kao
Sto su pesimisti¢ne, slabe ili kompulzivne. 18 od 44 sebe smatra samosvjesnima.

Vise od polovice ispitanika priznaje da gubi zivce u trenucima frustracije. U tom kontekstu
mozemo promatrati izjavu jedne od korisnica ,,Ponekad je tesko kontrolirati svoje emocije, pogotovo
kada muskarac/partner ponovo postane agresivan, tada se osjecam kao da nisam ba$ dobra majka
svojoj djeci”

Iako se polovica ispitanika moZze smiriti kada su ljuti ili tjeskobni, njih 14 od 44 priznaje da
ima poteSkoca u tome.

Gotovo polovici ispitanika teSko je €itati emocije drugih

Sposobnost prilagodbe ponasanja prema osobama s kojima komuniciraju prisutna je kod vise
od polovice ispitanika, no 7 od 44 osobe navodi da im ta vjestina nedostaje.

Gotovo polovica ispitanika spominje borbu u izgradnji odnosa s drugima.
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Sto se ti¢e odnosa izmedu majke i djeteta, uocili smo da ispitanice opéenito imaju pozitivnu
sliku o sebi kao majkama. Vise od polovice ispitanica sebe identificira kao kompetentne roditelje, a
viSe od tri Cetvrtine sebe smatra dobrim majkama. Velika ve¢ina smatraju da imaju dobar ili vrlo
dobar odnos sa svojim djetetom

Vise od polovice ispitanika ¢esto ili vrlo Cesto razgovara sa svojim djetetom o osjecajima ili
problemima koje njihovo dijete dozivljava

Vecina ispitanika smatra da moze smiriti svoje dijete kada je uznemireno ili uzrujano, no 4
od 44 osobe i dalje se susre¢u s ovom potesko¢om.

Korisnicima se nudi Sirok spektar socijalnih usluga, a najcesce je psiholosko savjetovanje.

Iako je vecina korisnica imala pristup obuci za upravljanje vlastitim emocijama, gotovo
polovica ispitanica nije pohadala savjetovanja/edukacije/aktivnosti usmjerene na jac¢anje odnosa
majka-dijete. Samo 1 od 44 ispitanice spomenula je da je pohadala odredenu grupnu aktivnost (U
svojoj domovini, Njemackoj, zavrSila sam grupnu aktivnost usmjerenu na poboljSanje roditeljskih
vjestina ("jaki roditelji, snazna djeca").

Sudionici istrazivanja izjasnili su se zadovoljnima ili vrlo zadovoljnima kvalitetom
dosadasnjih usluga, dok 27 od 44 osobe smatra da im socijalne usluge pomazu u poboljSanju vjestina
emocionalne inteligencije.

Sto se ti¢e aktivnosti koje su ispitanici identificirali za pobolj$anje ili treniranje vjeitina
emocionalne inteligencije, grupno savjetovanje ima prednost pred individualnim savjetovanjem,
zatim predavanja i aktivnosti majka-dijete. 2 ispitanice takoder su spomenule: aktivnosti usmjerene
na djecu, grupe za majke (razmjena iskustava), radnu terapiju za djecu

Zakljucno, anketa jasno pokazuje korisnost intervencije koja pomaze zrtvi da unaprijedi svoje

vjestine emocionalne inteligencije i omoguci joj jos bolji odnos s djetetom.
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6. Prilozi: Zadatak 2.6 - Upitnik za majke

PRISTANAK OD

PONOVNA SPOSOBNOST PROJEKTA

Pozivamo vas da sudjelujete u anketi koja se provodi u sklopu projekta Re-Ability za koji su
odgovorni 3P (Padre Pino Puglisi) Societa Cooperativa Sociale i partnerske organizacije. Za

ispunjavanje ankete potrebno je 15 minuta.
1. Kratak opis i ciljevi

Cilj projekta Re-Ability je identificirati funkcionalne putove za stjecanje dobre razine
emocionalnih, relacijskih i socijalnih vjestina kod majki koje su zajedno s djecom smjeStene u

sustave zastite.
2. Sto ukljuéuje sudjelovanje u istrazivanju?

Sudjelovanje u polustrukturiranom intervjuu ¢iji je cilj identificirati potrebe ciljne skupine kojoj je

intervju namijenjen.
3. Prednosti, nedostaci 1/ili potencijalni rizici sudjelovanja

Sudjelovanje u istrazivanju je dobrovoljno i besplatno. Za sudionike suradnja ne ukljucuje nikakav
rizik ili nelagodu. Istrazivaci ocekuju informacije o aktivnostima/postupcima/alatima zajednice

usvojenim unutar usluga.
4. Odustajanje od studija

Imate pravo povuci svoj pristanak za sudjelovanje u ovoj studiji u bilo kojem trenutku, ¢ak i bez

prethodne obavijesti ili posebnog razloga.

5. Povratak

Imate pravo traziti informacije o rezultatima i ishodu studije.
6. Mjere predvidene za zaStitu/anonimnost podataka

Prikupljeni podaci bit ¢e obradeni na nacin da se eliminiraju sve reference koje bi mogle omoguciti

povezivanje pojedinih izjava s odredenom osobom. Rezultati istrazivanja bit ¢e objavljeni u
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sazetom obliku i ni u kojem slucaju kratki citati nece biti vezani uz pojedince. Podatke ¢e ¢uvati na
sigurnom mjestu i koristiti samo istrazivaci i Europska komisija/nacionalna agencija za potrebe

projekta.
7. Kontakt

Istrazivae mozete kontaktirati e-poStom na coordinamento@cooperativa3p.org za sve informacije
ili pojasnjenja o ovoj studiji ili ako imate bilo kakve potrebe.

Suglasnost - Procitao/la sam gore navedene informacije ili su mi procitane. Dobrovoljno pristajem
sudjelovati kao sudionik u ovoj anketi.

o Ne
oda

Kodiranje -

Molimo napisite svoj odgovor

Dan tvog rodendana (01-31)

Zadnja 2 broja vase godine rodenja

1.1 2. slovo vaSeg prezimena

Broj sestara (00-...)

Broj brace (00-...)

Q1 - Koliko ima$ godina?
018-24

025-34

035-44

045-54

0 55 i viSe godina

Q2 - Koliko djece imate?
o1

02

03

o 4 ili viSe

Q3 - Kakva je vasa bra¢na situacija?
o Samac

o Ozenjen

o U vezi

o Odvojeni

o Razveden

o Udovac

Q4 - Koja je va$a razina obrazovanja?

o Osnovna $kola ili manje
o SSS

17



o Visoka struéna sprema
o Majstor
o doktorat ili vise

O 0O OO O0OO0OO0OO0OO0ODOO0ODO0OLDOOO0ODO0OOOOOOOHOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOoOOoODO

Q5 - Kakav je va$ radni status?
o Nezaposleni

o Honorarno radno vrijeme

o Puno radno vrijeme

o U mirovini

Q6 - Koju vrstu usluga trenutno imate u sluzbi za obiteljsko nasilje

o Organizacija/usluga (odaberite onoliko koliko je primjenjivo)?
o Moguce je viSe odgovora

o Pravno savjetovanje

o Psihosocijalno savjetovanje/podrska

o Stanovanje

o Savjetovanje pri zaposljavanju

o ostalo:

Q7 - Jeste li zadovoljni uslugama koje primate?

o Vrlo zadovoljan

o Zadovoljan

o Nezadovoljan

o Vrlo nezadovoljan

Q8 - Kako biste opisali svoj odnos sa svojim djetetom (djecom) u ovom trenutku?

o Vrlo dobro
o Dobro

o Neutralan
o Lose

o Vrlo loSe

P9 - Koje od sljedecih karakteristika uoCavate u sebi kao osobi?

Odaberite onoliko koliko je primjenjivo
o Samosvjestan
o Emocionalni

0 Samopouzdan
o Oprezno

o Odluéan

o Pesimisti¢an
o Proaktivan

o Pouzdan

o Slabo

o0 Kompulzivan
o0 obrambeni

0 Smiren

o ostalo:

18



Q10 - Prilagodavam/mijenjam svoje ponasanje ovisno o tome s kim komuniciram (npr. miran i
prijateljski raspolozen prema djetetu, profesionalan prema Sefu itd.).

o U potpunosti se slazem

o Slazem se

o Neutralan

o Ne slazem se

o U potpunosti se ne slazem

Q11 - Izgubim Zivce kad se osjec¢am frustrirano
o U potpunosti se slazem

o Slazem se

o Neutralan

o Ne slazem se

o U potpunosti se ne slazem

Q12 - Znam kako se smiriti kada se osjec¢am tjeskobno ili uzrujano.
o U potpunosti se slazem

o Slazem se

o Neutralan

o Ne slazem se

o U potpunosti se ne slazem

P13 - Borim se da izgradim odnos s drugima.
o U potpunosti se slazem

o Slazem se

o Neutralan

o Ne slazem se

o U potpunosti se ne slazem

Q14 - Tesko mi je Citati emocije drugih ljudi.
o U potpunosti se slazem

o Slazem se

o Neutralan

o Ne slazem se

o U potpunosti se ne slazem

P15 - Koje od sljedecih karakteristika uo¢avate kod sebe kao majke
Odaberite onoliko koliko je primjenjivo
o Potpora

o Daleki

o Kompromitiranje

o Nervozan

o Zastitna

o Blagi

o Strog

o Slusatelj

o Strpljiv

o Vikacu

o Kontroliranje

o Brizan

o ostalo:
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P16 - Koliko ¢esto sa svojom djecom razgovarate o njihovim osobnim osjecajima, tjieskobama i
problemima?

o Vrlo Cesto

o Cesto

o Ponekad

o Rijetko

o Nikad

o N/A (npr. imam malu bebu/e)

Q17 - Znam kako smiriti svoje dijete (djecu) kada se osjecaju tjeskobno ili uzrujano.
o U potpunosti se slazem

o Slazem se

o Neutralan

o Ne slazem se

o U potpunosti se ne slazem

Q18 - Osje¢am se kompetentnom kao majka
o U potpunosti se slazem

o Slazem se

o Neutralan

o Ne slazem se

o U potpunosti se ne slazem

Q19 - Osje¢am da sam dobra majka
o U potpunosti se slazem

o Slazem se

o Neutralan

o Ne slazem se

o U potpunosti se ne slazem

Q20 - Jeste li prosli ikakvu obuku/sesije/savjetovanje o rukovanju svojim emocijama u
organizaciji/Sluzbi za nasilje u obitelji?

oda

o Ne

0 he znam

Q21 - Jeste li prosli ikakvu obuku/seanse/savjetovanje u okviru projekta Re-Ability usmjerenog na
va$ odnos majka/dijete u organizaciji/Sluzbi za nasilje u obitelji?

oda

o Ne

0 ne znam

P22 - Vjerujete li da vam organizacija/sluzba za borbu protiv nasilja u obitelji pomaze poboljSati
vaSe emocionalne vjestine kao majke?

oda

o Ne

0 he znam

IF (1) Q22 = [2]

P23 - Ako ne, $to mislite kako bi vas organizacija/sluzba mogla podrzati da poboljSate/poboljSate
svoje emocionalne vjestine kao majke?

Moguce je viSe odgovora

o Predavanja

o Vjezbe/radionice

20



o Osobno savjetovanje

o Grupno savjetovanje s drugim majkama
o Aktivnosti majka-dijete

o ostalo:

Q 24 - Komentar/dodatne informacije koje zelite podijeliti s nama:

21



