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Cautarea literaturii si analiza nevoilor

Introducere

Proiectul RE-ABILITY este un proiect de interventie care vizeaza consolidarea capacitatilor socio-
relationale si emotionale ale femeilor victime ale violentei,adapostite cu sau fara copiii lor. Pentru
a atinge acest obiectiv, este necesardsi consolidarea competentelor operatorilor/educatorilor din
comunitati si centre,inclusiv in ceea ce priveste invatarea de noi competente si punerea la dispozitia
acestora a unor instrumente operationale inovatoare care sa permita femeilor/mamesa atinga un
nivel bun de competente socio-relationale si emotionale.

Tn cadrul proiectului au cooperat organizatii non-profit din 5 tdri diferite, Italia, Estonia, Grecia,
Croatia si Romania, toate angajate in protejarea drepturilor copiilor si femeilor si in protejarea
familiei prin programe de consolidare a abilitatilor parentale, centre de ascultare si sprijin pentru
protectia acestora.

Schimbul de idei, de opinii si de bune practici cu organizatii care au un contextcultural diferit a

favorizat oimbogatire, posibilitatea de a lua indicatii unii de la altii, de a consolida practicile existente
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acestui parteneriat, au fost impartasite diferite abordari maturizate defiecare partener de-a lungul
mai multor ani de lucru cu femeile, dar au fost analizate si aspecte socio-culturale care diferentiaza
aceste abordari tocmai pentru ca au fost dezvoltate Tn tari europene.

Aceasta lucrare va prezenta:

— Cercetarea literaturii de specialitate efectuata de toate tarile partenere

Planul de cercetare

Analiza nevoilor (rapoarte de interviu si rapoarte de focus)

Rezultatele obtinute
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1.Cautarea literaturii

Pentru a pune n aplicare analiza nevoilor, parteneriatul a efectuat o cautare deliteratura, care s-a
concentrat pe modelele de planuri parentale din tarile partenere; aceasta cercetare a avut ca scop
identificarea existentei modelelor deplanuri parentale existente in tarile partenere si analiza
programelor de interventie parentala dezvoltate si utilizate in centrele pentru femei pentru a sprijini
competentele parentale si emotionale ale mamelor care beneficiaza de servicii.

n urma unei analize initiale, nu existd exemple de EYP in literatura de specialitate din niciuna dintre
tarile partenere, dar cercetarea comparativa a aratat ca interventii, programe si instrumente
inovatoare au fost concepute pentrua sprijini cresterea copiilor si utilizate in cadrul centrelor
implicate.

Rezultatele acestei cercetari pentru fiecare tara in parte vor fi rezumate mai jos.

GRECIA

n Grecia functioneazd o retea de 74 de centre de prevenire si combatere a tuturorformelor de
violenta impotriva femeilor, inclusiv centre finantate de stat si centre administrate de organizatii
neguvernamentale. n plus, existd centre de consiliere care ofera sprijin si servicii de orientare
pentru victimele violenteibazate pe gen. In ceea ce priveste adaposturile pentru femei, se ofera
cazare sihrana nu numai femeilor victime ale violentei bazate pe gen, ci si copiilor acestora. Prin
urmare, datoritd acestor servicii, femeile/mamele care suntvictimeale violentei isi pot recapata stima
de sine, isi pot asuma responsabilitatea pentru viata profesionala, privata si familiala si pot lua cele
mai bune deciziiposibile pentru viitorul lor.

Unele programeau fostidentificatein literatura de specialitate ca fiind exemplebune de lucru cu acest
tip de clientela.

Programul de educatie pentru identitate parentala-EPPI si Programul de educatie emotionala
parentala-EPPEL2 sunt doua programe educationale care abordeazdelementele cheie ale unei
identitati parentale clare si, respectiv, principiile inteligentei emotionale. Ambele programe constau
in 12 intalniri structurate si seadreseaza parintilor cu copii de toate varstele si viitorilor parinti.
Tntalnirilecelor doud programe au loc la fiecare 15 zile, dureaza o ord si jumatate si suntcoordonate

de un profesionist in domeniul sanatatii mintale cu pregatire speciala.
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Dupaceau participatlaceledouacursuriintroductive mentionate maisus, parintiipot participa la "scoli
de parenting".

Subiectele care sunt dezvoltate de obicei in cadrul grupurilor de "scoalda pentruparinti" variaza in
functie de stadiul de dezvoltare al copiilor parintilor implicati. Grupurile "Scoala parintilor" au ca
obiectiv principal prevenirea problemelor in contextul familial.

Tn Grecia, nu au fost raportate modele de planuri de educatie parentald si nu existd programe care
sa se adreseze In mod specific mamelor care sunt victime aleviolentei. Cu toate acestea, exista
programe de interventie pentru parinti, in cadrul carora unele organizatii implementeaza "scoli de

educatie parentald" cu specialisti in stiinte sociale care ofera consiliere parintilor.

ESTONIA

Cercetarea efectuata de Estonia a avut ca scop observarea modelelor existente deplanuri parentale
si cartografierea bunelor practici dezvoltate si utilizate in casele de femei pentru a sprijini
competentele parentale si emotionale ale mamelorcare beneficiaza de servicii. Primul cdmin pentru
femei din Estonia a fost deschisin 2002, iar dezvoltarea serviciilor oferite victimelor violentei a fost
ampla de-a lungul celor doua decenii. Centrele de sprijin pentru femei sunt coordonate deAgentia
Estoniana de Securitate Sociala si au fost stabilite standarde pentru servicii. Cutoateacestea, acestea
nu includ aspecte legate de educatia parentala.Mai multe studii disponibile in Estonia s-au axat pe
nevoile parentale ale populatiei generale. Aceste studii au aratat ca parintii intampina dificultati in
cresterea copiilor lor si au nevoie de sprijin si indrumare. Din acest motiv, guvernul estonian a
adoptat programul de educatie parentala Incredible Years si, in cooperare cu administratiile locale,
programul este disponibil in mai multe regiuni de aproximativ doua ori pe an pentru toti cei
interesati.

Pana in prezent, nu exista programe implementate in mod specific in adaposturile

pentru femeisi in centrele pentru violenta partenerului. Orientarea si consiliereadepind exclusiv de

know-how-ul, cunostintele si experienta personala a consilierului.

ITALIA
Cercetarile efectuate in Italia nu raporteaza in literatura de specialitate exemple anterioare de
planuri de educatie parentald, dar au ardtat cum au fost concepute interventii si instrumente

inovatoare pentru sprijinul parental.
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Tn literatura de specialitate existd mai multe proiecte care au ca scop responsabilizarea si sprijinirea
parintilor, iar unele dintre acestea au dus la crearea unei retele intre diferite organizatii (publice si
private) care se ocupade problemele familiei.

n plus, au fost identificate o serie de instrumente, cum ar fi kitul "SupportingParenting", care este
rezultatul unui program de cercetare privind competentele parentale si resursele care le pot
imbunatati. Studiul nu numai ca a descris resursele si expresiile de rezilienta parentala in contexte
vulnerabile, dar a identificat si sursele de ajutor din reteaua sociala. Principalul obiectiv al kitului
este de a le oferi parintilor o voce, intr-o atitudine de ascultare bazatape respectul pentru experienta
si viziunea lor. Kitul propus se doreste a fi un instrument de sprijin pentru interventia implementata
de profesionisti si vizeazainsotirea parintilor Tn sarcina lor educationald. Cercetarea prezentata isi
propunesa investigheze modul in care fiecare parinte evalueaza comportamentul real si ideal al
parteneruluisau in trei domenii legate de parenting: social, educationalsi disciplinar.

Mai multe chestionare au fost apoi administrate parintilor pentru a investiga

competentele detinute si adoptate.

CROATIA

O cautare in literatura de specialitate privind programele educationale pentru parinti din Republica
Croatia a ardatat ca cele mai detaliate programe descrise inliteratura de specialitate sunt Let's Grow
Together si Parenting 0-6. Ambele programe ofera sprijin pentru dezvoltarea timpurie a copiilor.
Ambele programe ofera sprijin pentru dezvoltarea timpurie a copiilor. Unele dintre subiectele
abordate in cadrul programelor sunt: nevoile de baza ale copilului, dezvoltarea emotionalg,
dezvoltarea psihologica si neascultarea, parentingul modern, pilonii parentingului, obiectivele
parentale, stabilirea de limite, responsabilitatile parentale si asa mai departe.

Asociatia Hrabri Telefon si gradinita "Ti¢" administreaza scoli pentru parinti. Scoala de parenting
prin telefon curajos se desfasoara prin intermediul a 12 ateliere, se adreseaza tuturor parintilor si
abordeaza subiecte precum comunicarea, stima de sine a copilului, rezolvarea conflictelor si stresul
parental. Pe langa parentingul in general, scoala se concentreaza pe alte doua grupuri de parinti:
parintii divortati si parintii singuri. Scoala se bazeaza pe schimbul de experiente in cadrul grupului,
pe ateliere de lucru experientiale- educative si pe furnizarea unei baze teoretice privind impactul

divortului asupra
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copiilor si aspectele psihologice ale parintilor singuri. Temele incluse in programsunt dezvoltarea
psihofizica si nevoile copiilor, sexualitatea copiilor, formele adecvate de disciplind a copiilor,
parentingul ca sursa de stres, modalitati de comunicare in familie, rezolvarea conflictelor,
potentialul parental pozitiv, comunicarea cu fostul sot sau fosta sotie, reactiile copiilor Ia
divort,satisfacereanevoilor copiilor, experientapersonalda parintilor singuri, dinamicasi comunicarea
in familie, disciplina pozitiva si stilurile parentale, abilitatilesociale. Tn cadrul programului, parintii
invata despre premisele esentiale pentruo educatie parentala de succes, devin constienti de
propriile dificultati prin schimbul de experiente si dobandesc noi abilitdti de comunicare prin
exersarea ingrupuri mici.

Tn Republica Croatia, conform literaturii consultate, nu existd exemple de planuri de educatie

parentala.

ROMANIA

Din cunostintele noastre, dar si din primele cercetdri pe aceastd tema in Romania, nu exista
actiuni/programe distincte pentru victimele violentei domestice (femei si copii) privind autonomia
educationala a mamelor victime ale violentei.

Interventiile (pe aceastda tema) se desfasoara in cadrul serviciilor sociale existente. Fiecare dintre
acestea 1si organizeaza propriile metode si modalitati de lucru pe plan intern.
Psihologii/psihoterapeutii sunt cei care lucreaza cu victimele (femei si copii). Grupurile de sprijin
pentru femeile victime ale violentei domestice sunt, de asemenea, organizate in cadrul serviciilor
sociale (in special in cadrul ONG-urilor).

n cadrul serviciilor sociale, sunt organizate diverse activititi pentru educareamamelor, consiliere
psihologica pentru mame si grupuri de sprijin. Strategia Nationala de Educatie Parentala 2018-2025
a fost o recomandare/brosurd/subiect controversata, neacceptata de Academia Romana, grupurile
conservatoare si cultelereligioase. . Acest document ar fi stat la baza dezvoltarii unor programe
integratepentru familiile cu copii, copii din grupuri defavorizate sau in situatii de risc.La nivel de
politici, exista mai multe dezavantaje, inclusiv lipsa unor politiciunificate, lipsa unui cadru juridic si
de reglementare coerent in domeniul educatiei parentale, lipsa unor standarde de calitate privind
educatia parentala si lipsa unor instrumente de monitorizare si evaluare a procesului de educatie
parentala.

La nivel de servicii, exista mai multe probleme, inclusiv lipsa competentelor necesare pentru
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furnizarea de servicii in diferite domenii si nivelul scazut de acces al parintilor din grupurile
vulnerabile la programe care vizeaza dezvoltareaabilitatilor si competentelor parentale.

Tn lumina cercetarilor, putem spune cd abilitdtile parentale iThseamn a avea grij3, a ingriji, a educa, a
proteja, a Tncuraja, a iubi. Acestea nu sunt continuturi care trebuie Tnvatate, ci functii vitale,
disponibile pentru copii si parinti, care impreuna devin mediul generator de viata.

Experienta parentald este astazi unul dintre cele mai delicate si dificile momente din existenta unui
barbat si a unei femei, motiv pentru care este necesar sa li sprijinim intr-un moment atat de delicat.
Cercetarile din literatura de specialitate releva modul in care este necesara sustinerea si incurajarea
competentelor parentale, astfel Tncat tot mai multi parinti sa fie pregatiti sa isi primeasca copiii si sa
fi creasca intr-un stil educational functional pentru cresterea copiilor.

Literatura de specialitate gasita mentioneaza cateva exemple de ateliere si proiecte care au ca scop
imbunatatirea acestor competente si raporteaza diferite exemple care implica diferiti actori si ofera
noi propuneri inovatoare.

Ceea ce a reiesit din diferitele cercetari din literatura de specialitate este ca, tinand cont de
numeroasele provocari si nevoi ale parintilor, este important sa se conceapa si sa se puna in aplicare
un model de plan parental ca instrument de evaluare, imbunatatire si monitorizare a competentelor
socio-relationale si emotionale ale parintilor si, in special, ale mamelor care sunt victime ale violentei.
Acest instrument ar putea fi util nu numai pentru mama, ci si pentru educator in vederea planificarii
unui parcurs de viata in afara casei. Acest instrument ar trebui sa includa orientari cu privire la modul
de concepere a unui plan educational si la abordarea pe care educatorul o poate folosi pentru a
impartasi acest plan educational cu mama gazda din comunitate si cu copiii sau parintii acesteia in

general.

1.Planul de cercetare

Tn cadrul acestui proiect, se va realiza o analiza a nevoilor pentru a intelege cum s§ sprijine femeile
din adaposturi/refugii si, in acelasi timp, pentru a intelege de ce au nevoie lucratorii sociali care
lucreaza cu ele pentru a obtine rezultatele asteptate.

Primul pas este realizarea Planului de educatie parentald, un instrument menit saanalizeze baza
competentelor parentale pentru a defini mai bine obiectivele de imbunatatire a relatiei mama/copil.

n acelasi timp, va incepe faza de analiz a
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nevoilor de Tnvatare privind cele doua grupuri tinta (femei victime ale violentei

si lucratori sociali). Aceasta

etapad va include:

Un interviu semi-structurat adresat celor doua grupuri tinta (femei victime ale violentei si lucratori
sociali); doua focus-grupuri adresate aceluiasi esantion pentru informatii suplimentare colectate in
timpul interviului.

Cadrul teoretic se bazeaza pe conceptul de inteligenta emotionald. Inteligenta emotionala (IE) a
fost descrisa ca fiind un set de abilitati relevante pentru evaluarea si exprimarea emotiilor lasine si
la ceilalti, pentru reglarea eficientaa emotiilor la sine si la ceilalti si pentru capacitatea de a folosi
emotiile pentru a motiva, planifica comportamentul si rezultatele in viata lor (Salovey &Mayer,

1990).

Aceasta cercetare consta in doua etape diferite:

a) in prima fazd, a fost realizat un interviu semi-structurat cu femeile victimeale violentei si cu
asistentii sociali pentru a identifica nevoile si asteptarilegrupurilor implicate.

b) Tn cea de-a doua fazd, au fost realizate focus-grupuri pentru a colecta reprezentdrile cognitive
si emotionale ale asistentilor sociali si ale femeilor victime ale violentei, pentru a aprofunda datele
care au aparut in prima faza. Prin urmare, aceasta faza va permite colectarea a numeroase date

calitative pentrua focaliza mai bine modelul de interventie.

Metodologia adoptata
n prima fazd, va fi implicat un esantion de 5 mame din fiecare tara a parteneriatului, cu un total de

25 de femei din diferite organizatii din intreagaEuropa, cu scopul de a identifica nevoile de baza ale
mamelor din adaposturi.

Tnacelasitimp, cercetarea vaimplica aproximativ 10 asistenti sociali din fiecaretard a parteneriatului;
acest lucru va servi pentru a obtine aceeasi analiza din perspectiva celor care lucreaza in acest
domeniu, pentru un total de 50 de asistenti sociali implicati.

Tn acest proiect de cercetare a fost folosit un interviu semi-structurat; dupd analiza datelor din
interviu, a fost realizat un focus grup cu grupurile tinta pentru a aprofunda datele aparute, atat cu
femeile victime ale violentei din cadruladaposturilor, cat si cu asistentii sociali care lucreaza cu

Interviu semi-structurat (Anexa 1). Caracteristicile interviurilor semistructurate sunt:
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@ Intervievatorul si persoanele intervievate se angajeaza intr-un interviu formal.

@ Intervievatorul elaboreaza si utilizeazd un "ghid de interviu". Acesta este olistd de intrebari si
subiecte care urmeaza sa fie abordate in timpul conversatiei,de obicei intr-o anumita ordine.

@ Intervievatorul urmareste conducerea, dar este capabil s3 urmeze traiectorii de actualitate in

conversatie care se pot abate de la conducere atunci cand considera ca acest lucru este adecvat.

Unele interviuri au fost realizate fata in fata, altele au fost realizate prinintermediul unei
platforme online din cauza urgentei sanitare.

Interviul semi-structurat presupune ascultare, dar si capacitatea de a introduceintrebari care sa
ajute la obtinerea de informatii relevante pentru proiect.

Tnainte de interviu, au fost luate in considerare cateva principii de baza:

@ Utilizarea unei abordari deschise si sensibile la intrebari
@ Gestionarea utilizarii adecvate a dezvaluirii de sine

@ Crearea unui mediu confortabil pentru interviu

@ Luind in considerare momentul interviurilor

@ Confruntarea cu impactul emotional

fnainte de interviu, fiecare participant a completat un formular online pentru a obtine
consimtamantul informat, pentru a semna politica de confidentialitate si pentru a colecta informatii
generale. Participarea la cercetare a fost voluntaradin partea tuturor participantilor.

Toate interviurile au fost inregistrate si transcrise in continutul lor verbal sinon-verbal.

a) Focus group-ul a fost utilizat ca metoda de cercetare calitativa bazatape discutii de grup,
care a permis colectarea de opinii si evaluari pe tema respectiva. Aceasta cercetare nu a furnizat
date numerice care ar fi putut face obiectul unei analize statistice, dar a permis analiza
evenimentelor din punctulde vedere al celor care le traiesc zi de zi, facilitand si imbogatind

intelegereafenomenului analizat
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Grupul de discutii a fost condus de un moderator a carui sarcind a fost de a formula intrebarile
pentru a stimula conversatia si a favoriza schimbul dintre participanti. Moderatorul a adresat
intrebarile conform unei scheme structurate,iar pe baza a ceea ce a reiesit, datele au fost
interpretate, subliniind implicatiile.

Tn special, au fost identificate si analizate urméatoarele aspecte:

— nevoile grupului tinta

— asteptari

— sentimente si emotii

Abia dupa analiza datelor interviului semi-structurat a fost intocmita o lista deintrebari pentru

investigatii ulterioare.

2.Analiza necesitdtilor
INTERVIURI CU MAME INVITATE

Interviurile au fost realizate personal si online, acolo unde au existat dificultati logistice.

Varsta femeilor din grupul tinta din diferitele tari partenere este cuprinsa intre

15 si 48 de ani si toate provin din tarile participante la proiect.

Toate femeile care au participat la cercetare au declarat ca au fost gazduite intr-un adapost sau
centru de primire pentru o perioada cuprinsa intre doua lunisi trei ani in total. Unele dintre ele
imparteau camera cu alte mame si copii, iaraltele nu aveau voie sa imparta o camera. Pentru toate
mamele gazda, alternantavietii de zi cu zi si acceptarea unor noi rutine, precum si convietuirea cu
alte persoane necunoscute pana atunci, reprezinta o dificultate semnificativa pentru mamele care
sunt gazduite in addpost si Tmpart ziua, timpul si spatiul (zonele comune) cu alti beneficiari.
Persoaneleintervievateaufostaproapeinunanimitatede acord ca structurile de ingrijire le satisfac si
le-au satisfacut nevoile. Acestea au descris locul ca fiind frumos, intim si "cald", unde se pot simti
calme,protejate si in sigurantd. In ceea ce priveste nivelul educational al beneficiarilor, toti au
absolvit nivelul de invatamant obligatoriu.

Interviurile au investigat urmatoarele domenii:

Experienta cu serviciul de protectie

Participantii si-au exprimat deplina satisfactie fata de sprijinul pe care l-auprimit si continua sa il

primeascd. Acestia au declarat ca au obtinut numeroase
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beneficii in ceea ce priveste starea lor emotionala, echilibrul mental si sentimentul de securitate si
protectie.

Datorita sprijinului echipei, toate persoanele intervievate spun ca au invatat noiabilitati utile nu doar
la nivel parental, cisi la nivel individual am gasit aiciun sprijin real, mame, surori, prietene, ne asculta
chiar si noaptea si Tncearcasa satisfaca fiecare nevoie a fiecarei mame", "... am invatat sa nu ma

amestecinviata personala a fiicei mele...", "... am invatat ca viata poate fi traita bine cu programe...",
"... am invatat ca sinceritatea plateste...", "... copiilor ca trebuie sa imparta, sa se comporte bine si
sa respecte regulile...". copiilor catrebuie sa Tmparta, ca trebuie sa se comporte bine si ca trebuie sa
respecte regulile ...".

Printre metodele folosite de educatori, potrivit celor intervievati, se numara

dialogul si exemplul. Potrivit acestora, chiar si cuvintele miciau un nouinteles,cum ar fi "multumesc,
esti binevenit, impartaseste, trdieste in comunitate", ascultarea si Tmpartasirea le-au permis celor
intervievati sa fie exemple bune pentru copiii lor. Unele mame spun ca au avut dificultati, mai ales
in primele zile de integrare, in a accepta si a pune in practica regulile impartasite in cadrul unitatii.

in diferitele tri partenere si in diferitele centre de primire, psihologii si asistentii sociali au realizat
interviuri individuale si de grup.

Prin intermediul cursului de sprijin, mamele intervievate au reusit sa 1si sporeasca increderea in sine
si s si schimbe imaginea de sine. Tn plus, acesteaau declarat cd au fost ajutate si isi controleze
reactiile emotionale, sa minimalizeze influenta celorlalti, sa isi reduca temerile si sa devina mai
puternice, facandu-si din ele insele o prioritate. Sprijinul suplimentar pe carebeneficiarii si I-ar dori
se refera la sprijin psihologic si consiliere parentala,precum si la sprijin financiar suplimentar si
asistenta pentru (re)intrarea pe piata muncii (cautare de locuri de munca - oferta de munca - sprijin

financiar).

Perceptia personald

Toti intervievatii au avut dificultati Tn a descrie ce resurse recunosc in ei insisi, astfel incat
intervievatorii au trebuit sa dea exemple si sa vada care dintre resursele mentionate au recunoscut.
Tn final, fiecare mama a reusit s& identifice cel putin o calitate. Acestea au vorbit despre calitati
precum: curaj ("Am avut curajul sa plec dupa 13 ani si jumatate"), muncitoare, harnica, gospodina,
generoasa ("Imi place si-i surprind pe ceilalti, sunt generoasa, pot spune c3 sunt o persoand bunj,
atenta la nevoile
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copiilor, atenta la ceea ce simt copiii, mi-am dat seama ca se pot descurca si fara el"), fiind economa
("Am reusit sa economisesc bani in fiecare luna in caream fost in camin").

Cele mai multe dintre mame, dupa un moment de reflectie, au declarat ca au simtito mare putere,
despre care ele insele adesea nu stiau ca exista. Au reusit sa supravietuiasca si sa lase in urma
dificultatile cu care s-au confruntat si sunt capabile sa se vada pe ele insele cu ganduri si sentimente
mai pozitive pentru viitor.

Unele mame se descriu ca fiind "...hotarate, nu am nevoie de ajutorul nimanui, pentru ca ma descurc
usor singura...", "... sunt o mama foarte buna, am facut siinca maifac greseli, dar fiica mea este viata
mea". Toate declard ca au o relatiefoarte buna si apropiata cu copiii lor, bazata pe afectiune,
empatie, dialog si incredere, din cuvintele mamelor reiese clar ca copiii lor au fost o sursa de putere
pentru ele.

Pe de alta parte, la intrebarea "Cum te percepi ca mama?", unele dintre ele au exprimat o emotie
puternica, dictata de mai multi factori, nu doar pentru ca si- au dorit mult o sarcind si de aceea se
simt inca emotionate sa se descrie si sa se recunoasca ca mame, dar in acelasi timp plasamentul intr-
un centru de plasamentle face fragile si nesigure in ceea ce priveste viitorul lor, cea mai mare
ingrijorare a lor fiind aceea ca ar putea sa isi piarda sau sa le fie luati copiiidin cauza unor esecuri sau
comportamente ale lor.

Altii, insa, se descriu ca fiind mame care sunt "stricte, mai ales in ceea ce priveste ora de culcare.
Discretd si buna la majoritatea lucrurilor', 'o mama buna', "... ii voi oferi tot ce am avut eu: copilarie,
seninatate, familie si bucurie', 'Sunt atenta cu copiii mei, poate prea mult. Trebuie sa incerc sa le
satisfac nu doar nevoile de baza de care au nevoie, ci si nevoia de a ma juca cuei'.

Unii respondenti spun ca nu au nicio retea familiald pe care sa se poata baza, altii spun ca se pot
baza pe membrii familiei, pe partenerul lor sau pe familia de origine, multi spun ca nu au nicio retea
de prietenie, iar acolo unde exista una, este vorba de persoane care sunt la distanta fizica fata de ei.
Aceasta dificultate, potrivit multor mame, se datoreaza faptului ca s-au concentrat pe familie si pe
cresterea copiilor lor, ceea ce a dus la o distantare de reteaua deprietenie.

in ceea ce priveste consolidarea rolului lor parental, mamele intervievate au declarat cd au fost

foarte mult ajutate de profesionistii din adapost si din centrul de consiliere.
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Sedereaintr-un centru deingrijire le determina pe mamele intervievate sa declareca au un sentiment
de singuratate si cred ca nu pot depinde decat de ele insele,ca urmare a traumei provocate de
comportamentul abuziv si de exercitarea cronicaa acestuia. Majoritatea persoanelor intervievate
din diferitele tari afirma ca, in caz de nevoie, s-ar adresa personalului adapostului si profesionistilor
de lacare au primit deja ajutor si sprijin, deoarece sunt sigure ca vor primi un ajutoradecvat in fata
unor posibile dificultati viitoare.

Prin raspunsurile beneficiarilor cu privire la cum si ce ar dori sa schimbe in viata lor anterioara daca
s-ar putea intoarce in timp, se poate concluziona ca prevenirea si schimbarea modelelor de
comportament si a regulilor de comunicare ar putea ajuta femeile mai tinere sa nu se confrunte cu
nicio forma de violenta sau, in cazul in care aceasta are loc, sa stie cum sa reactioneze imediat si fara
intarziere.

Mamele sustin ca este necesar ca, in toate tarile, sa se urgenteze consolidarea serviciilor si
diseminarea informatiilor, precum si accesul la servicii, astfel incat toate femeile care au suferit o
forma de violenta sa poata obtine informatiisi sa foloseasca toate solutiile disponibile pentru a face
fata problemei.

Serviciile de ngrijire colaboreaza indeaproape cu alte servicii (de exemplu, cucele de ingrijire a
copiilor) - o mama nu este sigura ca acest lucru a fost de fapt util, deoarece problemele cu copilul ei
continua. Cu toate acestea, ea recunoaste cd, in anumite privinte, trimiterile au fost utile (ajutor
psihologic,educator).

n ceea ce priveste aspectele de imbunatatit identificate de respondenti sunt: aspectul alimentatiei,
care ar trebui sa satisfaca mai mult preferinteleclientilor, posibilitatea de a face mai multe iesiri in
timpul saptamanii pentrua asigura, mai ales pentru cei care au interdictie de preluare, ca pot petrece
timp in afara unitatii cu copiii lor.

Unii spun cd nu simt nevoia sd schimbe nimic: "Imi place acest loc. In momentul de fat il consider
casa mea si nuas schimba nimic. Totul este aici. Sunt multumitde acest serviciu, nu am de ce sa ma
plang".

n ciuda aspectelor negative identificate, printre care: lipsa de interes pentrulecturd; angajamente
specialistul; refuzul de a participa la sedintele de psihoterapie (doar 1 beneficiar); dificultatea de a
stabili limite in cadrul relatiei mama-copil; confuzie de roluri (inainte de a fimama, vreau sa le fiu

prietenad x 2 beneficiari); violenta verbala (ea tipa la mine
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si eu tipam mai tare) toti cei 5 beneficiari doresc sa dezvolte sau sa mentina o relatie buna cu copiii

lor si sunt dispusi sa comunice eficient cu copiii lor.

INTERVIURI CU OPERATORII

Tnainte de realizarea interviurilor, ghidul de interviu semi-structurat a fost adaptat la diferitele
contexte ale tarilor partenere. Interviurile au fost realizate prin intermediul unei platforme online
din cauza restrictiilor impuse de pandemia Covid-19 care a afectat toate tarile. Subiectii au fost
identificati si obiectivele interviului au fost explicitate.
Pentru o mai buna intelegere a experientei specialistilor, s-a folosit triangulatiain abordarea analizei
datelor. Au fost utilizate urmatoarele tipuri de analiza: analiza de continut, analiza tematica si
analiza discursului.

Analiza de continut a fost utilizata pentru a obtine o descriere obiectiva sisistematica a
continutului, pentru a reduce continutul comunicarii si, mai ales,pentru a genera

concluzii. Aceasta a presupus: identificarea
cuvintelor/frazelor/temelor-cheie; codificarea (unitdti de analizd, context sicuantificare); si
crearea schemei de analiza. Caracterul pozitiv, negativ sauneutru al unitatilor de analiza a fost
analizat prin intermediul unitatilor decontext. Pentru o imagine mai clara a celor de mai sus, a se
vedea apendicele 1.Analiza discursului s-a axat pe limbajul verbal, non-verbal si scris.
Elemente de interes: atitudini (receptivitate, ostilitate), cuvinte/expresii folosite; terminologie
specifica pentru concepte cheie (inteligentda emotionald, autonomie scolard), modul in care a fost
abordat un anumit subiect, modul in carese construieste sensul, aspecte importante sau nu pentru
subiecti; cuvinte care indica un grad de certitudine.
Analiza tematica a avut in vedere familiarizarea cu datele, citirea acestorade mai multe ori,

luarea de notite; codificarea deschisa; fuzionarea codurilor incategorii; fuzionarea categoriilor in
teme.

Interviul a fost impartit in patru sectiuni:
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Contextul experientelor

Toti respondentii lucreaza in organizatii care promoveaza drepturile femeilor si egalitatea de gen si
ofera servicii de prevenire si tratare a violentei de gen. Mai exact, printre participanti se numara
psihologi, asistenti sociali, educatori,asistenti sociali si pedagogi.

Tn ceea ce priveste oportunititile de formare, unii operatori declara cd nu li s-au oferit niciodat
activitati de formare utile pentru activitatea lor, altii ca,desi organizatia pentru care lucreaza le-a
oferit cateva oportunitati de formare,in prezenta si/sau la distantd, pe teme legate de utilizatorii din
facilitati, dincauza unor angajamente personale sau profesionale nu au putut participa. Exista
persoane care afirma ca activitatea desfasurata in cadrul structurilor care gazduiesc femei si mame
victime ale violentei necesita o formare continua si permanenta, deoarece este necesara adaptarea
continua a metodei operationale in functie de utilizatori si este ca si cum echipa ar invata mereu
ceva nou odata cuincluderea unor noi unitati.

Tn timp ce altii afirm3a cd programele de formare si seminariile de diferite interese sunt oferite in
mod continuu de entitati publice si private. Cateva exemple de astfel de cursuri de formare sunt
programele educationale privind aspecte legate de violenta, forme de abuz, trafic, traume,
gestionarea victimelorsi stresul post-traumatic, Conventia de la Istanbul, aspecte de gen si LGBTQ
siperspectiva de gen. Exista, de asemenea, cursuri de formare privind hartuirea, abuzul asupra
copiilor, doliul, tulburarile alimentare, dependenta de internet, relatia dintre substantele care
creeaza dependenta si abuz, precum si scoli de educatie parentald, consiliere interculturala si in
domeniul muncii si metode alternative de terapie.

Tn Estonia, de exemplu, toate addposturile oferd personalului lor o formare suplimentar3. Intrucat
serviciile de adapost din Estonia sunt coordonate de Consiliul de asigurari sociale (SIB) si puse in
aplicare de ONG-uri, SIB ofera odata pe an o formare aprofundata privind VPI si VBG, care este
obligatorie pentrulucrétorii din addposturi. in plus, respondentii au participat la cursuri de formare
privind abuzul asupra persoanelor in varsta, sprijinul pentru ingrijitoriiinformali, formare juridica,
formare in domeniul psihologiei si probleme sociale.Toate aceste cursuri de formare le permit
profesionistilor sa isi imbogateasca cunostintele si specializarea, familiarizandu-se cu noi termeni,
tehnici,instrumente si metodologii intr-un domeniu in continud schimbare. in plus, activititile de

formare contribuie la responsabilizarea personalului, mentin
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standarde academice si profesionale ridicate si faciliteaza colaborarea in cadrulretelei de centre

pentru femei.

Experienta de muncd

Pentru toti operatorii intervievati, munca in echipa este fundamentala, iar comunicarea pare a fi o
caracteristica necesard pentru desfasurarea activitatii zilnice in cadrul structurilor de primire.
Colaborarea dintre membrii echipei esteutila pentru atingerea obiectivelor identificate si care se
spera a fi atinse, fiecare membru al echipei fiind considerat fundamental. Lucrul in echipa este foarte
important in contextul muncii si toti participantii au apreciat experientelecolegilor ca fiind un ajutor
pentru a dobandi cunostinte suplimentare si pentru a-si imbunatati propria eficienta

Unii practicieni considera ca este necesara o formare continuag, iar intalnirile frecvente le permit sa
se simta sustinuti si sa aiba posibilitatea de a-si exprimaorice indoiala cu privire la modul de
interventie in anumite situatii.

"Imi sprijind munca, deoarece in echipd avem cu totii diferite medii, asa cd avemo abordare
multidisciplinara pentru a avea grija de nucleu. Astfel, eu imi ofer abilitatile mele de pedagog, sunt
cei care Tsi ofera abilitatile de psiholog, ceicare isi ofera abilitatile de asistent social, iar aici intervine
o buna munca inechipa".

n ceea ce priveste relatia cu mamele, aceasta se defineste ca 0 munca de sprijincontinuu, fird a le
inlocui niciodata, ci ramanand aldturi de ele. Si aceasta este o relatie de colaborare intre femei si
operatori, fara de care nu ar fi posibil sa se lucreze

"...este o relatie de reciprocitate si de schimb, in special ei imi dau mie si eule dau lor, inclusiv in
ceea ce priveste cresterea personald, uneori ma sustin siei, modul in care trebuie sa ii abordez, este
o daruire reciproca. Evident, in momentele in care vad multe dificultati la ei, treaba mea este sa i
ajut sa depaseasca aceste preocupari, asa ca favorizez foarte mult schimbul de idei, dialogul, sa vad
ce 1i supara, ce putem face pentru ca ei sa poata depasi obstacolele din interior sau din exterior.
Relatia lor cu copiii, daca poate nu stiu cum sa i ia, ce sa faca pentru a-si prelua rolul de mama.
Este o cresteresi pentru mine, pentru ca eu nu sunt mama si, prin urmare, nu m-am putut pune
complet in locul lor...".

Prin urmare, relatia cu mamele gazda se bazeaza, pentru toti operatorii, pe principiile de incredere,
onestitate, solidaritate, cooperare si sprijin. Mai precis, este o relatie non-directiva caracterizata
prin autenticitate, empatie,
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ascultare activa si consideratie pozitivda neconditionata, prin care se realizeazaresponsabilizarea
mamelor gazda. Multi dintre ei atribuie relatia lor stransa cu mamele gazda faptului ca ei insisi sunt
mame si le pot intelege mai bine prin prisma rolului lor parental.

Tn randul operatorilor mai tineri, o dificultate comun3 se refera la varsta, deoarece existd mai multi
utilizatori care sunt mai in varsta decat ei si acest lucru le face pe mame sa creada ca nu sunt pe
deplinintelese. initial, varsta meatanara a favorizat relatii de transfer si contra-transfer, deci situatii
in care mamele nu percepeau rolul meu sau il simteau prea apropiat de varsta lor, astfelca, initial,
munca mea a constat in a ramane punctul lor de referinta, dar mentinandu-mi pozitia ca rol, pentru
ca stim foarte bine ca intre rol si functie exista o mare diferenta si oricum trebuie perceputa tocmai
pentru a putea devenipuncte de referintd, nu pentru a pune in loc situatii de prietenie totala si nu de
confruntare directa cu rolul, deci asta pentru mine a fost si 0 munca asupra meainsami, pentru ca
si mie imi era greu sa relationez intrucat erau foarte mici".

Majoritatea asistentilor sociali au recunoscut ca se confrunta cu mai multe provocari in practica lor
zilnica. Tn primul rand, neincrederea care le caracterizeaza pe femeile victime ale violentei le face pe
acestea sa se deschidacu greu, mai ales atunci cand femeile si lucratorii sociali vorbesc limbi diferite.
Alte dificultati se refera la anularea s edintelor de consiliere, colaborarea cu alte servicii, lipsa
resurselor, complexitatea cererilor si posibilele amenintaridin partea sotilor.

n ceea ce priveste momentele de ascultare, desi atat psihologul, cat si asistentulsocial dedica spatii
specifice de ascultare in timpul orelor petrecute in unitate,operatorii sunt de parere ca nu exista un
moment anume cu acestia, ci intreaga zieste dedicata ascultrii nevoilor mamei. in special, timpul
dedicat ascultarii coincide cu seara, dupa ce mamele si-au culcat copiii, isi aloca putin timp pentruei
si Tmpreuna cu operatorul de serviciu discuta despre ziua petrecuta, eventualeleindoieli sau nevoi
speciale.

Operatorii afirma ca in unitatile lor se organizeaza ateliere tematice, bazate pe festivitati, de
exemplu, dar si ateliere specifice bazate pe emotii (lectura creativa, gandire creativa...), reciclare si
respect pentru mediu. Dificultatea cu care se confrunta acestia este ca nu pot organiza activitati
care sa implicein acelasi timp mamele si copiii, ceea ce duce adesea la distragerea atentiei sila lipsa
de atentie din partea unuia dintre grupurile tinta.

Subiectii implicati in Intocmirea P.E.l. sunt operatorii, care completeaza trimestrial fisele de

observatie, asistentul social si managerul unitatii si, in
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final, referentul P.E.I., aceasta din urma figura in doua unitati coincide cu doieducatori, iar intr-o a
treia coincide cu asistentul social. Observatia realizataeste continud, prin intermediul fiselor de
observatie se colecteaza informatiile si problemele de abordat pe care fiecare operator le-a
observat in timpul turei sale. Mama este implicata prin partajarea P.E.l., aceasta partajare este
realizatade asistentul social al structurii sau de managerul P.E.I. Tn toate cele trei structuri in care

lucreaza operatorii intervievati, aceasta este linia comuna deintocmire si monitorizare a P.E.I.

Experiente de inteligentd emotionald

Toti expertii sunt de acord cu faptul ca independenta educationala este importantasi face parte
integranta din activitate. Acestia lucreaza intensiv la independentasi pregatirea pentru o viata
independenta. "Autonomia asupra propriei vieti" un expert a dorit sa sublinieze ca nu numai
autonomia educationald este importanta,ci si preluarea controlului asupra propriei vieti. Un alt
expert a fost de acordcu ea spunand ca educatia (formald) este pe ultimul loc deoarece beneficiarii
auastfel de probleme incat este dificil sa se concentreze pe educatie. "Autonomia este incurajata,
(...) dar problema educatiei ramane adesea neatinsad." Autonomiaeducationala este combinatd cu o
autonomie economica suplimentara, cu posibilitatide angajare, cu autonomie, pentru a crea conditii
mai bune pentru viata femeii sia familiei, astfel incat femeia sa nu fie obligata sa se intoarca la sotul
ei (agresor) din cauza dependentei economice. Autonomia educationald se realizeaza direct prin
ateliere de lucru care se concentreaza pe increderea si stima de sine,prin care isi dau seama ce ar
putea face sau au facut deja sau au vrut sa faca sinu au avut oportunitatile pana acum.
Practicieniisuntdeacord cd lipsa de motivatieamameide ase schimba reprezintao dificultate in acest
tip de munca. Beneficiarii care se afla in centrul de ingrijire impotriva vointei lor sunt mai putin
inclinati s& coopereze, chiar dacdau nevoie de mult ajutor. incurajarea responsabilitatii si a unuinivel
mai ridicatal stimei de sine la mame poate fi adesea o dificultate. Unii beneficiari nu au asteptari
realiste, ei ar dori sa rezolve totul imediat. Unii au dificultati in definirea sau prioritizarea
problemelor. Uneori, acestea apar deja la sfarsitul unui proces juridic (de exemplu, termenele de
apel trec, dar au parcurs procesulfara sprijin), astfel incat angajatii nu pot face altceva decat sa
asculte.

Toti practicienii sunt de acord ca nu exista orientari si protocoale specifice

relevante pentru mamele care sunt victime ale violentei, care sa le permita sa
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dezvolte un nivel suficient de autonomie educationald. Unul dintre experti afirmaca folosesc
planurile de siguranta pe care le urmeaza cu femeile (se concentreazape crearea de retele in
comunitatile locale, cautand resurse pe care le-ar putea folosi ca un centru de consiliere sau de
familie). Cu toate acestea, acestia recunosc ca in cadrul unitatilor in care lucreaza exista o linie
comuna in lucrulcu acest tip de utilizator, care se refera, prin urmare, la impartasirea unui model de
interventie bazat pe respect si pe centralitatea persoanei.

Tn ceea ce priveste instrumentele si modelele folosite in timpul programului de lucru pentru
educarea femeilor din gazde in domeniul inteligentei emotionale, uniioperatori considera ca prin
intermediul atelierelor de lucru se pot folosi metodelepotrivite pentru a transmite mesaje educative
nu doar femeilor, ci si minorilor.Toti operatorii sunt de acord cu faptul ca lucrul asupra inteligentei
emotionale amamelor este foarte important si eficient pentru atingerea obiectivelor preconizate
"Este foarte important, si pentru ca aici vin mame, mai ales femei care au suferitviolenta, care se cred
vinovate, adica am fost victima violentei pentru ca este vina mea, aici intervine rolul educatorului,
care lucreaza pe inteligenta ei emotionala, pe campul ei emotional, constientizand faptul ca femeia
victima a violentei nu este vinovata, ea este doar o victima. De aici incepe un parcurs de
constientizare care le face pe mame sa constientizeze ca sunt femeie, ca a fi femeie nu este cauza
barbatului pentru care trebuie sa primesti batadile, inaintede a fi mama esti tot femeie si deci sa te
accepti mai intai ca femeie, apoi ca mama, ca insotitoare, este un parcurs de constientizare si de
autonomie la 360 degrade, nu numai pentru gestionarea copilului, ci si pentru gestionarea propriilor
emotii, in gestionarea propriilor spatii, a livrarilor si asa mai departe."

Desi existda mai multe carti publicate despre inteligenta emotionala si recunosc cdexista cursuri pe
aceasta tema in universitati, niciunul dintre cei intervievati nu a putut identifica cursuri de formare
sau modele/instrumente specifice pentrua imbunatati abilitdtile de inteligenta emotionald ale
beneficiarilor dinadaposturi. Depinde foarte mult de consilier si, de asemenea, de beneficiar.
Consilierul poate folosi toate metodele pe care le are la dispozitie, dar, in celedin urma, nimeni nu stie
cat de mult sau daca beneficiarii transpun.

n general, dezvoltarea abilitatilor de inteligentd emotionald este un proces relativ indelungat, iar
timpul pe care femeile il petrec in adapost nu este suficient pentru un impact pe termen lung (de
obicei, doar cateva saptamani sau cateva luni in medie). Starea de spirit a beneficiarelor nu le

permite uneori sddobandeasca cunostinte suplimentare.
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Dupa ce auimpartasit definitia, toti practicienii au fost de acord ca, in practicalor profesionala, este un
aspect fundamental al muncii si ca este o abilitate careeste folosita in mod continuu pentru a le face
pe mame sa inteleaga nevoile si emotiile celorlalti.

De asemenea, ei considera ca este utilizat pe scara larga in centrele care gazduiesc femei victime ale
violentei, deoarece acestea sunt adesea femei cu o stima de sine scazuta, iar faptul de a putea lucra
asupra aspectului inteligenteiemotionale le poate permite sa isi inteleaga mai intai propriile emotii,
sa stie cum sa le citeasca si sa le modifice in lumina constientizarii istoriei lor personale.

"Intra in campul emotional al celeilalte persoane si surprinde aspecteleproeminente, care iti permit
apoi sa relationezi. Cand am spus mai devreme ca trebuie sa te adapteziintotdeaunala persoanadin
fata ta, este adevarat, deoarecetoti suntem diferiti si astfel trebuie sa sesizezi diferitele aspecte,
atitudinease va schimba in functie de persoana cu care avem de-a face. Dar acest lucru este

fundamental in munca noastra".

Experiente de autonomie educationald

Tn ceea ce priveste abilitatile parentale, mamele sunt sprijinite in functie de nevoile lor, sprijinul
pentru mame depinde si de angajat, trebuie sa se faca intr-un mod foarte abil si sa se tina cont de
vulnerabilitatea mamelor.

Mamele din centrele de primire isi asuma rapid responsabilitatea pentru propriilevieti: "Este esential
sa facem fatd consecintelor excluziunii sociale. Tn cele dinurm3, scopul este de a se asigura c3 ele sunt
capabile sa 1si inceapa viata in modcomplet independent. Si, in acelasi timp, sa fie un parinte cu
norma intreaga. Safie eficienti in viata si sa faca fata la tot ceea ce este de facut. lar daca nu puteti,
cereti ajutor... si sa stiti cum sa cereti ajutor, pentru ca ei nici macarnu stiu unde sa ceara ajutor.
Unde sa caute si unde sa gaseasca ajutor'.

Nu exista orientari, dar exista indicatii cu privire la ceea ce trebuie observatsi abordat. "Modul de
abordare ar trebui sa fie deja o constientizare a consilierilor". Activitatea echipei multidisciplinare
este esentiala pentru elaborarea planului de interventie individualizat, pentru dezvoltarea de noi
competente, pentru evaluarea cazului si pentru reabilitarea persoanei asistate. Abordarea cazurilor
de victime ale violentei domestice necesita o interventie binestructurata, adaptata la nevoile

beneficiarului, impreuna cu o echipa de specialisti, denumita in continuare echipa multidisciplinara.
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Din punct de vedere al aspectelor pozitive identificate ca rezultat al muncii inechipa, se pot

II'I‘

mentiona: "dezvoltarea abilitatilor de interrelationare”, "intelegerea mai larga a nevoilor
beneficiarului", usurinta in luarea deciziilor,identificarea valorilor comune; dezvoltarea de "noi
strategii", "exersarea, impreuna cu echipa mea, a comunicarii asertive, a empatiei, a abilitatilor
sociale".
Aspectul dezvoltarii abilitatilor parentale este un punct central in activitateaoperatorilor siimplica,
de exemplu, sprijinirea mamelor in ceea ce priveste modulin care isi gestioneaza copiii, cum sa Tsi
investeasca timpul liber, cum sa sejoace cu copiii, cum sa isi asume responsabilitati.
Autonomia este un aspect
fundamental care trebuie atins inca de la plasament si, din acest motiv, echipale sprijind in
cautarea de activitdti de formare si de muncd, in cautarea uneilocuinte daca nu au una, in
cautarea unui grup de sprijin care sa le permita sanu se regaseasca singure dupa ce isi incheie
sederea in structurile de primire. "Asadar, sprijinul nostru consta atat in a-i sprijini si a-i insoti in
indeplinireaunei sarcini importante, utile pentru copiii lor, cat si in a-i supraveghea si avedea daca
ceea ce fac este potrivit pentru ceea ce au de facut cu copiii lor.Sprijin, supervizare si insotire,
pentru ca evident ca trebuie sa ii urmarim inprocesul lor de crestere atat in ceea ce priveste
parentingul, chiar daca in unelecazuri nu au nevoie, dar depind de anumite lucruri in care se simt
la mila lorpentru ca nu stiu ce sa faca si cum sa faca, iar sarcina noastra este tocmai dea-i insoti
pentru ca apoi sa fie capabili sa o faca in mod independent".
Niciunul dintre respondenti nu a fost in masura sa identifice orientari si/sau protocoale specifice
pentru mamele singure/victimele violentei care sa le permitdsda dezvolte un nivel suficient de
autonomie educationald, cu exceptia unor protocoale internationale care nu sunt aplicate la nivel
national. Tn plus, niciunul dintre respondenti nu a fost in m&surd s3 identifice
instrumentele/modelele utilizate in cadrul serviciilor lor pentru a permite autonomia educationala
a beneficiarilor, cu exceptia instrumentelor structurate privind consilierea profesionala sau
dezvoltarea competentelor si a scenariilor educationale care le ajuta pe femei sa isi evalueze nevoile
si modalitatile de a le satisface.
n cadrul procesului de interventie, victima este invitata s3 participe la intalniri de grup impreuna cu
alte mame si la intalniri individuale. Participareava duce la identificarea nevoilor si va facilita
punerea in aplicare a unui plande interventie necesar pentru reabilitarea ei.

Beneficiarul este ajutat/indrumat sa dobandeasca abilitati parentale:
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— prin sesiuni de consiliere, validare, interventie in functie de nevoile beneficiarului "la nevoie,
oferim informatii despre comportamentul/ atitudinea copiilor sau a mamei fata de copii", "le aratam
cum sa faca".

— Interventii colective in care este implicat intregul grup - ateliere de lucru,cursuri de formare a
abilitatilor parentale si sociale.

Potrivit persoanelor intervievate, mamele sunt sprijinite in dezvoltarea abilitatilor lor parentale in
functie de dorintele si nevoile lor. Mai exact, consilierea sau psihoeducatia urmareste sa le
responsabilizeze prin interventii precum scolile de parenting organizate de diverse agentii. in plus,
toate persoanele intervievate sunt de acord cd autonomia educationald a mamelor singure/victime
ale violentei este un obiectiv foarte important in cadrul serviciilor lor si, de obicei, afla in ce masura

a fost atins prin intermediul monitorizarilor.

GRUPUL FOCUS

Tntre 15.11.2021 si 27.01.2022, au fost realizate 10 focus-grupuri: 5 cu asistentisociali si 5 cu mame
gazduite Tn adaposturi pentru victimele violentei domesticedin tarile partenere (Estonia, Croatia,

Grecia, Italia si Romania).

GRUPUL FOCUS MOMS
Numarul mediu de participanti a fost de 4,6, cu 3 participanti din Croatia si Estonia, 4 din Romania,

6 din Grecia si 7 din Italia.

Tn grupul de studiu au fost incluse toate grupele de varstd, de la 18 la 45 de ani si peste. in plus,
majoritatea beneficiarilor sunt mame cu cel putin un copil. Mamele beneficiaza de serviciile centrelor
de consiliere, ale centrelor de urgentasi de reabilitare si ale apartamentelor sociale. Perioada
petrecuta in serviciilespecializate variaza de la 1-3 luni la 7 luni +.

Urmatoarele afirmatii reflecta imaginea generala a dinamicii in randul beneficiarilor care au
participat la focus grup:

"desi nu se cunosteau Tnainte de aceasta intalnire, au dezvoltat o buna comunicaredin timp/cu o
relativa usurinta si s-au simtit in largul lor impartasindu-si gandurile si sentimentele".

"au declarat ca au simtit ca au multe in comun una cu cealalta si toate au fost de acord cu un
sentiment de acceptare si satisfactie, deoarece au realizat ca, cusiguranta, nu sunt singurele care s-
au confruntat cu situatii dificile; prin discutii au simtit ca una poate sa o ajute mai eficient pe cealalta,

inclusiv Tn rolul de mama".
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Participantii au fost punctuali si au adresat intrebari suplimentare organizatorilor grupului de
discutii.

Mamele care aldapteaza au avut posibilitatea de a participa cu bebelusii lor, iaratmosfera generala a
fost una de incredere si acceptare reciproca.

Participantii au fost deschisi la discutii si au oferit multe informatii despre serviciu.

Femeile beneficiare au fost incurajate sa participe la discutii si sa isi prezinteopiniile pe aceasta tema.
S-a observat ca femeile care se aflau in sistemul de protectie de o perioada mai lunga de timp au
fost mai implicate in discutie. Tn general, discutia a fost buna. Participantele au fost deschise si,
atunci cand a fost necesar, sincere si critice. Femeile beneficiare care se aflau de mult timpin
serviciile sociale au avut ocazia sa le incurajeze pe cele nou-venite si sa lespuna ca vor depasi aceasta

perioada dificila cu ajutorul specialistilor.

Raspunsurile la intrebarile adresate au fost analizate mai jos.

Ce fel de servicii primesc mamele? Care este perceptia generald a serviciilor oferite mamelor cu

privire la parenting de catre serviciile in care sunt implicate?

n ceea ce priveste serviciile sociale oferite beneficiarilor, putem mentiona cazarea, un apartament
social, consiliere sociald, consiliere psihologica, psihoterapie, consiliere juridica, consiliere pentru
minori, asistentd medicala pentru acestia si pentru copil, sprijin pentru cheltuielile de hrana sau alte
nevoi urgente ale cuplului mama-copil, precum si programe educationale specificefiecarui centru
(ateliere, grupuri de suport etc.).

Perceptia generala a serviciilor primite a fost descrisa ca fiind buna si foartebuna.

Beneficiarii au descris ajutorul primit de la serviciile sociale cafiind importantpentru ei si ca aducand
pace si liniste. Unii dintre beneficiari au mentionat primirea amabila pe care au primit-o, masa calda,
imbratisarile si mediul familiar.Beneficii: Indiferent de serviciile primite (cazare, consiliere: social3,
psihologica, juridicd; management personal, sprijin financiar, ajutor in gasireaunui loc de munca,
consolidarea increderii in sine, ingrijirea copiilor, medierecu autoritatile), toate au fost descrise ca
fiind imediate, necesare si utile.

Contextul in care sunt primite serviciile sociale a fost descris ca fiind orientatspre familie, empatic si

pozitiv.
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Dificultati: Toti participantii la focus grup au mentionat provocarea legata de bunastarea copiilor in
general, serviciile ar trebui sa se concentreze nu doar pemama, ci si pe copil sau pe relatia dintre cei
doi, si 0 mai buna organizare in ceea ce priveste activitatile din centrul pentru copii, asigurarea
Alte provocari mentionate de beneficiari au fost: teama pentru viitor (dupa ce parasesc centrul) si
timpul limitat pe care il petrec cu copilul lor (din cauza programului de lucru). Beneficiarii au descris

lupta pentru a-si recapata fortelesi a reveni la viata normala ca fiind o provocare constanta.

Descrieti pe scurt ceea ce participantii la grupurile de discutie au declarat cdau gadsit dificil

in ceea ce priveste primirea serviciilor.

Participantele au declarat ca aveau nevoie de mai multa "libertate in weekend" sica cererile lor se
concentrau mai mult pe nevoile copiilor lor decat pe nevoile lor ca femei.

Unii beneficiari au fost nevoiti sa plece de acasa doar cu jumatate din copii. Chiar daca pastreaza
legatura prin telefon, aceasta este una dintre cele mai mariprovocari pe care le-au intampinat pana
acum.

Participantii au sugerat mai multa terapie si consiliere psihologica pentru copii;servicii complexe

pentru copii (plan de reabilitare etc.).

Descrieti pe scurt Este posibil s va imaginati schimbarea anumitor reguli privind mesele,

cumpdrdturile si autonomia alimentara?

Unii dintre beneficiari au posibilitatea de a-si face singuri cumparaturile, cu ajutorul tichetelor
sociale pe care le primesc in timpul sederii in unitate. Acestia sunt multumiti de faptul ca isi pot
alege singuri mancarea.

Pentru alti beneficiari, subliniem faptul ca participantii iau parte la procesul de luare a deciziilor si
de selectare a alimentelor si fac o lista cu ceea ce lelipseste si ceea ce si-ar dori - ceea ce este
apreciat.

Majoritatea respondentilor au considerat ca regulile sunt "rezonabile", "de bunsimt si necesare
pentru viata comunitatii”, "nu au nicio obiectie fata de regim", Au fost mentionate mai multe

schimbari dorite de beneficiari, cum ar fiposibilitatea de a avea mancare in camere si

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




posibilitatea de a avea mancarediferita.
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Descrieti pe scurt Cum ar fi posibil sG schimbati gestionarea timpului liber cu copiii? Ce ar putea

fi facut diferit?

Beneficiarii sunt multumiti de varietatea activitatilor (ajutor la teme, curs de echitatie, atelierincluziv
la care participa copiii lorimpreuna cu copiii autistiorganizat de o asociatie partenera etc.).

De asemenea, au subliniat ca:

— Ar fi foarte util daca caminul ar putea oferi si servicii de ingrijire a copiilor.

— copiii au prea mult timp liber

— mama nu are suficienta autoritate si are nevoie de ajutor suplimentar in ceea ce priveste timpul
liber al copiilor, deoarece considera ca acestia petrec prea mult timp in fata televizorului, a
telefoanelor mobile si a laptopurilor

— plus ateliere pentru copii

Descrieti pe scurt Cum ati dori sd interveniti in alegerile privind managementul grupului rezidential?

Cum ati putea contribui in mod personal? Ati dori sd aduceti recuzita?

Beneficiarii au declarat ca nu stiu, nu au recomandari sau sunt multumiti de situatia actuala.
Cu toate acestea, mai multi beneficiari au declarat ca au dorit sa fie ascultati de catre personalul
unitatii atunci cand era nevoie si ca au dorit cat mai multeactivitati specifice pentru copii, in functie

de programul beneficiarilor si al asistentilor sociali.

In ce mod le imbundtdteste bundstarea sederea in unitatea protejatd? Observd ei schimbdri in modul

in care interactioneazd cu mamele lor atunci cénd se afld in serviciile protejate?

Beneficiarii au recunoscut o mare diferenta fata de cum erau inainte de a veni lacentru. Printre
elementele de Tmbunatatire se numara: incredere Tn sine, somn mailinistit, copii mai calmi, mai
putine episoade de plans pentru ei, sentimentul desiguranta, mai mult timp pentru relatia cu copilul;
intdrirea caracterului lor, invatarea drepturilor lor si cresterea ca oameni mai buni si devenirea unor
parintimai buni pentru copiii lor; mai puternici, mai independenti si mai optimisti; cuun sentiment

de siguranta.
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Acestia sunt constienti de faptul ca au suferit schimbari pozitive importante ca urmare a experientei
din adapost. Acestea se refera in principal la starea de spirit, la capacitatea de a controla emotiile de
furie, anxietate si temeri, precumsi la capacitatea de a planifica si de a anticipa o viata mai senina.

Desi majoritatea femeilor au observat schimbari pozitive, o beneficiara a spus carelatia cu fiul ei a
devenit mai tensionatd dupd ce a plecat de acasd (rezistentdmare din partea fiului ei. Thainte nu
exista o astfel de rezistenta. El este fiulcel mai mic si intotdeauna a ascultat-o si se intelegeau bine,

in timp ce acum contrazice tot ceea ce i spune mama sa).

Ce cred ei cd Ti va ajuta sd isi imbundtdteasca relatia cu copiii lor? Cum 7i poate ajuta sederea intr-

un addpost sau intr-un loc protejat sa fie mai cons tienti de bundstarea lor emotionala?

Raspunsurile au variat de la nevoi precum un mediu pasnic si lipsit de violenta la recomandari
specifice pentru specialistii din cadrul centrului. Au fostmentionate urmatoarele puncte:

— ar dori sa lucreze mai des cu un psiholog.

— Lupta cu sine, onestitatea, exprimarea aspectelor negative, nu doar a celor pozitive, si faptul de
a se vedea pe sine inaintea celorlalti - acestea sunt subiecte pe care participantii le-au subliniat ca
fiind importante.

— terapie pentru copii si grupuri de sprijin pentru copii de aceeasi varsta.

- ar prefera activitati mult mai practice, orientate spre practica (excursii, divertisment etc.) decat

activitati conceptuale, de studiu sau de discutii.

Considerd ei ca furnizorii de servicii sau consilierii Ti ajutd sd facd fatd momentelor de furie,
confuzie, durere, anxietate etc.? Cred cd acest lucru va schimba modul in care vor aborda

problemele in viitor? Dacd da, cum?

Beneficiarii s-au declarat multumiti de faptul ca au fost ascultati de personalulcentrului si ca toate
lucrurile pe care le-au invatat in timpul sederii in centru(intelegerea sentimentelor, gestionarea
relatiilor, Tmbunatatirea abilitatilor decomunicare) le vor fi utile mai tarziu, dupa ce vor parasi
caminul. Declaratiilemamelor au inclus, de asemenea, urmatoarele recomandari:

— Ar fi de apreciat mai mult sprijin in ceea ce priveste modul de a face fata confuziei si anxietatii.
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— beneficiariiauraspunsinunanimitate ca primescsprijin din partea psihologului
si a asistentului social pentru probleme precum anxietate, confuzie, panica etc.

— exista o mare diferentad in modulin care vede lucrurile acum fata de cum le vedeainainte...

Cum i pot ajuta practicienii sd facd fatd mai bine momentelor dificile din punctde vedere

emotional?

Majoritateacelorintervievatiausubliniatimportantaconsilieruluisi necesitateade a fi ascultat in mod
activ de catre acesta. Acestia considerda ca personalul centrului Ti poate ajuta sa isi gestioneze
emotiile prin sesiuni de consiliere individuala, dar au propus si alte activitati si recomandari, cum ar
fi:

— grupuri de sprijin - experienta altora. (sprijin intre egali) care ofera indrumare concreta cu privire
la modul de gestionare a emotiilor in evenimente stresante.

- Mamele recunosc dificultatile organizatorice si incearca sa echilibreze obligatiile si
angajamentele in cadrul unitatii din partea operatorului.

- Practicienii/consilierii/psihologii pot ajuta intotdeauna, fie prin reimprospatarea abilitatilor
deja dezvoltate in randul beneficiarilor lor, fie prin a-i ajuta sa dezvolte altele noi pentru a face fata
mai eficient momentelordificile din punct de vedere emotional.

- prezenta apartinatorului/consilier/psiholog ca persoana de referintd in aceste momente de
dificultate poate fi utild ca persoana care descarca beneficiarul si il face sa se simta mai bine

— specialistii adapteaza interventia la nevoile beneficiarilor si ofera consiliereindividuala, de grup,
pentru copii si mame.

— Tn cadrul centrului se desfdsoard activitati specifice de gestionare a emotiilorcu toti beneficiarii

centrului - mame si copii.

Dintre numeroasele strategii folosite de practicieni, care sunt cele care ii pot ajuta sd
imbundtdteascd sau sG mentind o relatie pozitiva cu copiii lor?

Primul pas pentru a avea o relatie buna cu propriii copii este de a lucra asuprapropriei persoane.
Beneficiarii inteleg necesitatea de a-si rezolva propriile probleme interioare pentru a lucra la
consolidarea relatiei cu copilul lor. "Nu poti avea o relatie buna cu copiii daca nu ai o relatie buna cu
tine insuti".
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Pentru a construi o relatie buna cu copilul, beneficiarii au inteles importantafolosirii: laudelor,
imbratisarilor si zambetelor,

Recomandari:

— ar fi utila consilierea parintilor, consilierea mama-copil, grupuri de sprijinpentru parinti (...) un fel
de plan de actiune pentru ca copiii sa isi duca gandurile in alta parte.

n opinia lor, ar fi util s3 exersdm mai mult folosirea emotiilor, a bundvointei,a atitudinii de meditatie
etc., pentru a experimenta o relatie mai buna cu copiii?Si cu ceilalti?

Beneficiarii au exprimat in unanimitate faptul ca intelegerea emotiilor i-a ajutatsa aiba relatii mai
bune cu ceilalti si cu copiii lor. Mai mult, faptul ca au invatat despre emotii i-a ajutat sa se exprime
mai adecvat si sa se poata face auziti si asculta mai bine.

Managementul emotiilor si meditatia au fost descrise ca fiind utile sau foarte binevenite. Beneficiarii
au fost dispusi sa urmeze instructiunile specialistilor de a practica meditatia, de a adopta un limbaj
non-violent si un ton adecvat in viata de zi cu zi (atat cu copilul, cat si cu adultii).

Dimpotriva, unii dintre ei au considerat acest exercitiu ca fiind o "pierdere detimp". in perceptia
experienteilor, este mult mai util sa i faci pe copiifericitiprin activitati ludice sau recreative decat sa
inveti teoretic cum sa gestionezi emotiile.

Acestia au precizat ca interventiile dedicate copiilor trebuie sa fie extrem de atractive si sa
demonstreze o valoare imediata care este esentiald pentru crestereacopiilor si a relatiei dintre

parinti.

GRUPUL FOCUS OPERATORII

Numarul mediu de lucratori sociali care au participat la focus grup a fost de 5,8,cu 4 reprezentanti din
Estonia, Grecia si Italia, 5 reprezentanti din Croatia si 9din Romania. Participantii au fost in majoritate
femei, iar grupele de varsta acoperite au variat intre 25 si 45 de ani. Desi mai mult de jumatate
dintre specialistii care au participat la focus grup aveau peste 5 ani de experienta indomeniu, printre
respondenti s-au numarat si incepatori si proaspat absolventi care au facut anterior voluntariat in
Dinamica a fost activa, iar atmosfera generala a fost calda, de sustinere si respect. Participantii au
manifestat "interes, deschidere si implicare fata de subiectele prezentate". Acestia si-au exprimat

opiniile fara ezitare si s-au
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completat reciproc; "participantii au fost foarte activi, implicati si dornici saisi exprime gandurile si
sa isi iImpartaseasca opiniile/atitudinile/credintele cu ceilalti membri ai focus-grupului”.
Profesionistii au fost punctuali, iar tema propusa a fost de interes pentru toti practicienii.
Participantii au discutat impreuna diverse subiecte si au impartasitexperiente, provocari, solutii si
sugestii de imbunatatire. De asemenea, au fost bucurosi sa se intalneasca si sa faca schimb de
contacte si si-au exprimat nevoiasi interesul pentru o colaborare ulterioara.

Pe langa raspunsurile oferite, specialistii au propus diverse intrebari si interogatii, care au adus noi
puncte si informatii in discutie, oferind astfel o baza importanta pentru intelegerea subiectelor de
discutie.

Participantii la grup s-au aratat interesati si deschisi fata de subiectele discutate in cadrul reuniunii.
Caracteristicile evidentiate in randul membrilor grupului au fost: curiozitatea, deschiderea, dorinta
de a intelege problemele ridicate in timpul reuniunii, profesionalismul si bunele abilitati de
comunicarecare au servit la consolidarea coeziunii grupului de lucru, precum si experientavasta in
domeniu.

Participantii au studii diferite: criminologie, jurnalism, proiecte comunitare, consiliere, psihoterapie,
asistenta sociala si management, iar cei mai multi dintreei lucreaza direct cu beneficiarii (sectorul

public si privat).

Raspunsurile la intrebarile adresate au fost analizate mai jos.

Este serviciul in general adecvat nevoilor mamei?

Serviciile oferite beneficiarilor si victimelor violentei domestice includasistenta de urgenta, cazare,
consiliere sociala, psihologica si juridica (si, inunele situatii, reprezentare in instantd), ingrijirea
copiilor (consiliere, ajutorla teme, activitati recreative) si activitati de consolidare a relatiei dintre
mamasi copil (Tn unele cazuri).

in general, serviciile raspund nevoilor beneficiarilor. Asistenta este foarte profesionista si
disponibila rapid si, mai ales, gratuita.

Lucrurile care trebuie imbunatatite sau aspectele pe care asistentii sociali le considera necesare
pentru reintegrarea supravietuitoarelor violentei domestice aufost

— asistenta medicala in centru,
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— Tmbunatatirea serviciilor pentru copiii din centru, care au nevoie de serviciide ingrijire a copiilor
pentru a munci si care trebuie sa munceasca pentru a asigura/plati ingrijirea copiilor

— spatiu pentru cazare (care sa faciliteze intimitatea beneficiarilor: locuinta (...) este din pacate
modesta.

— sa obtina mai multe fonduri de la stat (fiecare beneficiar are la dispozitie doar un anumit numar
de ore de consiliere finantate de stat.

— personal specializat

— sa coopereze mai bine cu autoritatile

Printre dificultatile enumerate de specialisti se numara: mentinerea confidentialitatii locatiei (mai
ales 1n regiunile mici), colaborarea cu autoritatile (transfer scolar, posibilitatea de ingrijire dupa
scoald), lipsa resurselor financiare ale beneficiarilor (nu au sprijin financiar, depind de sprijinul
financiar al partenerilor abuzivi si acesta este unul dintre motivele pentru care se intorc la ei in
cateva luni), gasirea unei locuinte
Necesitatea de a sprijini beneficiarul chiar si dupa ce paraseste centrul a fostsubliniata de
majoritatea specialistilor.
Elementele serviciului de care asistentii sociali considera ca mamele sunt cele mai multumite
Nu a fost posibil sa se stabileasca cu exactitate care sunt serviciile de care beneficiarii sunt cel mai
mult multumiti, dar in majoritatea cazurilor victimele sunt multumite de conditiile de locuit si de
posibilitatea de a vorbi cu un terapeut, de asistenta juridica, de ingrijirea copiilor si de ajutor in
gasirea unui loc de munca.
Instrumentele de feedback 1i ajuta pe asistentii sociali sa inteleaga daca serviciile oferite
beneficiarilor sunt optime, ce aspecte ar trebui imbunatatitesi care ar trebui schimbate cu totul.
Formularele de feedback sunt livrate in moddiferit in functie de asociatie/fundatie (la unele se
livreaza la fiecare 3 luni,la altele la finalul primirii/consultarii, dupa caz).

In cele mai multe cazuri, se remarcd perceptia mamelor de apartenentd la familia
"comunitara". Aceasta apartenenta este descrisa de operatori ca fiind unaspect pozitiv si un indiciu

al unui nivel bun de apreciere si satisfactie fata deserviciul primit.

Ar dori sa schimbe interventiile sau activitdtile? Cum? Ce cred ei cd ar putea fi imbunatatit?
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Recomandarile au fost urmatoarele

— ajutor financiar pentru femei (cazare dupa ce parasesc adapostul),

— servicii de Tngrijire a copiilor mai accesibile, angajarea unui numar mai marede personal pentru a
acoperi nevoile copiilor si ale victimelor violentei (de exemplu, cineva care sa pastreze curatenia si
ordinea’in spatiul de locuit, cinevacare sa faca cumparaturile, astfel incat echipele de experti sa poata
mentine un rol de sprijin, in loc sa il amestece cu metode "represive" (disciplinarea coabitarii).

— asistenta juridica este intotdeauna solicitata in cadrul centrului de consilieresi nu exista resurse
suficiente pentru a oferi beneficiarilor mai multe sloturi cu profesionistul in domeniul juridic

— necesitatea de a educa si de a sensibiliza judecatorii si alti actori din sistemul judiciar cu privire
la activitatea si abordarea victimelor violentei.

— 0 modalitate sistematica de monitorizare a ceea ce s-a intamplat in fiecare "caz", care a fost
verdictul si ce s-a intamplat cu victima, autorul si membrii familiei.

— participantii recunoscsi sustin ideea ca ar trebui sa se acorde mai mult sprijinfinanciar programelor
de formare pentru beneficiarii lor (de exemplu, prin colaborarea cu universitatile publice deschise,
astfel incat mamele sd se poata inscrie la diferite programe de formare/educatie pentru a-si spori
capacitatea deinsertie profesionald). - n ceea ce priveste activitdtile pentru copii, este necesar ca
educatia acestora sa nu fie afectata si ca activitatile (individuale side grup) sa fie adaptate varstei,
nevoilor si caracteristicilor personale ale acestora.

— Ar fi foarte util daca in centre ar exista personal care ar putea asigura ingrijirea copiilor pentru
beneficiari atunci cand acestia merg la serviciu sau isi cauta un loc de munca, sau pentru alte
activitati la care mamele trebuie sa participe fara copiii lor.

— Elementul care pare cel mai susceptibil de a fi imbunatatit este legat de creareade retele si de
confruntarea dintre operatori, manageri si personalitati institutionale de referinta.

— este important sa se consolideze legatura cu activitatea de zi cu zi, avand o linie comuna intre toti
operatorii pentru a urmari o coerenta operationala. abordarileintre operatorisuntdiferite, dar exista
oincercaredeacreaoretea,profitand, de asemenea, de competentele profesionale complementare.
— ar fi utild consolidarea sedintelor de echipa, nu doar la inceputul preluarii unui nou nucleu, ci ca

o procedura periodica. ar putea fi prevazut si un spatiu
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pentru evaluarea profilului educational individual, imbunatatind actiunea de confruntare si
evaluarea intermediard. Tn sfarsit, ar fi necesar si se gdseascd strategii de gestionare a
evenimentelor neprevazute, nu pentru a lua spatiu de laconfruntare, nu pentru a lucra la urgente, ci
pentru a imbunatati planificarea sipentru a se asigura ca aceasta nu este lasata de sus, de catre cei
responsabili, ci este, de asemenea, convenita cu/intre operatori. trebuie remarcat faptul ca
operatorii atribuie orice imbunatatire unor factori externi sau, in orice caz, legati de retea sau de
serviciul institutional extins si nu unor elemente personale,legate de propriul profesionalism sau de

propria reprezentare a "muncii".

Serviciul furnizat le satisface pe deplin sentimentul de implinire profesionala?

Si dacd da sau nu, de ce?

Multi dintre cei intervievati si-au descris activitatea ca pe o vocatie, nu ca peo profesie.

Practicarea profesiei ii ajuta pe profesionisti sa se simta multumiti, in ciuda dificultatilor mai largi pe
care le presupune aceasta profesie solicitanta. prinsupervizare, profesionistii pot gestiona mai bine
emotiile pe care le simt atuncicand isi ofera serviciile. in plus, exista o crestere a empatiei
profesionale, mai ales odata cu trecerea timpului si cu multi ani de practica a profesiei.

Aceasta activitate ofera oportunitati clare de a vedea impactul pozitiv pe care sprijinul lor il poate
avea asupra victimelor, ceea ce le ofera un sentiment de scop si un fel de satisfactie. tofi
participantii, cu exceptia lui p5, se vad pe ei insisi facand aceasta activitate din nou in viitor.

Toti cei care au raspuns la aceasta intrebare au exprimat bucuria si satisfactia pe care le au de pe
urma profesiei lor. de asemenea, au spus ca, daca ar fi pusiin situatia de a-si alege din nou profesia,
ar alege-o pe aceeasi.

Comunicareaintre diferitiimembriaiechipeiar trebuisafie maibine organizata,pentru a se asigura ca
nu exista o lipsa de informatii si cd toata lumea lucreazacu acelasi scop. din punctul de vedere al
"sinelui profesional", nuau timp/spatiupentru a se ocupa de profesie in afara contextului operational
real. ar trebui saexiste un lider, un supervizor si un manager care sa se ocupe de a propune o
evaluare sau o comparatie Tn acest sens. cineva se ocupa de propria formare profesionald, in mod
complet independent, prin studii universitare sau initiativede dezvoltare personala.

Unii isi exprima satisfactia fata de munca depusa, motivatia si entuziasmul. placerea de a simti
empatie, angajament, verificarea obiectivelorsi arezultatelor
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cu cazuri dificile. schimbarea in bine a oamenilor, reabilitarea ofera multa satisfactie. Practicienii mai
tineri simt o nevoie puternica de "protectie" pentrua lucra maibine, iar sentimentul de epuizare este
evident, "exista o linie subtireintre munca si bunastare". existd o confuzie intre munca, contract,
sarcini si competente. practicienii se simt stimulati, dar deseori resimt disconfort in anumite
domenii de competenta. simt ca au un rol important, dar deseori nu il vadrecunoscut nici in ceea ce
priveste remunerarea. Semnele de recunoastere sunt foarte apreciate si dau sens profesiei, care
este foarte apreciata de toti operatorii pentru conotatia sa sociald si umanitara. grupul este de acord
cu perceptia de bunastare/satisfactie si motivatia starnita de rezultatele si de meciurile obtinute de

catre invitati.

Forme de colaborare cu alte servicii din interiorul sau din afara organizatiei si cum sunt

gestionate serviciile coordonate oferite mamelor (dacd existd)?

Exista un flux continuu de informatii si asistenta intre conducatorii
agentiei/institutiei/organismului. Cooperarea si colaborarea sunt necesare si utile, dar si deosebit
de dificile, mai ales in cazul agentiilor din sectorul public.

Centrele de primire coopereaza cu centrele de asistenta sociala, institutiile pentru copii mici, scolile
si autoritdtile locale si regionale. In unele dintre centrele de primire, exista o colaborare coordonat$
cu centrul de asistenta sociald, deoarece beneficiarii pot obtine un loc in unitate doar prin
intermediulcererii/documentului de la centrul de asistenta sociala. colaborarea depinde de proiect
si variaza. p2 afirma ca au o buna colaborare cu gradinita din orasul lor,in timp ce p3 si p4 afirma ca
au o buna colaborare cu municipalitatea, prin carereusesc sa obtina plasarea unor copii in gradinite
publice, dar aceasta nu este ocale oficiala de colaborare si depinde in mod inevitabil de motivatia si
abilitatilepersoanelor care lucreaza in anumite institutii.

Supervizarea joacda un rol extrem de important in dezvoltarea celor mai bune practici. S-a
demonstrat ca cele mai bune interventii au fost cele in care profesionistii au fost implicati in sesiuni
de supervizare sau in intalniri intrespecialisti in care s-au discutat diferite cazuri si s-au cautat solutii
pentru beneficiar. de obicei, acestia colaboreaza la nivel local, prin parteneriate intresectorul public

si cel privat (sau intre ONG-urile specializate in violenta de gen, cu politia, cu municipalitatile).
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Serviciul fara cooperare nu este sustenabil. exista o cooperare constanta cu serviciile de sprijinire a
victimelor, cu tutorii copiilor, cu asistentii socialidin administratia locald, cu politia si cu anchetatorii.
Daca mama vine la centrupentru a cere ajutor in ceea ce priveste serviciile de locuinta, este 100 % un
cazal centrului de sprijin pentru femei. atunci cand mama pardseste serviciul, ea este de obicei
incredintata unui asistent social al administratiei locale. Daca femeia este trimisa de cdtre
administratia locala pentru a primi, de exemplu, ajutor psihologic, dar toate subventiile si alte
servicii sunt furnizate de catreadministratia locald, atunci managementul de caz este organizat
de catreadministratia locala. Daca femeia se preda singura, nu s-a adresat niciodata nimanui, dar
nu are nevoie de locuinta, atunci noi o organizam din nou pana candse implica guvernul local, iar
apoi femeia este transferata.

Serviciile sociale publice, tribunalul pentru minori, scoala si centrul de consiliere sunt cele mai

frecvente servicii externe de legatura.

Ce cred ei cd ar putea fi imbundtdtit in competentele lor profesionale pentru a obtine rezultate mai
bune?

este nevoie de mai multa informare si formare, dar si de o formare mai specificain functie de
evolutiile actuale din sector, astfel incat profesionistii sa poataraspunde in cel mai bun si mai precis
mod posibil la noile cerinte care apar. pelanga formarea personala pe care fiecare profesionist o face
personal, este nevoiede investigarea nevoilor profesionistilor din sector si din structurile de servicii,
de formare a consilierilor pe teme legate de interesele si nevoile acestora in domeniul lor de
responsabilitate si in exercitarea rolului lor profesional. in acest fel se vor imbunatati competentele
profesionale ale profesionistilor si vor avea cele mai bune rezultate in exercitarea rolului lor
profesional.

Acestia au declarat ca supervizarea este esential necesara si ar trebui sa fie

asigurata mult mai mult (este dificil de finantat, iar statul sau autoritatile locale nu o recunosc in
mod adecvat)! p1- tocmai s-a inscris la cursul de formarein domeniul terapiei realitatii, sperand ca
acesta va fi util si In activitatea cu beneficiarii. p3 si p4 sugereaza si subliniaza necesitatea unei
formari specifice privind metodele adecvate de lucru cu anumite grupuri de beneficiari (de exemplu,
mame-victime ale violentei care sunt foste dependente de droguri careurmeaza o terapie/abstinents,
careaudizabilitatietc.), sauacrearii uneireteleputernice de comunicare si colaborare pentru a oferi

un sprijin adecvat acestor
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beneficiari.p4 - ceea ce |-a ajutat foarte mult este formarea in psihoterapia Gestalt (este n ultimul
an). in cadrul acesteia exista supervizare, asa ca foloseste orice sursa de sprijin pe care o gdseste.
ceea ce ar fi cu siguranta util este sa obtina o formare (mai) specializata care sa se concentreze pe
cunostinte si abilitati practice pentru a lucra cu acest grup specific de beneficiari. este nevoie de noi
solutii si noi experiente, cu totii suntem mai multsau mai putin familiarizati cu teoria. De asemenea,
este important sa calibram asteptarile si sa apreciem pasii mici, deoarece acestia inseamna adesea
mult mai mult pentru femeile cu care lucrezi. toti participantii subliniaza necesitatea unei comunicari
si a unui schimb de experienta mai intense intre sectoare si intretoate partile interesate in acest
domeniu de lucru (violenta); ar trebui create siconsolidate retelele si comunicarea sistemica pentru
a raspunde mai adecvat nevoilor femeilor beneficiare. p5 - chicoteste ca este foarte motivata sa isi
imbunatateasca in continuare cunostintele si competentele specifice si ar fi foartefericita daca s-ar
putea inscrie la cat mai multe cursuri de formare. dar, mai realist, pe langa cursurile de formare in
Gestalt si terapie cognitiv- comportamentala pecarele urmeazain prezent, esteinteresata deterapia
orientataspre corp, avand in vedere beneficiile acesteia in lucrul cu persoanele care au fost afectate
de traume ("trauma este scrisa in corp"). de asemenea, ar dori sa se formeze in continuare pentru a
lucra cu copii mici si adolescenti. lucrul cu victimele violentei si abuzului sexual este extrem de
delicat si dificil.

Pentru a oferi servicii de calitate, specialistii au solicitat intalniri mai frecvente intre specialisti si
supervizori, precum si o autoanaliza aprofundata in cadrul terapiei lor. Cu privire la acest aspect -
terapia individuala - toti specialistii au fost de acord (atat psihologii, cat si asistentii sociali),
subliniind ca este extrem de important, mai ales ca toti lucreaza individual cu beneficiarii serviciilor.
Acestia trebuie sa fie constienti de evolutia legislatiei si sa participe la cursuride formare si de
dezvoltare a cunostintelor valabile si, in general, orientate spre servicii.

Viata intr-o comunitate schimba modul in care gandesti despre viata, favorizeaza empatia,
capacitatea de a empatiza cu ceilalti si de a intelege prin ce trec si incurajeaza dezvoltarea unor
atitudini de calm, rabdare si autocontrol, favorizeaza intelegerea diferitelor perceptii, a diferitelor
puncte de vedere in viata. pentru a se imbunatati, trebuie sa faciliteze introspectia, sa revizuiasca
anumite aspecte ale vietii sale si chiar sa reconsidere educatia primita si comportamentul educativ

al parintilor, trebuie sa isi reconsidere viata in lumina
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conditiilor din comunitate.

4. Rezultate

Prin intermediul instrumentelor analizate a fost posibila colectarea de informatii despre
reprezentarile cognitive si emotionale, despre principalele nevoi ale femeilor/mamelor victime ale
violentei atunci cand sunt primite intr-un traseu deprotectie, iar pe de alta parte despre activitatea
asistentilor sociali si desprerolul jucat de inteligenta emotionala la persoanele implicate in esantion.
Acesteinformatii calitative au fost utile pentru a ghida cercetatorul in crearea unui instrument valid
care sa ajute, pe de o parte, asistentii sociali in activitatealor de sprijinire a femeilor/mamelor
victime ale violentei in traseul lor de dobandire si promovare a competentelor parentale, iar pe de
alta parte, sa oferefemeilor un instrument individualizat de evaluare si monitorizare a progresului
lor in atingerea rezultatelor.

Obiectivul este de a consolida abilitatile socio-emotionale si relationale ale mamelor, pentru a le
ajuta sa isi sporeasca starea de bine si sa consolideze legatura cu copiii lor: pentru a face acest lucru
posibil, a fost construit un set de instrumente in care au fost incluse toate activitatile propuse si deja
testate cu mamele insele, activitati recreative care urmeaza sa fie realizate impreuna cu copiii lor si
cu sprijinul unor operatori specializati si instruiti inmod corespunzator.

Aceste activitati si instrumente pot sprijini mama pe calea de reapropiere a rolului sau parental,

ceea ce duce la o crestere a abilitatilor sale parentale.
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Anexa 1

Interviu semi-structurat (draft) - grup tintd: femei din addposturi

1) introducerea
interviului  Cum  va
numiti?

Cati ani ai?

De unde

esti?

iti este dor de tara ta?

Aveti de gand sa va intoarceti in tara
dumneavoastra?Unde locuiti acum?

Cum este acest loc?

Puteti sa-mi spuneti de cat timp locuiti in locuinta dvs.
actuala?Credeti ca acest aranjament este adecvat?

Va impartiti camera cu alte familii?

Locatia corespunde nevoilor dumneavoastra?
Este dificil pentru dumneavoastra sa traiti
acolo?

Ce fel de dificultati intampinati in viata in adapost?
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Va rugdm sa ne spuneti care este nivelul dvs. actual de educatie: (gimnaziu, diploma de liceu,

diplomauniversitara, diploma/certificat profesional ...)?

Va rugam sa ne spuneti care este situatia dvs. profesionala: Sunteti angajat? Daca sunteti somer:

primiti indemnizatii sau alocatii de somaj? Beneficiati de formare profesionala pentru a va

imbunatati capacitateade a va gasi un loc de munca?

Ce parere ai despre cartierul tau? Va simtiti parte din comunitatea dumneavoastra?

2) Experienta in intervievarea serviciilor de protectie:

Ce fel de lucruri ati fost invatati aici?

Ce metode de predare sunt cel mai des folosite de educatori?

Dintre metodele de predare folosite, care vi se pare cea mai benefica?

Ce metode de predare nu va capteaza interesul sau nu sunt eficiente pentru dumneavoastra?

Ce ar fi putut face diferit educatorii, profesorii sau asistentii sociali pentru a face din aceasta

experienta de invatare o experienta mai buna?

De ce ajutor aveti nevoie la centrul de protectie pentru dumneavoastra si pentru copilul

(copiii)Jdumneavoastra?

3) Autoperceptia interviului

Ce resurse recunosti in tine
insuti? Cum va percepeti ca
mama?

Cum este legatura cu copiii dumneavoastra?
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Cum ar putea oamenii care va sprijina sa va ajute sa Imbunadtatiti aceasta
legatura? Daca va imbolnaviti sau va confruntati cu o problema de familie, la
cine va adresati?Aveti o retea de sprijin din partea familiei si/sau a prietenilor?
Comunitatea va sprijind Tn mod adecvat in calatoria

dumneavoastra?Ce ati imbunatati?

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




Anexa 2

Interviu semi-structurat - grup tinta: asistent social

Intrebari

Exista activitati de formare in cadrul activitatii dumneavoastra?

Cum va sprijina activitatile de formare profesionala in activitatea
dumneavoastra?Puteti sa ne dati cateva exemple de activitati de formare la
care ati luat parte?

Cum va sprijina munca in echipa?

Puteti sa ne spuneti cat de des se intalnesc si discuta toti membrii
echipei?Cum va evaluati relatia cu mamele gazda?

Puteti explica de ce?

Cu ce dificultati v-ati confruntat sau va confruntati in activitatea dumneavoastra zilnica?

Tn cadrul comunitétii dumneavoastra, cine este responsabil pentru elaborarea Planului

educationalindividual (PEI)?

Cum participati la redactarea PEI?

Exista un moment pentru monitorizarea si evaluarea
PEI?Cum se intampla si cine este implicat?

Cum se implica mama in proiect?

Daca sunt momente de ascultare a mamei gazda, puteti explica cum se structureaza acest spatiu?
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Exista ateliere de lucru specifice in desfasurare sau au fost organizate in comunitatea

dumneavoastrapentru oaspeti?

Puteti sa ne dati cateva exemple?

Cum este sustinuta mama in dezvoltarea abilitatilor sale de parinte?
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