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Kirjanduse otsing ja vajaduste analiiiis

Sissejuhatus

Projekt RE-ABILITY on sekkumisprojekt, mille eesmark on tugevdada viagivalla ohvriks langenud naiste
sotsiaalset ja emotsionaalset vdimekust, kes on kaitstud koos lastega voi ilma lasteta. Selle eesmargi
saavutamiseks on vaja tugevdada ka kogukondadeé ja keskuste operaatorite/pedagoogide oskusi ka uute
oskuste Gppimise osas ning anda neile uuenduslikke tegevusvahendeid, mis véimaldavad naistel/emadel
saavutada sotsiaal-suhete ja emotsionaalsete oskuste head taset.
Projekti raames teevad koosto6d mittetulundusiihingud viiest erinevast riigist - Itaaliast, Eestist, Kreekast,
Horvaatiast ja Rumeeniast -, kes kdik on pihendunud laste ja naiste Giguste kaitsmisele ning perekonna
kaitsmisele vanemlike oskuste tugevdamise programmide, kuulamiskeskuste ja nende kaitsmise toetamise
kaudu.
Ideede, arvamuste ja heade tavade vahetamine erineva kultuuritaustaga organisatsioonidega soodustas
rikastumist, vbimalust votta Uiksteiselt eeskuju, tugevdada olemasolevaid tavasid voi luua uusi, Idahtudes oma
kogemustest ja tuginedes neile.
Tanu sellele partnerlusele jagati erinevaid lahenemisviise, mida kumbki partner on mitmete aastate jooksul
naistega tootades valja tootanud, kuid anallilsiti ka sotsiaalkultuurilisi aspekte, mis eristavad neid
ldahenemisviise just seetdttu, et need on valja to6tatud Euroopa riikides.
Kdesolevas dokumendis esitatakse:

- Koigi partnerriikide teostatud kirjanduse otsing

- Uurimisplaan

- Vajaduste analiiis (intervjuude aruanded ja fookusaruanded)

- Saadud tulemused
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1. Kirjanduse otsing

Vajaduste anallilsi labiviimiseks viis partnerlus labi kirjandusuuringu, mis keskendus partnerlusriikide
vanemluskava mudelitele; selle uuringu eesmark oli tuvastada olemasolevate vanemluskava mudelite
olemasolu partnerriikides ning anallilisida vanemlusse sekkumise programme, mis on valja to6tatud ja mida
kasutatakse naistekeskustes, et toetada teenuseid saavate emade vanemlikke ja emotsionaalseid padevusi.
Esialgse anallitsi pohjal ei ole kirjanduses thegi partnerriigi kohta naiteid Euroopa aastaprogrammide kohta,
kuid vordlusuuring naitas, et uuenduslikud sekkumised, programmid ja vahendid olid kavandatud
lapsevanemaks olemise toetamiseks ja neid kasutati asjaomastes keskustes.

Jargnevalt esitatakse kokkuvote iga riigi kohta tehtud uuringu tulemustest.

KREEKA

Kreekas tegutseb naistevastase vagivalla kdigi vormide ennetamiseks ja nende vastu vditlemiseks 74 rajatise
vorgustik, sealhulgas riigi rahastatud ja valitsusvaliste organisatsioonide hallatavad rajatised. Lisaks sellele
on olemas ndustamiskeskused, mis pakuvad soopdhise vagivalla ohvritele toetust ja suunamisteenuseid.
Naiste varjupaikades pakutakse majutust ja toitu mitte ainult soolise vagivalla ohvriks langenud naistele, vaid
ka nende lastele. Tanu nendele teenustele saavad véagivalla ohvriks langenud naised/emad seega taastada
oma enesehinnangut, votta vastutust oma t66-, era- ja pereelu eest ning teha parimaid véimalikke otsuseid
oma tuleviku kohta.

Kirjanduses on toodud mdned programmid, mis on head naited sellise kliendiga tootamiseks.

Vanemliku identiteedi haridusprogramm-EPPI ja vanemliku emotsionaalse kirjaoskuse haridusprogramm-
EPPEL2 on kaks haridusprogrammi, mis kasitlevad vastavalt selge vanemliku identiteedi pdhielemente ja
emotsionaalse intelligentsuse pohimotteid. Mdlemad programmid koosnevad 12 struktureeritud
kohtumisest ja on suunatud igas vanuses lastega vanematele ja tulevastele lapsevanematele. Mdlema
programmi kohtumised toimuvad iga 15 pdeva tagant, kestavad poolteist tundi ja neid koordineerib
spetsiaalselt koolitatud vaimse tervise spetsialist. Parast kahe eespool nimetatud sissejuhataval kursusel
osalemist vOivad vanemad osaleda "vanemate koolides".

Teemad, mida "vanemate kooli" riihmades tavaliselt arendatakse, varieeruvad soltuvalt kaasatud
lapsevanemate laste arengustaadiumist. Vanemate kooli" rilhmade eesmark on peamiselt ennetada
probleeme perekonna kontekstis.

Kreekas ei ole teatatud vanemahariduse kavade mudelitest ja puuduvad spetsiaalselt vagivalla ohvriks

langenud emadele suunatud programmid. Siiski on olemas sekkumisprogrammid vanematele, kus mdned
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organisatsioonid rakendavad nn vanemluskoole, kus on spetsialiseerunud sotsiaalteadlased, kes pakuvad

vanematele ndustamist.

EESTI

Eesti poolt labiviidud uuringu eesmark oli jalgida olemasolevaid vanemluskavade mudeleid ning kaardistada
haid tavasid, mis on valja tootatud ja mida kasutatakse naiste kodudes, et toetada teenuseid saavate emade
vanemlikke ja emotsionaalseid padevusi. Eesti esimene naistekodu avati 2002. aastal ja vagivallaohvritele
pakutavate teenuste areng on olnud kahe aastakiimne jooksul ulatuslik. Naiste tugikeskusi koordineerib Eesti
Sotsiaalkindlustusamet ja teenuste jaoks on kehtestatud standardid. Need ei hdlma siiski vanemliku
kasvatuse aspekte.

Mitmed Eestis kattesaadavad uuringud on keskendunud tldkeskkonna vanemate vajadustele. Need uuringud
on ndidanud, et vanematel on raskusi oma laste kasvatamisel ning nad vajavad tuge ja juhendamist. Seetdttu
on Eesti valitsus votnud vastu lapsevanemate programmi "Uskumatud aastad" ning koostdds kohalike
omavalitsustega on see programm mitmes piirkonnas umbes kaks korda aastas kattesaadav koigile
huvilistele.

Praeguseks ei ole spetsiaalselt naiste varjupaikades ja partnervagivallakeskustes rakendatavaid programme.

Juhendamine ja ndustamine séltuvad liksnes ndustajate oskusteabest, teadmistest ja isiklikest kogemustest.

ITAALIA

Itaalias labiviidud uuringus ei ole kirjanduses esitatud varasemaid naiteid vanemahariduse kavade kohta, kuid
on ndidatud, kuidas on kavandatud uuenduslikke sekkumisi ja vahendeid vanemluse toetamiseks.
Kirjanduses on mitmeid projekte, mille eesmark on vanemluse suurendamine ja toetamine ning mdned neist
on viinud vdrgustiku loomiseni erinevate (avalike ja era-) organisatsioonide vahel, mis tegelevad
perekonnakisimustega.

Lisaks sellele maarati kindlaks méned vahendid, nagu naiteks "Supporting Parenting" komplekt, mis on
vanemlike oskuste ja nende arendamiseks vajalike vahendite uurimisprogrammi tulemus. Uuringus ei
kirjeldatud mitte ainult ressursse ja vanemliku vastupanuvdime valjendusi haavatavates kontekstides, vaid
tuvastati ka abi allikad sotsiaalses vorgustikus. Komplekti peamine eesmark on anda lapsevanematele haal,
kuulates neid nende kogemuste ja ndgemuse austamisel. Kavandatav komplekt on mdeldud abivahendina,
mis toetab spetsialistide poolt rakendatavat sekkumist ja mille eesmark on toetada vanemaid nende
kasvatusiilesandes. Esitatud uuringu eesmark on uurida, kuidas iga lapsevanem hindab oma tegelikku ja
ideaalset partneri kditumist kolmes vanemlusega seotud valdkonnas: sotsiaalne, kasvatuslik ja distsipliiniline.

Seejdrel jagati vanematele mitmeid kiisimustikke, et uurida omandatud ja omaksvdetud oskusi.
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KROATIA

Kirjanduse otsing vanemate haridusprogrammide kohta Horvaatia Vabariigis naitas, et kirjanduses on kodige
Uksikasjalikumalt kirjeldatud programmid Let's Grow Together ja Parenting 0-6. Mdlemad programmid
toetavad laste varajast arengut. Modlemad programmid toetavad laste varajast arengut. Moned
programmides kasitletud teemad on jargmised: lapse pdhivajadused, emotsionaalne areng, psiihholoogiline
areng ja sonakuulmatus, kaasaegne vanemlus, vanemluse alustalad, vanemluse eesmargid, piiride seadmine,
vanemate kohustused jne.

Hrabri Telefonilihing ja lasteaed "Ti¢" juhivad lapsevanemate koole. Julgete Telefonivanemate kool toimub
12 t6o6toa kaudu, on suunatud koigile lapsevanematele ja hdlmab suhtlemise, lapse enesehinnangu,
konfliktide lahendamise ja lapsevanemate stressi teemasid. Lisaks lapsevanemaks olemisele (ldiselt
keskendub kool veel kahele vanemate riihmale: lahutatud vanematele ja liksikvanematele. Kool pdhineb
kogemuste vahetamisel riihmas, kogemuslik-Gpetuslikel t6otubadel ja teoreetilise baasi andmisel lahutuse
moju kohta lastele ja Uksikvanemate psiihholoogiliste aspektide kohta. Programmis sisalduvad teemad on
psihhofiisiline areng ja laste vajadused, laste seksuaalsus, laste sobivad distsipliinivormid, vanemlus kui
stressi allikas, suhtlemisviisid perekonnas, konfliktide lahendamine, positiivne vanemluspotentsiaal,
suhtlemine endise abikaasaga, laste reaktsioonid lahutusele, laste vajaduste rahuldamine, liksikvanemaks
olemise isiklik kogemus, perekonna diinaamika ja suhtlemine, positiivne distsipliin ja vanemlusstiilid,
sotsiaalsed oskused. Programmi raames Opivad vanemad tundma eduka vanemluse olulisi eeldusi, saavad
kogemuste vahetamise kaudu teadlikuks omaenda raskustest ja omandavad uusi suhtlemisoskusi, harjutades
neid vdikestes riihmades.

Horvaatia Vabariigis ei ole uuritud kirjanduse kohaselt naiteid vanemahariduse plaanide kohta.

RUMAANIA

Meie teada, aga ka Rumeenias labiviidud esialgse uuringu kohaselt ei ole perevagivalla ohvritele (naistele ja
lastele) suunatud eraldi meetmeid/programme, mis kasitleksid vagivalla ohvriks langenud emade haridusliku
autonoomia tagamist.

Sekkumine (sellel teemal) toimub olemasolevate sotsiaalteenuste raames. Igaiks neist korraldab oma
meetodid ja t66viisid sisemiselt. Psiihholoogid/psiihhoterapeudid on need, kes té6tavad ohvritega (naised ja
lapsed). Sotsiaalteenistustes (eelkbige valitsusvéliste organisatsioonide juures) korraldatakse ka tugirihmi
perevagivalla ohvriks langenud naistele.

Sotsiaalteenuste raames korraldatakse mitmesuguseid tegevusi emade koolitamiseks, emade

psihholoogilist ndustamist ja tugirihmi. Riiklik vanemahariduse strateegia 2018-2025 oli vastuoluline
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soovitus/voldik/teema, mida Rumeenia akadeemia, konservatiivsed rihmitused ja religioossed sektid ei
aktsepteerinud. . See dokument oleks olnud aluseks lastega peredele, ebasoodsas olukorras olevate voi
riskirihmade lastele méeldud integreeritud programmide valjatootamisele.

Poliitika tasandil on mitmeid puudusi, sealhulgas (ihtse poliitika puudumine, tihtse digusliku ja regulatiivse
raamistiku puudumine vanemahariduse valdkonnas, vanemahariduse kvaliteedistandardite puudumine ning
vanemahariduse protsessi jarelevalve ja hindamise vahendite puudumine.

Teenuste tasandil on mitmeid probleeme, sealhulgas teenuste osutamiseks vajalike oskuste puudumine eri
valdkondades ning haavatavatest riihmadest vanemate vahene juurdepaas vanemlike oskuste ja padevuste

arendamisele suunatud programmidele.

Uuringute valguses voime Oelda, et vanemlikud oskused tahendavad hoolimist, kasvatamist, kasvatamist,
kasvatamist, kaitsmist, julgustamist, armastamist. Need ei ole mitte Opitav sisu, vaid elutdahtsad funktsioonid,
mis on kattesaadavad lastele ja vanematele, kes koos moodustavad elu genereeriva keskkonna.

Vanemlus on tanapdeval Uks kéige tundlikumaid ja raskemaid hetki mehe ja naise elus, mistdttu on vaja neid
sellisel tundlikul ajal toetada. Kirjandusuuringud naitavad, kuidas on vaja toetada ja julgustada vanemlikke
oskusi, et tha enam vanemaid oleks valmis oma lapsi vastu votma ja kasvatama neid laste kasvamise
seisukohalt funktsionaalses kasvatusstiilis.

Leitud kirjanduses on mainitud moned naited tootubadest ja projektidest, mille eesmark on nende oskuste
parandamine, ning on esitatud erinevaid naiteid, mis hdélmavad erinevaid osalejaid ja pakuvad uusi
uuenduslikke ettepanekuid.

Erinevatest kirjandusuuringutest on selgunud, et vanemate paljusid probleeme ja vajadusi arvesse vottes on
oluline tootada valja ja rakendada vanemluskava mudel kui vahend vanemate ja eelkdige vagivalla ohvriks
langenud emade sotsiaalsete ja emotsionaalsete padevuste hindamiseks, parandamiseks ja jalgimiseks. See
vahend voiks olla kasulik mitte ainult emale, vaid ka kasvatajale, et kavandada eluteed valjaspool kodu. See
vahend peaks sisaldama suuniseid selle kohta, kuidas koostada kasvatusplaani ja lahenemisviisi, mida
pedagoog saab kasutada selle kasvatusplaani jagamiseks vastuvotva emaga kogukonnas ja tema lastega voi

vanematega uldiselt.

2. Teadusuuringute kava

Selle projekti raames viiakse labi vajaduste anallilis, et mdista, kuidas toetada varjupaikades/varjupaikades
elavaid naisi, ning samal ajal mdista, mida nendega t66tavad sotsiaalt6otajad vajavad oodatavate tulemuste

saavutamiseks.
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Esimene samm on vanemahariduse plaani elluviimine, mis on vahend, mille eesmark on anallilisida
vanemlike oskuste aluseid, et paremini maaratleda eesmargid ema ja lapse suhte parandamiseks. Samal ajal
algab kahe sihtriihma (véagivalla ohvriks langenud naised ja sotsiaalto6tajad) 6ppimisvajaduste etapp.

See etapp hélmab jargmist:

Poolstruktureeritud intervjuu, mis oli suunatud kahele sihtriihmale (vagivalla ohvriks langenud naised ja
sotsiaaltootajad); kaks fookusgruppi, mis olid suunatud samale valimile intervjuu kaigus kogutud tdiendava
teabe saamiseks.

Teoreetiline raamistik pohineb emotsionaalse intelligentsuse kontseptsioonil. Emotsionaalset intelligentsust
(El) on kirjeldatud kui oskuste kogumit, mis on seotud enda ja teiste emotsioonide hindamise ja
valjendamisega, enda ja teiste emotsioonide tdhusa reguleerimisega ning oskusega kasutada emotsioone

oma elu motiveerimiseks, kaitumise ja tulemuste planeerimiseks (Salovey & Mayer, 1990).

See uuring koosneb kahest eri etapist:

a) Esimeses etapis viidi ldbi poolstruktureeritud intervjuu véagivalla ohvriks langenud naiste ja
sotsiaaltootajatega, et selgitada valja asjaomaste riihmade vajadused ja ootused.

b) Teises etapis viidi labi fookusgrupid, et koguda sotsiaaltootajate ja vagivalla ohvriks langenud naiste
kognitiivseid ja emotsionaalseid kujutlusi, et siivendada esimeses etapis saadud andmeid. See etapp

vOimaldab seega koguda palju kvalitatiivseid andmeid, et paremini keskenduda sekkumismudelile.

Vastuvéetud metoodika

Esimeses etapis kaasatakse 5 emast koosnev valim igast partnerluses osalevast riigist, kokku 25 naist
erinevatest organisatsioonidest lile Euroopa, mille eesmark on kindlaks teha varjupaikades elavate emade
pdhivajadused.

Samal ajal kaasatakse uuringusse umbes 10 sotsiaaltootajat igast partnerluses osalevast riigist; see aitab
saada sama anallilsi selles valdkonnas tdotavate inimeste vaatenurgast, nii et kokku on kaasatud 50

sotsiaaltootajat.

Kaesolevas uurimisprojektis kasutati poolstruktureeritud intervjuud; parast intervjuuandmete analtusi viidi
sihtriihmadega labi fookusgrupp, et siivendada saadud andmeid nii varjupaikades viibivate vagivallaohvrite

kui ka nendega to6tavate sotsiaaltottajatega.

a) Poolstruktureeritud intervjuu (lisa 1).

Poolstruktureeritud intervjuude omadused on jargmised:
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® Intervjueerija ja intervjueeritavad viivad labi ametliku intervjuu.

e Intervjueerija to6tab valja ja kasutab intervjuu juhendit. See on nimekiri kiisimustest ja teemadest, mida
vestluse kdigus kasitletakse, tavaliselt kindlas jarjekorras.

e Intervjueerija jargib vestluse juhti, kuid on vbéimeline jargima vestluse teemakohaseid suundumusi, mis

vOivad kdrvale kalduda juhist, kui ta leiab, et see on asjakohane.

Moned intervjuud viidi labi silmast silma, teised viidi Iabi veebipdhise platvormi kaudu, kuna tervisekriisi tottu
oli tegemist erakorralise olukorraga.

Poolstruktureeritud intervjuu hdlmab kuulamist, kuid ka vdimalust esitada kiisimusi, mis aitavad saada
projektiga seotud teavet.

Enne intervjuu labiviimist kaaluti méningaid pShiprintsiipe:

e Avatud ja kiisimuste suhtes tundliku lahenemise kasutamine

® Enese avalikustamise asjakohase kasutamise juhtimine

® Intervjuu jaoks mugava keskkonna loomine

e \/Ottes arvesse intervjuude ajastust

e Emotsionaalse modjuga toimetulek

Enne intervjuu labiviimist taitis iga osaleja veebivormi, et koguda tema teadlik ndusolek, allkirjastada
privaatsuspoliitikat ja koguda tldist teavet. Uuringus osalemine oli kdigi osalejate jaoks vabatahtlik.

Kdik intervjuud salvestati ja transkribeeriti nende verbaalne ja mitteverbaalne sisu.

b) Fookusgrupp oli kvalitatiivne uurimismeetod, mis pdhineb grupiarutelul, mis véimaldas koguda
arvamusi ja hinnanguid konkreetse teema kohta. See uuring ei andnud arvandmeid, mida oleks saanud
statistiliselt anallilisida, kuid vdimaldas analliiisida slindmusi nende seisukohast, kes neid igapdevaselt

kogevad, hdlbustades ja rikastades uuritava nahtuse moistmist.

Fookusgruppi juhtis moderaator, kelle Glesanne oli sdnastada kiisimused, et ergutada vestlust ja soodustada
osalejate vahelist mottevahetust. Moderaator esitas kiisimused struktureeritud skeemi alusel, mille pohjal
télgendati andmeid, réhutades tagajargi.

Eelkdige tuvastati ja uuriti jargmisi aspekte:

- sihtriithma vajadused

- ootused

- tunded ja emotsioonid
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Alles parast poolstruktureeritud intervjuude andmete anallilisi koostati nimekiri kiisimustest edasiseks

uurimiseks.

3. Vajaduste analiilis

KULALISEMA INTERVJUUD

Intervjuud viidi labi isiklikult ja veebipdhiselt, kui olid logistilised raskused.

Eri partnerriikide sihtriihma kuuluvate naiste vanus on 15-48 aastat ja nad kdik on parit projektiga hélmatud
riikidest.

Kdik uuringus osalenud naised teatasid, et nad on olnud varjupaigas voi vastuvotukeskuses kokku kahe kuu
kuni kolme aasta jooksul. Mdned neist jagasid tuba teiste emade ja lastega ning mdnedel ei olnud lubatud
tuba jagada. Koigi vastuvotvate emade jaoks kujutab igapdevase elu vaheldumine ja uute harjumuste
omaksvotmine ning elamine koos teiste varem tundmatute inimestega endast olulist raskust emadele, kes
on varjupaigas majutatud ja jagavad paeva, aega ja ruumi (Uhisruumi) teiste abivajajatega. Intervjueeritavad
noustusid peaaegu Uksmeelselt, et hooldusvéimalused vastavad ja on vastanud nende vajadustele. Nad
kirjeldasid seda kohta kui ilusat, intiimset ja "sooja" kohta, kus nad saavad tunda end rahulikult, kaitstult ja
turvaliselt. Mis puutub abivajajate haridustasemesse, siis kdik nad on omandanud kohustusliku hariduse.
Intervjuude kaigus uuriti jargmisi valdkondi:

Kogemused kaitseteenistusega

Osalejad valjendasid taielikku rahulolu saadud ja saadava toetusega. Nad vaitsid, et said palju kasu oma
emotsionaalsele seisundile, vaimsele tasakaalule ning turvalisuse ja kaitsetundele.

Tanu meeskonna toetusele Utlevad kdik intervjueeritavad, et nad on dppinud uusi oskusi, mis on kasulikud
mitte ainult vanemate tasandil, vaid ka individuaalsel tasandil oleme leidnud siin toelist tuge, emad, ded,

sdbrad, nad kuulavad meid isegi 66sel ja pliliavad rahuldada iga ema igat vajadust.”, "... Olen dppinud mitte

sekkuda oma tiitre eraellu ...", "... olen dppinud, et elu saab hasti elada koos graafikutega ...", "... olen
Oppinud, et siirus tasub ara ...", " ... lastele, et nad peavad jagama, nad peavad kdituma hasti ja nad peavad
austama reegleid ...". lastele, et sa pead jagama, sa pead kdituma hasti ja sa pead austama reegleid ...".

Intervjueeritavate sonul on pedagoogide poolt kasutatavate meetodite hulgas dialoog ja eeskuju. Nende
sonul on isegi vaikestel sdnadel uus tdhendus, nagu "aitah, oled teretulnud, jagamine, kogukonnas elamine",

kuulamine ja jagamine vdimaldasid intervjueeritavatel olla oma lastele heaks eeskujuks. Méned emad
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Gtlevad, et neil oli raskusi, eriti integratsiooni esimestel pdevadel, asutuses jagatud reeglite vastuvotmisel ja
praktikas rakendamisel.

Individuaalsed ja grupiintervjuud viidi [abi psiihholoogide ja sotsiaaltd6tajate poolt erinevates partnerriikides
ja erinevates vastuvotukeskustes.

Tugikursuse abil suutsid intervjueeritud emad suurendada oma enesekindlust ja muuta oma enesehinnangut.
Lisaks vaitsid nad, et neil aidati kontrollida oma emotsionaalseid reaktsioone, vihendada teiste mdju,
vahendada oma hirme ja saada tugevamaks, seades iseenda prioriteediks. Taiendav toetus, mida abisaajad
sooviksid, puudutab pstihholoogilist tuge ja vanemate ndustamist, samuti tdaiendavat rahalist toetust ja abi

tooturule (taas)sisenemisel (to6otsimine - toopakkumine - rahaline toetus).

Isiklik arusaam

Koigil intervjueeritavatel oli raske kirjeldada, milliseid ressursse nad endas dra tunnevad, seega pidid
intervjueerijad andma naiteid ja vaatama, milliseid mainitud ressursse nad dra tunnevad.

Lopuks suutis iga ema valja tuua vahemalt Ghe kvaliteedi. Nad raakisid sellistest omadustest nagu: julgus
("Mul oli julgust lahkuda péarast 13 ja pool aastat"), tookus, tookus, kodutootaja, suuremeelsus ("Mulle
meeldib teisi Ullatada, olen suuremeelne, vdin Gelda, et olen hea inimene, tdhelepanelik laste vajaduste
suhtes, tahelepanelik selle suhtes, mida lapsed tunnevad, sain aru, et nad saavad ka ilma temata hasti
hakkama"), saastlikkus ("Mul 6nnestus iga kuu, kui olin kodus, raha kokku hoida").

Enamik emasid teatas parast motlemishetke I6ppu, et nad tunnevad suurt jdudu, mille olemasolust nad ise
sageli ei teadnudki. Nad suutsid ellu jadda ja jatta seljataha raskused, millega nad silmitsi seisid, ning on
vOimelised ndgema end tuleviku suhtes positiivsemate motete ja tunnetega.

Moned emad kirjeldavad end kui "...kindlameelsed, ma ei vaja kellegi abi, sest ma saan hdlpsasti ise

hakkama...", "...ma olen vdaga hea ema, olen teinud oma vigu ja teen neid ikka veel, aga minu tiitar on tdesti
minu elu". Nad kdik vaidavad, et neil on oma lastega vaga hea ja ldahedane suhe, mis pdhineb kiindumusel,
empaatial, dialoogil ja usaldusel, emade sGnadest selgub, et nende lapsed on olnud neile jouallikaks.
Teisest kiljest, kui neilt kisiti "Kuidas te tajute ennast emana?", viljendasid moned neist tugevaid
emotsioone, mis olid tingitud mitmest tegurist, mitte ainult seetdttu, et nad on igatsetud rasedust ja seetdttu
tunnevad end endiselt liigutatult emana, kuid samal ajal muudab nende paigutus kaitstud asutusse neid
hapraks ja ebakindlaks oma tuleviku suhtes, kuna nende suurim mure on, et nad vdivad kaotada vdi neilt
vOidakse lapsed ara votta mone nende ebadnnestumise voi kditumise tottu.

Teised aga kirjeldavad end kui emasid, kes on "ranged, eriti seoses magamaminekuga. Tagasihoidlik ja hea

enamikus asjades", "hea ema", "... annan talle kdik, mis mul oli: lapsepdlve, rahulikkust, perekonda ja rédmu’,
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'olen oma laste suhtes tahelepanelik, vdib-olla liiga tahelepanelik. Pean pliidma rahuldada mitte ainult
nende pdhivajadusi, vaid ka vajadust nendega koos mangida'.

Moned vastajad ltlevad, et neil puudub perekondlik vorgustik, millele nad saaksid loota, teised (tlevad, et
nad saavad loota perelilkmetele, oma partnerile vdi paritoluperekonnale, paljud ttlevad, et neil puudub
sOprusvorgustik, ja kui see on olemas, siis on tegemist inimestega, kes on neist flilsiliselt kaugel. Paljude
emade sonul on see raskus tingitud sellest, et nad on keskendunud oma perekonnale ja laste kasvatamisele,
mis on viinud sdprusvorgustikust kaugenemisele.

Seoses oma vanemliku rolli tugevdamisega vaitsid intervjueeritud emad, et varjupaiga ja ndustamiskeskuse
spetsialistid on neid vaga palju aidanud.

Hooldekodus viibimise tdttu vaidavad intervjueeritud emad, et nad tunnevad Uksindust ja usuvad, et nad
saavad soOltuda ainult iseendast, mis on tingitud vaarkohtlemisest ja selle kroonilisest teostamisest
pOhjustatud traumast. Enamik intervjueeritavatest eri riikides vaidab, et vajaduse korral poorduksid nad
varjupaiga tootajate ja spetsialistide poole, kellelt nad on juba abi ja tuge saanud, sest nad on kindlad, et nad
saavad voimalike tulevaste raskuste korral piisavat abi.

Abisaajate vastustest selle kohta, kuidas ja mida nad sooviksid oma varasemas elus muuta, kui nad saaksid
ajas tagasi minna, voib jareldada, et ennetamine ning kditumismustrite ja suhtlemisreeglite muutmine voiks
aidata noorematel naistel mitte kogeda vagivalda voi kui vagivald peaks toimuma, siis osata kohe ja
viivitamatult reageerida.

Emad vaidavad, et kdikides riikides on vaja tungivalt nduda teenuste tugevdamist ja teabe levitamist ning
juurdepaasu teenustele, et kdik naised, kes on kogenud vagivalda mdnes vormis, saaksid teavet ja kasutaksid
koiki olemasolevaid lahendusi probleemiga tegelemiseks.

Hooldusteenused teevad tihedat koostddd teiste teenustega (nt lastehoid) - tiks ema ei ole kindel, kas sellest
oli tegelikult abi, sest probleemid tema lapsega jatkuvad. Siiski tunnistab ta, et mdnes mottes on suunamine
olnud kasulik (psiihholoogiline abi, pedagoog).

Parandamist vajavatest aspektidest nimetasid vastajad toidu aspekti, mis peaks rohkem vastama kiilaliste
eelistustele, vbimalust teha nadala jooksul rohkem valjasdite, et tagada, eriti neile, kellel on keelatud tles
vOtta, et nad saaksid koos lastega aega veeta viljaspool rajatist.

Moned utlevad, et nad ei tunne vajadust midagi muuta: "Mulle meeldib see koht. Praegu pean seda oma
koduks ja ma ei muudaks midagi. K&ik on siin olemas. Ma olen selle teenusega rahul, mul ei ole midagi, mille
dle kurta".

Vaatamata tuvastatud negatiivsetele aspektidele, sealhulgas: vahene huvi lugemise vastu; t66kohustused,
mis ei voimalda osaleda tegevustes, koosolekutel, modnikord ainult telefonivestlused spetsialistiga;

keeldumine psiihhoteraapiasessioonidel osalemisest (ainult 1 abivajaja); raskused piiride kehtestamisel ema-
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lapse suhetes; rollide segadus (enne emaks olemist tahan olla nende sGber x 2 abivajajat); verbaalne vagivald
(ta karjus mulle ja mina karjusin valjemini) kdik 5 abivajajat sooviksid arendada voi sailitada oma lastega head

suhted ja on valmis oma lastega tdhusalt suhtlema.

OPERAATORITE INTERVJUUD

Enne intervjuude labiviimist kohandati poolstruktureeritud intervjuu juhendit vastavalt partnerriikide

erinevatele kontekstidele. Intervjuud viidi labi veebipdhise platvormi kaudu, kuna kdiki riike mojutanud
Covid-19 pandeemia tottu kehtisid piirangud. Maarati kindlaks subjektid ja tehti selgeks intervjuu eesmargid.
Spetsialistide kogemuste paremaks mdistmiseks kasutati andmete analliisimisel triangulatsiooni. Kasutati
jargmisi anallitsiliike: sisuanaliils, temaatiline anallils ja diskursusanaliiis.

Sisuanallitisi kasutati objektiivse ja slistemaatilise sisukirjelduse saamiseks, teatise sisu vahendamiseks ja
eelkdige jarelduste tegemiseks. See hdélmas: v&tmesdnade/fraaside/teemade kindlaksmaaramist,
kodeerimist (anallilisitiksused, kontekst ja kvantifitseerimine) ning analllsiskeemi koostamist.
Anallilsiliksuste positiivset, negatiivset voi neutraalset iseloomu anallitsiti kontekstiliksuste kaudu. Tapsem
llevaade eespool kirjeldatust on esitatud lisas 1.

Diskursusanaliilis keskendus verbaalsele, mitteverbaalsele ja kirjalikule keelele. Huvipakkuvad elemendid:
hoiakud (vastuvotlikkus, vaenulikkus), kasutatud sdnad/valjendid; v&tmemdistete (emotsionaalne
intelligentsus, kooliautonoomia) konkreetne terminoloogia, kuidas teatud teemat kasitleti, kuidas tdhendus
konstrueeritakse, teemade jaoks olulised vdi mitte olulised aspektid; kindlusastet naitavad sdnad.

Temaatilise anallilisi kaigus tutvuti andmetega, loeti neid mitu korda labi, tehti markmeid; toimus avatud

kodeerimine; koodide (ihendamine kategooriateks; kategooriate ihendamine teemadeks.

Intervjuu oli jagatud nelja ossa:

Kogemuste taust

Koik vastajad tootavad organisatsioonides, mis edendavad naiste Oigusi ja soolist vorddiguslikkust ning
pakuvad teenuseid soolise vagivalla ennetamiseks ja raviks. Tdpsemalt on osalejate hulgas psiihholoogid,
sotsiaaltootajad, pedagoogid, sotsiaaltéotajad ja haridustdotajad.

KoolitusvGimaluste osas vdidavad mdned operaatorid, et neile ei ole kunagi pakutud nende t66 jaoks
kasulikke koolitusi, teised aga vaidavad, et kuigi organisatsioon, kus nad tédtavad, on pakkunud neile
moningaid koolitusvdimalusi, mis on seotud rajatiste kasutajatega, ei ole nad isiklike voi to6alaste kohustuste
tottu saanud neist osa votta. On ka neid, kes vdidavad, et vagivallaohvrite naisi ja emasid vastuvotvates
asutustes tehtav t66 nduab pidevat ja pidevat koolitust, sest todmeetodit tuleb pidevalt kohandada vastavalt

kasutajatele ning meeskonnal on tunne, et uute lksuste kaasamisega Opitakse pidevalt midagi uut.
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Teised vaidavad, et avalik-Giguslikud ja eradiguslikud asutused pakuvad pidevalt eri huvidega seotud
koolitusprogramme ja seminare. Mdned ndited sellistest koolitustest on koolitusprogrammid vagivalla,
vaarkohtlemise vormide, inimkaubanduse, trauma, ohvrijuhtimise ja traumajargse stressi, Istanbuli
konventsiooni, soolise vorddiguslikkuse ja LGBTQI-kiisimuste ning soolise vorddiguslikkuse perspektiivi
kohta. Samuti on koolitusi kiusamise, laste vaarkohtlemise, leinaseisundi, s66mishairete, internetisdltuvuse,
soltuvusainete ja vaarkohtlemise vahelise seose kohta, samuti vanemate koolide, kultuuridevahelise ja
tooalase ndustamise ning alternatiivsete teraapiameetodite kohta.

Naiteks Eestis pakuvad koik varjupaigad oma tootajatele lisakoolitust. Kuna varjupaikade teenuseid
koordineerib Eestis Sotsiaalkindlustusamet (SIB) ja neid rakendavad valitsusvélised organisatsioonid, pakub
SIB kord aastas pdohjalikku koolitust IPV ja GBV kohta, mis on varjupaikade tootajatele kohustuslik. Lisaks
osalesid intervjueeritavad eakate vaarkohtlemise, mitteametlike hooldajate toetamise, juriidilise koolituse,
psiihholoogia- ja sotsiaalkisimuste koolituste koolitustel.

Kdik need koolitused véimaldavad spetsialistidel rikastada oma teadmisi ja spetsialiseerumist, tutvudes uute
terminite, tehnikate, vahendite ja metoodikatega pidevalt muutuvas valdkonnas. Lisaks sellele aitavad
koolitused kaasa tootajate modjuvdéimu suurendamisele, sdilitavad korgeid akadeemilisi ja ametialaseid

standardeid ning hdlbustavad koost66d naisteasutuste vorgustikus.

Téokogemus

Meeskonnato6 on kdigi intervjueeritud operaatorite jaoks vdaga oluline ja suhtlemine naib olevat vajalik
igapdevase t00 tegemiseks vastuvotuasutustes. Meeskonna koost66 on kasulik, et saavutada pistitatud ja
loodetud eesmarke, iga meeskonnaliige peab seda oluliseks. Meeskonnatdo on todkontekstis vaga oluline ja
koik osalejad hindasid kolleegide kogemusi kui abivahendit edasiste teadmiste omandamiseks ja enda
tohususe parandamiseks.

Moned praktikud leiavad, et pidev koolitus on vajalik ning sagedased kohtumised véimaldavad neil tunda end
toetatuna ja neil on vdimalus valjendada oma kahtlusi, kuidas teatud olukordades sekkuda.

"See toetab minu t66d, sest meeskonnas on meil kdigil erinev taust, nii et meil on multidistsiplinaarne
ldahenemine tuumiku eest hoolitsemiseks. Nii et mina pakun oma oskusi pedagoogina, on neid, kes pakuvad
oma oskusi psiihholoogina, neid, kes pakuvad oma oskusi sotsiaalté6tajana, ja siin tulebki hea meeskonnat6o
sisse".

Mis puutub suhetesse emadega, siis on see maaratletud kui pidev tugit6o, mis ei asenda neid kunagi, vaid
seisab nende korval. Ka see on naiste ja ettevotjate vaheline koostddsuhe, ilma milleta ei oleks vdimalik

tootada.
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"...see on vastastikkuse ja vahetuse suhe, eelkdige annavad nad mulle ja mina annan neile, ka isikliku arengu
osas, vahel toetavad nad mind ka, kuidas ma pean neile lahenema, see on vastastikune andmine. Iimselgelt
on aeg-ajalt, kui ma nden neis palju raskusi, minu lilesanne on aidata neil neid muresid lletada, nii et ma
vaga eelistan mottevahetust, dialoogi, vaatan, mis neid hairib, mida me saame teha, et nad saaksid lletada
takistusi sees voi valjas. Nende suhe oma lastega, kui nad vdib-olla ei tea, kuidas neid vétta, mida teha, et
vOtta lGle oma ema roll. See on ka minu jaoks kasvamine, sest ma ei ole ema ja seetdttu ei saanud ma end
taielikult nende olukorda panna...".

Seetdttu pohinevad suhted vastuvotvate emadega koigi ettevotjate puhul usalduse, aususe, solidaarsuse,
koost006 ja toetuse pdhimotetel. Tapsemalt 6eldes on tegemist mittedirektiivse suhtega, mida iseloomustab
ehedus, empaatia, aktiivne kuulamine ja tingimusteta positiivne suhtumine, mille kaudu saavutatakse
vastuvotvate emade mdjuvdimu suurendamine. Paljud neist pdhjendavad oma tihedat suhet vastuvotvate
emadega sellega, et nad ise on emad ja suudavad neid paremini mdista oma vanemliku rolli kaudu.
Nooremate operaatorite seas on levinud probleemiks vanus, kuna mitmed kasutajad on neist vanemad ja see
paneb emad arvama, et neid ei mdisteta taielikult, esialgu soodustas minu noorus ullekandev ja vastanduv
suhteid, seega olukordi, kus emad ei tajunud minu rolli véi tundsid, et see on liiga lahedal nende enda
vanusele, seega esialgu oli minu t66 eesmark jadda nende vordluspunktiks, kuid sailitada minu positsioon
rollina, sest me teame vaga hasti, et rolli ja funktsiooni vahel on suur vahe ja igal juhul tuleb seda tajuda
tapselt nii, et me saaksime muutuda vordluspunktideks, mitte panna paika totaalse sdpruse ja mitte otsese
vastandumise olukordi rolliga, nii et see oli minu jaoks ka t606 iseendaga, sest ka minu jaoks oli raske suhelda,
kuna nad olid vaga noored".

Enamik sotsiaaltdotajaid tunnistas, et nad seisavad oma igapdevattos silmitsi mitmete valjakutsetega.
Kdigepealt raskendab vagivalla ohvriks langenud naistele iseloomulik uskmatus, eriti kui naised ja
sotsiaaltootajad raadgivad eri keelt. Teised raskused on seotud ndustamissessioonide tlihistamisega,
koostobga teiste teenustega, ressursside vahesusega, taotluste keerukusega ja abikaasade vdéimalike
dhvardustega.

Mis puutub kuulamishetkedesse, siis kuigi nii psiihholoog kui ka sotsiaaltédtaja piihendavad oma tooaja
jooksul konkreetsed kuulamisruumid, siis operaatorid usuvad, et nendega ei ole mingit konkreetset hetke,
vaid kogu pdev on plihendatud ema vajaduste kuulamisele. Eelkdige langeb kuulamisele plihendatud aeg
kokku 6htul, kui emad on lapsed magama pannud, nad votavad endale aega ja arutavad koos valves oleva
operaatoriga veedetud paeva, voimalikke kahtlusi vdi erivajadusi.

Ettevotjad margivad, et nende asutustes toimuvad temaatilised té6toad, mis pdhinevad naiteks pidudel, kuid
ka konkreetsed tootoad, mis pohinevad emotsioonidel (loominguline lugemine, loov mdétlemine...),

ringlussevotul ja keskkonna austamisel. Raskus seisneb selles, et nad ei saa korraldada tegevusi, mis
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hdlmavad samaaegselt nii emasid kui ka lapsi, ning see toob sageli kaasa lihe sihtriihma tahelepanu hajumise
ja puudumise.

P.E.l. koostamise subjektideks on operaatorid, kes tdidavad vaatluslehti kord kvartalis, sotsiaalto6taja ja
asutuse juht ning I6puks P.E.l. referent, kusjuures viimatinimetatud isik langeb kahes asutuses kokku kahe
kasvatajaga ja kolmandas kokku sotsiaalt6otajaga. Vaatlus toimub pidevalt, vaatluslehtede abil kogutakse
teavet ja lahendamist vajavaid probleeme, mida iga operaator on oma vahetuse jooksul taheldanud. Ema on
kaasatud P.E.I. jagamise kaudu, seda jagamist teostab struktuuriliksuse sotsiaaltédtaja voi P.E.I. juht. Kdigis

kolmes struktuuris, kus intervjueeritud operaatorid to66tasid, on see P.E.l. koostamise ja jalgimise Ghine liin.

Emotsionaalse intelligentsuse kogemused

Koik eksperdid ndustuvad, et hariduslik iseseisvus on oluline ja t66 lahutamatu osa. Nad tegelevad
intensiivselt iseseisvuse ja iseseisvaks eluks ettevalmistamisega. "Iseseisvus oma elu tle" liks ekspert soovis
rohutada, et oluline ei ole mitte ainult hariduslik iseseisvus, vaid ka oma elu lle kontrolli vétmine. Teine
ekspert ndustus temaga, oeldes, et (formaalne) haridus on viimasel kohal, sest abivajajatel on sellised
probleemid, et haridusele on raske keskenduda. "Autonoomiat soodustatakse, (...) kuid hariduse kisimus
jaab sageli puutumata." Haridusautonoomia on kombineeritud edasise majandusliku autonoomiaga,
toovoimalustega, autonoomiaga, et luua paremad tingimused naise elule ja perekonnale, et naine ei oleks
sunnitud majandusliku soltuvuse t6ttu naasma oma abikaasa (kuritarvitaja) juurde tagasi péérduma.
Haridusalane autonoomia saavutatakse otseselt t66tubade kaudu, mis keskenduvad enesekindlusele ja
enesehinnangule, mille kaudu nad mdistavad, mida nad véiksid teha vdi on juba teinud voi tahtnud teha, kuid
neil ei ole seni olnud selleks vdimalusi.

Praktikud ndustuvad, et seda tiilipi t66 puhul on raskuseks ema vahene motivatsioon muutusteks. Abivajajad,
kes on hooldekodus vastu tahtmist, on vahem valmis koostddle, isegi kui nad vajavad palju abi. Sageli vdib
raskuseks osutuda emade vastutuse ja kdrgema enesehinnangu julgustamine. Mdnel abivajajal ei ole
realistlikke ootusi, nad tahaksid kdik kohe dra lahendada. Mdnel on raskusi probleemide maaratlemisel voi
prioriteetide seadmisel. Monikord tekivad nad juba juriidilise protsessi 16pus (nt médduvad kaebuste
esitamise tdhtajad, kuid nad on protsessi ilma toetuseta labi kdinud), mistSttu té6tajad ei oska midagi muud
teha kui kuulata.

Koik praktikud ndustuvad, et puuduvad konkreetsed suunised ja protokollid vagivalla ohvriks langenud
emade jaoks, mis v8imaldaksid neil arendada piisavat kasvatusliku autonoomia taset. Uks ekspert vaidab, et
nad kasutavad ohutusplaane, mida nad jargivad koos naistega (nad keskenduvad nende vérgustike loomisele

kohalikes kogukondades, otsides ressursse, mida nad voiksid kasutada ndustamis- vGi perekeskuse vormis).
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Siiski tunnistavad nad, et asutustes, kus nad to6tavad, on selle kasutajatiilibiga té6tamisel Ghine joon, mis
puudutab seega austusel ja isiku kesksusel pdhineva sekkumise mudeli jagamist.

Mis puutub todajal kasutatavatesse vahenditesse ja mudelitesse, mida kasutatakse vastuvotvate naiste
emotsionaalse intelligentsuse dpetamiseks, siis moned ettevotjad usuvad, et tootubade kaudu saab digete
meetoditega edastada hariduslikke sdnumeid mitte ainult naistele, vaid ka alaealistele. Kdik operaatorid
ndustuvad, et emotsionaalse intelligentsuse kallal toé6tamine on vaga oluline ja téhus, et saavutada oodatud
eesmargid.

"See on vaga oluline, ka seetdttu, et emad tulevad siia, eriti naised, kes on kannatanud vagivalla all, uskudes
end slitidi, st et ma olen olnud vagivalla ohver, sest see on minu su, siin tuleb mangu kasvataja roll, té6tades
tema emotsionaalse intelligentsuse, tema emotsionaalse valdkonna kallal, teadvustades talle, et vagivalla
ohvriks langenud naine ei ole siilidi, ta on ainult ohver. Sealt algab teadlikkuse tee, mis viib emad mdistma,
et nad on naine, naiseks olemine ei pdhjusta meest, kelle eest sa pead saama peksa, enne emaks olemist
oled sa ikkagi naine ja seetdttu aktsepteeri ennast kdigepealt naisena, siis emana, kaaslasena, see on
teadlikkuse ja autonoomia tee 360° autonoomia, mitte ainult lapse juhtimiseks, vaid ka oma emotsioonide
juhtimiseks, oma ruumi juhtimiseks, stinnituste juhtimiseks jne.".

Kuigi emotsionaalse intelligentsuse kohta on avaldatud mitmeid raamatuid ja nad tunnistavad, et tlikoolides
on sel teemal kursusi, ei osanud Ukski intervjueeritav nimetada konkreetseid koolitusi voi
mudeleid/vahendeid, et parandada varjupaikade abivajajate emotsionaalse intelligentsuse oskusi. See sdltub
vaga palju ndustajast ja ka abivajajast endast. NOustaja vOib kasutada kdiki tema kasutuses olevaid
meetodeid, kuid 16puks ei tea keegi, kui palju voi kas abivajajad seda lle votavad.

Uldiselt on t66 emotsionaalse intelligentsuse oskustega suhteliselt pikk protsess ja naiste varjupaiga viibimise
aeg ei ole piisav pikaajalise moju saavutamiseks (tavaliselt vaid paar naddalat v6i keskmiselt paar kuud).
Abivajajate vaimne seisund ei vdimalda neil mdnikord edasisi teadmisi omandada.

Parast maaratluse jagamist ndustusid kdik praktikud, et nende téopraktikas on see (iks pohilisi tooaspekte ja
et see on oskus, mida kasutatakse pidevalt selleks, et emad modistaksid teiste inimeste vajadusi ja
emotsioone.

Nad usuvad ka, et seda kasutatakse laialdaselt vagivalla ohvriks langenud naisi vastuvotvates keskustes, sest
sageli on tegemist madala enesehinnanguga naistega, kelle emotsionaalse intelligentsuse aspektiga
tootamine voimaldab neil kdigepealt mdista oma emotsioone, osata neid lugeda ja muuta neid oma isikliku
ajaloo teadvustamise valguses.

"Sisene teise inimese emotsionaalsesse valjale ja haara (les olulised aspektid, mis siis voimaldavad sul

suhestuda. Kui ma enne (tlesin, et te peate alati kohanema teie ees oleva inimesega, siis see on tdsi, sest me
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koik oleme erinevad ja seega peate haarama erinevaid aspekte, suhtumine muutub séltuvalt sellest, kellega

me suhtleme. Aga see on meie t606s vaga oluline.

Kogemused hariduslikust autonoomiast

Mis puutub lapsevanemate oskustesse, siis emasid toetatakse vastavalt nende vajadustele, emade toetamine
soltub ka tootajast, seda tuleb teha vaga oskuslikult ja votta arvesse emade haavatavust.
Vastuvotukeskustes viibivad emad votavad kiiresti vastutuse oma elu eest: "Sotsiaalse torjutuse
tagajargedega tegelemine on dlioluline. Ldppkokkuvdttes on eesmark tagada, et nad saaksid alustada oma
elu taiesti iseseisvalt. Ja samal ajal olla taistodajaga lapsevanem. Olla elus tdhusad ja tulla toime kdigega,
mida on vaja teha. Ja kui ei saa, siis paluda abi... ja osata abi paluda, sest nad ei tea isegi, kust abi kiisida. Kust
otsida ja kust abi leida".

Suuniseid ei ole, kuid on olemas viited sellele, mida tuleb tdhele panna ja millega tuleb tegeleda. "Kuidas
sellega tegeleda, peab olema juba ndustajate teadlikkus". Multidistsiplinaarse meeskonna t66 on oluline
individuaalse sekkumisplaani valjato6tamiseks, uute oskuste arendamiseks, juhtumi hindamiseks ja abivajaja
rehabilitatsiooniks. Perevagivalla ohvrite juhtumitega tegelemine nduab hasti struktureeritud sekkumist, mis
on kohandatud abivajaja vajadustele, koos spetsialistidest koosneva meeskonnaga, mida edaspidi
nimetatakse multidistsiplinaarseks meeskonnaks.

Meeskonnatod tulemusena tuvastatud positiivseid aspekte silmas pidades vdib mainida jargmist:
"suhtlemisoskuste arendamine", "laiem arusaamine abivajaja vajadustest", otsuste tegemise lihtsus, Uhiste
vaartuste tuvastamine; "uute strateegiate" arendamine, "enesekindla suhtlemise, empaatia ja sotsiaalsete
oskuste harjutamine koos oma meeskonnaga".

Lapsevanemate oskuste arendamise aspekt on ettevotjate t66s kesksel kohal ja see hélmab naiteks emade
toetamist selles, kuidas oma lastega toime tulla, kuidas investeerida oma vaba aega, kuidas mangida oma
lastega, kuidas votta kohustusi. Autonoomsus on pdhiline aspekt, mis tuleb saavutada kohe parast nende
paigutamist, ja seetdttu toetab meeskond neid koolituse ja tootegevuse otsimisel, kodu otsimisel, kui neil ei
ole, ja tugirihma otsimisel, mis vdimaldab neil mitte jadada Uksi, kui nad on vastuvdtvates struktuurides
viibimise I6petanud.

"Seega on meie toetus nii nende toetamine kui ka saatmine olulise ja lastele kasuliku tlesande tditmisel, et
jalgida ja ndha, kas see, mida nad teevad, sobib nende lastega tehtavaks. Toetamine, jarelevalve ja saatmine,
sest ilmselgelt peame me neid jalgima nende kasvuprotsessis nii lapsevanemaks olemises, isegi kui nad seda
monel juhul ei vaja, aga nad séltuvad mdnest asjast, kus nad tunnevad end iseenda armu all olevat, sest nad
ei tea, mida ja kuidas seda teha, ja meie llesanne on just neid saata, et nad oleksid siis voimelised seda

iseseisvalt tegema.".
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Ukski  vastanutest ei  suutnud madratleda  konkreetseid  suuniseid  ja/vdi  protokolle
Uksikemadele/vagivallaohvritele, mis vdimaldaksid neil arendada piisavat haridusliku autonoomia taset, valja
arvatud moned rahvusvahelised protokollid, mida riiklikul tasandil ei kohaldata. Peale selle ei suutnud tkski
neist nimetada vahendeid/mudeleid, mida nad kasutavad oma teenustes, et vdimaldada abivajajate
iseseisvat haridustegevust, vdlja arvatud struktureeritud vahendid seoses todalase ndustamise voi oskuste
arendamisega ning haridusstsenaariumid, mis aitavad naistel hinnata oma vajadusi ja vdimalusi nende
rahuldamiseks.

Sekkumisprotsessis kutsutakse ohvrit osalema riihmakohtumistel koos teiste emadega ja individuaalsetel
kohtumistel. Osalemine viib vajaduste tuvastamiseni ja hodlbustab tema rehabilitatsiooniks vajaliku
sekkumisplaani rakendamist.

Abivajajat aidatakse/juhendatakse vanemlike oskuste omandamisel:

- ndustamise, valideerimise, sekkumise kaudu vastavalt abivajaja vajadustele "vastavalt vajadusele anname
teavet laste v6i ema kditumise/hoiakute kohta laste suhtes", "nditame neile, kuidas seda teha".

- Kollektiivsed sekkumised, milles osaleb kogu riihm - to6toad, lastekasvatuse ja sotsiaalsete oskuste koolitus.
Intervjueeritavate sonul toetatakse emasid nende vanemlike oskuste arendamisel vastavalt nende soovidele
ja vajadustele. Konkreetsemalt on ndustamise vdi psiihho-hariduse eesmark neid vdimestada selliste
sekkumiste kaudu nagu erinevate asutuste korraldatud vanemluskoolid. Lisaks ndustuvad kdik
intervjueeritavad, et Uksikemade/vagivallaohvrite kasvatuslik iseseisvus on nende teenuse viga oluline

eesmark ning tavaliselt saavad nad jarelkontrolli kdigus teada, mil maaral see on saavutatud.

FOCUS GROUP
Ajavahemikul 15.11.2021-27.01.2022 viidi labi 10 fookusgruppi: 5 sotsiaaltdéotajatega ja 5 emadega, keda
vOOrustatakse partnerriikide (Eesti, Horvaatia, Kreeka, Itaalia ja Rumeenia) perevagivalla ohvrite

varjupaikades.

FOCUS GROUPMOMS

Keskmine osalejate arv oli 4,6, neist 3 osalejat Horvaatiast ja Eestist, 4 Rumeeniast, 6 Kreekast ja 7 Itaaliast.
Uurimisrihma kuulusid kdik vanuseriihmad alates 18 kuni 45 aastat ja vanemad. Lisaks on enamik
abisaajatest vahemalt Ghe lapse emad.

Emad saavad kasu ndustamiskeskuste, hddaabi- ja rehabilitatsioonikeskuste ning sotsiaalkorterite
teenustest. Erialateenustes viibimise aeg varieerub 1-3 kuust kuni 7 kuud +.

Jargnevad vaited kajastavad Uldist pilti fookusgrupis osalenud abisaajate vahelisest diinaamikast:
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"kuigi nad ei tundnud teineteist enne seda kohtumist, tekkis neil varakult/suhteliselt kergesti hea suhtlus
ning nad tundsid end mugavalt oma métteid ja tundeid jagades".

"nad vaitsid, et nad tunnevad, et neil on omavahel palju Ghist ja nad kdik ndustusid, et nad tunnevad end
aktsepteerituna ja rahulolu, sest nad said aru, et nad ei ole kindlasti ainsad, kes on seisnud silmitsi raskete
olukordadega; arutelu kaudu tundsid nad, et (ks saab teist t6husamalt aidata, ka oma emarollis".

Osalejad olid tapsed ja esitasid fookusgrupi korraldajatele lisaklsimusi.

Rinnaga toitvatel emadel oli vdimalus osaleda koos oma lastega, lildine 6hkkond oli vastastikuse usalduse ja
heakskiidu dhkkond.

Osalejad olid avatud arutelule ja andsid palju teavet teenuse kohta.

Naiskasutajatel paluti osaleda arutelus ja esitada oma seisukohti antud teemal. Taheldati, et naised, kes olid
olnud kaitsesiisteemis pikemat aega, olid arutelusse rohkem kaasatud. Uldiselt oli arutelu hea. Osalejad olid
avatud ning vajaduse korral ausad ja kriitilised. Pikemat aega sotsiaalteenistuses olnud naissoost abivajajatel
oli vdéimalus julgustada uustulnukaid ja 6elda neile, et nad saavad sellest raskest perioodist spetsialistide

abiga le.

Allpool analisiti esitatud kiisimustele antud vastuseid.

Milliseid teenuseid saavad emad? Milline on (ildine arusaam emadele pakutavatest lastekasvatuse alastest

teenustest, millesse nad on kaasatud?

Abisaajatele pakutavatest sotsiaalteenustest voib nimetada majutust, sotsiaalkorterit, sotsiaalndustamist,
psihholoogilist ndustamist, pstihhoteraapiat, digusndustamist, alaealiste ndustamist, nende ja lapse arstiabi,
toetust toiduainekulude v6i muude kiireloomuliste vajaduste katmiseks ema-lapse paarile ning iga keskuse
spetsiifilisi haridusprogramme (t66toad, tugirihmad jne).

Uldiselt hinnati saadud teenuseid heaks ja viaga heaks.

Abivajajad kirjeldasid sotsiaalteenistustelt saadud abi kui neile olulist ning rahu ja rahulikkust toovat abi.
Moned abivajajad mainisid saadud lahket vastuvottu, sooja s66ki, kallistusi ja tuttavat keskkonda.

Eelised: SGltumata saadud teenustest (majutus, ndustamine: sotsiaalne, psiihholoogiline, juriidiline; isiklik
juhtimine, rahaline toetus, abi t66 leidmisel, enesekindluse suurendamine, lastehoid, vahendamine
ametiasutustega), kirjeldati k&iki teenuseid kui koheseid, vajalikke ja kasulikke.

Sotsiaalteenuste saamise konteksti on kirjeldatud kui perekeskne, empaatiline ja positiivne.

Raskused: Kdik fookusgrupis osalejad mainisid laste heaoluga seotud valjakutset Uldiselt, teenused peaksid

keskenduma mitte ainult emale, vaid ka lapsele véi nende kahe vahelisele suhtele, ning paremat korraldust
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lastekeskuses labiviidavate tegevuste osas, laste eest hoolitsemist keskuse td6tajate poolt (kui olukord seda
nduab).

Teised probleemid, mida abisaajad mainisid, olid: hirm tuleviku ees (parast keskusest lahkumist) ja piiratud
aeg, mida nad oma lapsega veedavad (to6plaanide tottu). Toetusesaajad kirjeldasid pideva véljakutsena

vOitlust, et taastada joud ja naasta normaalsesse ellu.

Kirjeldage liihidalt, mida fookusgrupis osalejad (itlesid, et nad peavad teenuste saamist raskeks.

Osalejad vaitsid, et nad vajavad nadalavahetusel rohkem "vabadust" ja et nende néudmised keskendusid
pigem nende laste kui nende kui naiste vajadustele.

Moned abisaajad pidid kodust lahkuma ainult poolega oma lastest. Isegi kui nad hoiavad tGihendust telefoni
teel, on see (iks suurimaid valjakutseid, millega nad seni kokku puutunud on.

Osalejad soovitasid rohkem teraapiat ja psiihholoogilist ndustamist lastele; kompleksseid teenuseid lastele

(rehabilitatsiooniplaan jne).

Kirjeldage liihidalt Kas on voimalik ette kujutada teatud reeglite muutmist seoses s66gikordade, ostude ja

toiduga seotud autonoomiaga?

Osa abivajajatest saab ise sisseoste teha, kasutades selleks sotsiaalseid vautsereid, mida nad saavad asutuses
viibimise ajal. Nad on rahul, et saavad ise oma toitu valida.

Teiste abisaajate puhul juhime tahelepanu sellele, et osalejad osalevad otsuste tegemise ja toidu valiku
protsessis ning koostavad nimekirja sellest, millest neil on puudus ja mida nad sooviksid - seda hinnatakse
korgelt.

Enamik vastanutest pidas eeskirju "mdistlikuks", "mdistlikuks ja kogukonna eluks vajalikuks", "ei ole
toitumise vastu",

Mainiti mitmeid muudatusi, mida abisaajad soovisid, nditeks toidu olemasolu tubades ja vdimalus saada

erinevat toitu.

Kirjeldage liihidalt Kuidas oleks véimalik muuta vaba aja sisustamist lastega? Mida voiks teha teisiti?

Abisaajad on rahul mitmesuguste tegevustega (abi koduttdde tegemisel, ratsutamise kursus, kaasav
tootuba, kus nende lapsed osalevad koos autistlike lastega, mida korraldab partneriihing jne).

Nad juhtisid tahelepanu ka sellele, et:
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- Oleks vaga kasulik, kui kodu saaks pakkuda ka lastehoiuteenuseid.

- lastel on liiga palju vaba aega

- emal ei ole piisavalt autoriteeti ja ta vajab laste vaba aja veetmisel lisaabi, sest ta tunneb, et lapsed veedavad
liiga palju aega televiisori, mobiiltelefonide ja slilearvutite ees.

- pluss to6toad lastele

Kirjeldage liihidalt Kuidas soovite sekkuda elamuriihma juhtimisega seotud valikutesse? Kuidas saaksite

isiklikult kaasa rddkida? Kas sooviksite tuua rekvisiite?

Abisaajad vaitsid, et nad ei tea, neil ei ole soovitusi v8i nad on praeguse olukorraga rahul.
Mitmed abivajajad markisid siiski, et nad soovivad, et asutuse to6tajad kuulaksid neid vajaduse korral dra ja

et nad sooviksid voimalikult palju lastepdhiseid tegevusi, sGltuvalt abivajajate ja sotsiaaltootajate ajakavast.

Kuidas parandab kaitstud asutuses viibimine nende heaolu? Kas nad mdédrkavad muutusi oma emaga

suhtlemises, kui nad viibivad kaitstud teenustes?

Abisaajad tunnistasid suurt erinevust vorreldes sellega, kuidas nad olid enne keskusesse tulekut. Paranemise
elemendid on jargmised: enesekindlus, rahulikum uni, rahulikumad lapsed, vdhem nutmise episoode nende
jaoks, nad tunnevad end turvalisemalt, neil on rohkem aega lapsega suhtlemiseks; nende iseloomu
tugevdamine, nende diguste Oppimine ja kasvamine paremaks inimeseks ning paremaks lapsevanemaks
saamine; tugevamad, iseseisvamad ja optimistlikumad; turvatunne.

Nad on teadlikud, et varjupaiga kogemuse tulemusena on nad labinud olulisi positiivseid muutusi. Need
puudutavad peamiselt meeleolu, véimet kontrollida viha- ja drevustundeid ning hirme ning oskust planeerida
ja ette naha rahulikumat elu.

Kuigi enamik naisi tdaheldas positiivseid muutusi, Gtles ks abivajaja, et tema suhted pojaga muutusid parast
kodust lahkumist pingelisemaks (poja suur vastuseis). Varem sellist vastupanu ei olnud. Ta on noorim poeg

ja kuulas alati ema ja nad said hasti labi, niilid aga laheb ta kdigele vastuollu, mida ema talle tleb).

Mis nende arvates aitab neil parandada suhteid oma lastega? Kuidas aitab varjupaigas voi kaitstud kohas

viibimine neil oma emotsionaalset heaolu paremini teadvustada?

Vastused ulatusid sellistest vajadustest nagu rahumeelne ja vagivallavaba keskkond

konkreetsetele soovitustele keskuse spetsialistidele. Mainiti jargmisi punkte:
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- tahaks sagedamini psiihholoogiga koost6dd teha.

- vOitlus iseendaga, ausus, negatiivse, mitte ainult positiivse viljendamine ja enda nagemine teiste ees - need
on teemad, mida osalejad rohutasid kui olulisi.

- laste teraapia ja tugirihmad samaealistele lastele.

- eelistaks pigem praktilisi, praktikale suunatud tegevusi (valjasGidud, meelelahutus jne) kui

kontseptuaalseid, dppe- voi aruteludritusi.

Kas nad arvavad, et teenusepakkujad voi ndustajad aitavad neil toime tulla viha, segaduse, kurbuse, drevuse
jne hetkedega? Kas nad arvavad, et see muudab seda, kuidas nad tulevikus probleemidega toime tulevad?

Kui jah, siis kuidas?

Abivajajad vaitsid, et nad olid rahul sellega, et keskuse to6tajad kuulasid neid ara ja et kdik asjad, mida nad
keskuses viibimise ajal 6ppisid (oma tunnete mdistmine, suhete juhtimine, suhtlemisoskuste parandamine),
olid neile hiljem, parast kodust lahkumist, kasulikud. Emade avaldused sisaldasid ka jargmisi soovitusi:

- Oleks teretulnud rohkem toetust, kuidas tulla toime segaduse ja drevusega.

- abisaajad vastasid iksmeelselt, et nad saavad pstihholoogilt ja sotsiaalto6tajalt tuge selliste probleemide
puhul nagu arevus, segadus, paanika jne.

- on suur erinevus selles, kuidas ta ntitid asju ndeb, vorreldes sellega, kuidas ta neid varem nagi...

Kuidas saavad praktikud aidata neil paremini toime tulla emotsionaalselt raskete hetkedega?

Enamik intervjueeritavatest rohutas ndustaja tahtsust ja vajadust, et teda kuulataks aktiivselt. Nad usuvad,
et keskuse tootajad saavad aidata neil oma emotsioonidega toime tulla individuaalsete
ndustamissessioonide kaudu, kuid nad pakkusid valja ka muid tegevusi ja soovitusi, naiteks:

- tugirthmad - teiste kogemused. (vastastikune tugi), mis annavad konkreetseid juhiseid, kuidas
stressirohkete siindmuste puhul emotsioonidega toime tulla.

- Emad tunnistavad organisatsioonilisi raskusi ja plliavad tasakaalustada kaitajate kohustusi ja kohustusi
rajatises.

- Praktikud/ndustajad/psiihholoogid saavad alati aidata, kas vidrskendades oma abivajajate juba vilja
tootatud oskusi vOi aidates neil arendada uusi oskusi, et tdhusamalt toime tulla emotsionaalselt raskete
hetkedega.

- hooldaja/ndustaja/psiihholoogi kui tugiisiku kohalolek nendel rasketel hetkedel vdib olla abiks kui inimene,

kes vabastab abivajajat ja teeb ta enesetunde paremaks.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




- spetsialistid kohandavad sekkumist vastavalt abivajajate vajadustele ning pakuvad individuaalset, grupi-,
lapse- ja emade ndustamist.
- Keskuses viiakse labi konkreetseid emotsionaalse juhtimise tegevusi kdigi keskuse abivajajatega - emade ja

lastega.

Millised neist paljudest strateegiatest, mida praktikud kasutavad, aitavad neil parandada véi sdilitada

positiivset suhet oma lastega?

Esimene samm hea suhte loomiseks oma lastega on t66 enda kallal. Abisaajad mdistavad vajadust lahendada
omaenda sisemisi probleeme, et téotada oma suhte tugevdamise nimel oma lapsega. "Sul ei saa olla head
suhted lastega, kui sul ei ole head suhted iseendaga".

Et luua lapsega hea suhe, said abisaajad aru, kui oluline on kasutada: kiitust, kallistusi ja naeratusi,
Soovitused:

- kasulik oleks vanemate ndustamine, ema-lapse ndustamine, lapsevanemate tugiriihmad (...) mingi
tegevuskava, et lapsed saaksid oma motted mujale viia.

Kas nende arvates voiks olla kasulik harjutada rohkem emotsioonide kasutamist, headust, meditatiivset
suhtumist jne, et paremini kogeda suhteid lastega? Ja teistega?

Abisaajad valjendasid liksmeelselt, et oma tunnete mdistmine aitas neil luua paremaid suhteid teiste
inimeste ja oma lastega. Lisaks aitas emotsioonide tundmadppimine neil end asjakohasemalt valjendada ning
olla paremini kuulda voetud ja kuulata.

Emotsioonide juhtimist ja meditatsiooni kirjeldati kui kasulikke voi vaga teretulnud. Abivajajad olid valmis
jargima spetsialistide juhiseid meditatsiooni harjutamiseks, vagivallatu keele ja sobiva haaletooni
omaksvotmiseks igapaevaelus (nii lapse kui ka taiskasvanutega).

Vastupidi, moned neist pidasid seda Ulesannet "aja raiskamiseks". Nende kogemuste kohaselt on palju
kasulikum teha lapsi dnnelikuks manguliste voi meelelahutusliku tegevuse kaudu, kui teoreetiliselt dppida,
kuidas emotsioonidega toime tulla.

Nad tapsustasid, et lastele suunatud sekkumised peavad olema vaga atraktiivsed ja nditama vahetut vaartust,

mis on oluline laste ja vanemate suhete kasvuks.

FOCUS GROUP OPERAATORID

Keskmiselt osales fookusgrupis 5,8 sotsiaaltootajat, neist 4 esindajat Eestist, Kreekast ja Itaaliast, 5 esindajat

Horvaatiast ja 9 esindajat Rumeeniast. Osalejad olid enamasti naised ja vanuseriihmad ulatusid 25-45
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aastani. Kuigi enam kui pooltel fookusgrupis osalenud spetsialistidel oli tle 5 aasta kogemust selles
valdkonnas, oli vastanute hulgas ka algajaid ja varskelt I[6petanuid, kes olid varem perevagivalla hoolduse
valdkonnas vabatahtlikuna té6tanud.

Diinaamika oli aktiivne ja tldine dhkkond oli soe, toetav ja lugupidav. Osalejad ilmutasid "huvi, avatust ja
kaasatust esitatud teemade vastu". Nad valjendasid oma arvamusi kdhklematult ja tdiendasid Uksteist;
"osalejad olid vaga aktiivsed, kaasatud ja valmis vidljendama oma motteid ning jagama oma
arvamusi/hoiakuid/usaldusi/usaldusi teiste fookusgrupi liikmetega".

Spetsialistid olid tdpsed ja pakutud teema pakkus huvi kdigile praktikutele. Osalejad arutasid koos erinevaid
teemasid ning jagasid kogemusi, probleeme, lahendusi ja parendusettepanekuid. Samuti oli neil hea meel
kohtuda ja vahetada kontakte ning nad valjendasid vajadust ja huvi edasise koost66 vastu.

Lisaks antud vastustele esitasid spetsialistid mitmesuguseid kiisimusi ja paringuid, mis toid arutelusse uusi
punkte ja teavet, andes seega olulise aluse aruteluteemade mdistmiseks.

Riihmas osalejad ilmutasid huvi ja avatust kohtumisel arutatud teemade suhtes. Rilhma liikmete seas toodi
esile jargmised omadused: uudishimu, avatus, valmisolek mdista kohtumisel tdstatatud kisimusi,
professionaalsus ja head suhtlemisoskused, mis aitasid tugevdada to6riihma thtekuuluvust, ning laialdased
kogemused selles valdkonnas.

Osalejatel on erinev hariduslik taust: kriminoloogia, ajakirjandus, kogukonnaprojektid, ndustamine,

pstihhoteraapia, sotsiaaltéo ja juhtimine ning enamik neist to0tab otseselt abisaajatega (avalik ja erasektor).

Allpool analisiti esitatud kiisimustele antud vastuseid.

Kas teenus vastab lildiselt ema vajadustele?

Abisaajatele ja perevagivalla ohvritele pakutavad teenused hdlmavad hadaabi, majutust, sotsiaalset,
pstihholoogilist ja juriidilist ndustamist (ja monel juhul ka esindamist kohtus), lastehoiuteenuseid
(nGustamine, kodutééde tegemine, vaba aja veetmine) ning ema ja lapse vaheliste suhete tugevdamiseks
moeldud tegevusi (md&nel juhul).

Uldiselt vastavad teenused abisaajate vajadustele. Abi on viga professionaalne ja kiiresti kiattesaadav ning
eelkdige tasuta.

Parandamist vajavad asjad voi aspektid, mida sotsiaaltootajad peavad vajalikuks perevagivalla tleelanud
isikute taasintegreerimiseks, olid jargmised

- arstiabi keskuses,
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- parandada teenuseid keskuse lastele, kes vajavad lapsehoiuteenust, et to6tada ja peavad tootama, et
tagada/maksab lapsehoiu eest
- majutusruum (abisaajate privaatsuse hdlbustamine: majutus (...) on kahjuks tagasihoidlik.
- saada riigilt rohkem rahalisi vahendeid (igale abisaajale on kattesaadav ainult teatud arv tunde riigi
rahastatud ndustamist.
- spetsialiseerunud t6otajad
- teha ametiasutustega paremat koost6od
Spetsialistide poolt loetletud raskuste hulgas on: asukoha konfidentsiaalsuse sailitamine (eriti vaikestes
piirkondades), koost6d ametiasutustega (kooli Uleviimine, koolivalise hoolduse vdimalus), abivajajate
rahaliste vahendite puudumine (neil puudub rahaline toetus, nad sdltuvad oma vagivaldsete partnerite
rahalisest toetusest ja see on (iks pShjus, miks nad mone kuu parast nende juurde tagasi poorduvad),
elamispinna leidmine
Enamik spetsialiste rohutas vajadust toetada abivajajat ka parast keskusest lahkumist.
Teenuse elemendid, millega sotsiaalté6tajad usuvad, et emad on kdige rohkem rahul
Ei olnud voimalik tapselt kindlaks teha, milliste teenustega on abisaajad kdige rohkem rahul, kuid enamasti
on ohvrid rahul eluasemetingimustega ja vbimalusega raakida terapeudiga, digusabi, lastehoiu ja abiga
tookoha leidmisel.
Tagasisidevahendid aitavad sotsiaaltéotajatel mdista, kas abivajajatele pakutavad teenused on optimaalsed,
milliseid aspekte tuleks parandada ja milliseid tuleks lldse muuta. Tagasisidevormid antakse olenevalt
Uhingust/sihtasutusest erinevalt (monel juhul antakse need iga kolme kuu tagant, monel juhul
vastuvdtu/konsultatsiooni I8pus, olenevalt olukorrast).

Enamikul juhtudel on margitud emade arusaam "kogukonna" perekonda kuulumisest. Operaatorid
kirjeldavad seda kuuluvust kui positiivset aspekti, mis naitab, et nad hindavad saadud teenust korgelt ja on

sellega rahul.

Kas nad sooviksid muuta sekkumisi voi tegevusi? Kuidas? Mida voiks nende arvates parandada?

Soovitused olid jargmised

- rahaline abi naistele (majutus parast varjupaigast lahkumist),

- kédttesaadavam lastehoid, rohkem personali palkamine laste ja vagivallaohvrite vajaduste katmiseks (nt
keegi, kes hoiab eluruumi puhtana ja korras, keegi, kes teeb sisseoste, nii et ekspertriihmad saaksid sailitada

toetava rolli, mitte segada seda "repressiivsete" meetoditega (kooselu distsiplineerimine).
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- ndustamiskeskuses vajatakse alati digusabi ja ressursid ei ole piisavad, et pakkuda abivajajatele rohkem
kohtumisi juristi juures

- vajadus koolitada ja teadvustada kohtunikke ja teisi kohtuslisteemis osalejaid vagivallaohvritega seotud
toost ja lahenemisviisist.

- slistemaatiline jalgimine, mis juhtus iga "juhtumi" puhul, milline oli kohtuotsus ning mis juhtus ohvri,
kurjategija ja pereliikkmetega.

- osalejad tunnistavad ja toetavad ideed, et nende abisaajate koolitusprogrammidele tuleks anda rohkem
rahalist toetust (nt koost66 kaudu avatud riiklike Glikoolidega, et emad saaksid registreeruda erinevatesse
koolitus-/haridusprogrammidesse, et suurendada oma tto6alast konkurentsivdimet). - Lastele mdeldud
tegevuste puhul on vaja, et nende haridus ei kannataks ja et tegevused (individuaalsed ja rihmategevused)
oleksid kohandatud nende vanusele, vajadustele ja isikuomadustele.

- Oleks vaga kasulik, kui keskustes oleks to6tajaid, kes saaksid pakkuda abisaajatele lastehoiuteenust, kui nad
lahevad tdole voi otsivad t66d, voi muid tegevusi, milles emad peavad osalema ilma oma lasteta.

- Element, mida naib olevat vdimalik kdige paremini parandada, on seotud ettevotjate, juhtide ja
institutsionaalsete tugiisikute vahelise vorgustiku loomise ja vastasseisuga.

- oluline on tugevdada sidet igapaevase t6oga, omades Uhist joont kdigi ettevdtjate vahel, et jargida
operatiivset sidusust. ettevotjate [ahenemisviisid on erinevad, kuid puitakse vérgustuda, kasutades ara ka
Uksteist taiendavad kutseoskused.

- oleks kasulik tugevdada meeskonnakoosolekuid, mitte ainult uue tuumiku Ulevotmise alguses, vaid
regulaarse menetlusena. ruumi voiks anda ka individuaalse haridusprofiili hindamiseks, tohustades
vastasseisu tegevust ja vahehindamist. Lopuks oleks vaja leida strateegiaid ettendagematute siindmustega
toimetulekuks, mitte selleks, et vOtta ruumi &ara konfrontatsioonilt, mitte selleks, et tootada
hadaolukordadega, vaid selleks, et parandada planeerimist ja tagada, et seda ei langetataks ulaltpoolt,
vastutavate isikute poolt, vaid et see oleks ka operaatoritega/operaatorite vahel kokku lepitud. tuleb
markida, et operaatorid omistavad igasuguse paranemise valistele teguritele voi igal juhul seotud vorgustiku
vOi laiendatud institutsionaalse teenusega, mitte isiklikele elementidele, mis on seotud nende enda

professionaalsusega voi nende enda "t66" esindamisega.

Kas pakutav teenus rahuldab tdielikult nende ametialast eneseteostust? Ja kui jah voi ei, siis miks?

Paljud intervjueeritavad kirjeldasid oma t66d kui kutsumust, mitte kui elukutset.
Kutsepraktika aitab spetsialistidel tunda end rahulolevana, hoolimata laiematest raskustest, mida see ndudlik

elukutse endaga kaasa toob. supervisiooni abil saavad spetsialistid paremini hakkama emotsioonidega, mida
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nad oma teenuste osutamisel tunnevad. lisaks suureneb professionaalne empaatia, eriti aja méoddudes ja
paljude aastate pikkuse kutsepraktika kaigus.

See t66 pakub selgeid vdimalusi ndha oma toetuse positiivset moju ohvritele ning see annab
eesmargiparasuse ja teatava rahulolu. kdik osalejad, valja arvatud p5, ndevad end selles t60s tulevikus uuesti.
Koik, kes sellele kiisimusele vastasid, valjendasid rodmu ja rahulolu, mida nad oma elukutsest saavad. nad
Utlesid ka, et kui nad saaksid oma elukutse uuesti valida, valiksid nad sama elukutse.

Kommunikatsioon erinevate meeskonnaliikmete vahel peaks olema paremini korraldatud, et ei tekiks
infopuudust ja et koik tootaksid sama eesmarki silmas pidades. "professionaalse mina" seisukohalt ei ole neil
aega/ruumi tegeleda kutsealaga valjaspool tegelikku tegevuskonteksti. peaks olema juht, juhendaja ja juht,
kelle lilesanne on teha selles osas ettepanek hindamiseks voi vordlemiseks. keegi hoolitseb oma erialase
koolituse eest, taiesti iseseisvalt, |abi tlikoolidpingute voi isiklike arengualgatuste.

Moned valjendavad rahulolu tehtud to6ga, motivatsiooni ja entusiasmi. rodmu empaatia tundmisest,
plihendumisest, eesmarkide ja tulemuste kontrollimisest raskete juhtumite puhul. inimeste muutumine
paremaks, rehabilitatsioon annab palju rahulolu. Nooremad praktikud tunnevad tugevat vajadust "kaitse"
jarele, et paremini to6tada, ja labipdlemise tunne on ilmne, "t606 ja heaolu vahel on dhuke piir". t60, lepingu,
Glesannete ja padevuse vahel valitseb segadus. praktikud tunnevad end stimuleerituna, kuid kogevad sageli
ebamugavust mdnes padevusvaldkonnas. nad tunnevad, et neil on oluline roll, kuid sageli ei nde seda
tunnustatud ka tasustamise osas. tunnustuse margid on vaga hinnatud ja annavad ametile tdhenduse, mida
koik ettevotjad hindavad korgelt selle sotsiaalse ja humanitaarse tdahenduse tottu. riihm ndustub

heaolu/rahulolu ja motivatsiooni tajumisega, mida tekitavad tulemused ja kulaliste poolt saadud vasted.

Koostdé vormid teiste organisatsioonisiseste voi -vdliste teenustega ja kuidas koordineeritud teenuseid

emadele osutatakse (kui neid on)?

Asutuse/asutuse/organi juhtide vahel toimub pidev teabe- ja abivool. Koost66 ja koost6o on vajalik
ja kasulik, kuid ka eriti keeruline, eriti avaliku sektori asutustega.
Vastuvotukeskused teevad koostdod sotsiaaltookeskuste, vaikelasteasutuste, koolide ning kohalike ja
piirkondlike omavalitsustega. Mdnes vastuvotukeskuses toimub koordineeritud t66 sotsiaaltodkeskusega,
sest abivajajad saavad koha asutuses ainult sotsiaaltodkeskuse avalduse/dokumendi kaudu. koostdo sdltub
projektist ja on erinev. p2 vdidab, et neil on hea koost66 oma linna lasteaiaga, p3 ja p4 vadidavad, et neil on
hea koost66 omavalitsusega, mille kaudu Onnestub neil saada modned lapsed paigutatud avalikesse
lasteaedadesse, kuid see ei ole ametlik koostootee ja sOltub paratamatult teatud asutustes tootavate

inimeste motivatsioonist ja oskustest.
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Jarelevalve mangib darmiselt olulist rolli parimate tavade arendamisel. On naidatud, et parimad sekkumised
olid need, kus spetsialistid osalesid supervisioonis voi spetsialistide vahelistel kohtumistel, kus arutati
erinevaid juhtumeid ja otsiti lahendusi abivajajale. nad teevad tavaliselt koostood kohapeal, avaliku ja
erasektori (vGi soolisele véagivallale spetsialiseerunud valitsusviliste organisatsioonide, politsei,
omavalitsuste) partnerluse kaudu.

Teenus ilma koostoodta ei ole jatkusuutlik. toimub pidev koost6d ohvriabiteenistuste, lapsehooldajate,
kohalike omavalitsuste sotsiaalt6otajate, politsei ja uurijatega. Kui ema tuleb keskusesse abi saamiseks
eluasemeteenuse saamiseks, on see 100% naiste tugikeskuse asi. kui ema lahkub teenusest, antakse ta
tavaliselt ile kohaliku omavalitsuse sotsiaaltootajale. Kui naine suunatakse kohaliku omavalitsuse poolt
naiteks psiihholoogilise abi saamiseks, kuid kdik toetused ja muud teenused annab kohalik omavalitsus, siis
korraldab juhtumikorralduse kohalik omavalitsus. Kui naine pooérdub ise, ei ole kunagi kellegi poole
poordunud, kuid ei vaja eluaset, siis korraldame seda uuesti, kuni kohalik omavalitsus sekkub, ja siis antakse
naine Ule.

Riiklikud sotsiaalteenistused, alaealiste kohus, kool ja ndustamiskeskus on kdige sagedasemad valised

kontaktasutused.

Mida véiks nende arvates nende kutseoskustes parandada, et saavutada paremaid tulemusi?

Vaja on rohkem teavet ja koolitust ning ka spetsiifilisemat koolitust vastavalt sektori praegustele arengutele,
et spetsialistid saaksid uutele tekkivatele nGudmistele kdige paremini ja tapsemalt reageerida. lisaks isiklikule
koolitusele, mida iga spetsialist teeb isiklikult, on vaja uurida sektori spetsialistide vajadusi ja
teenindusstruktuure, et koolitada ndustajad nende huvide ja vajadustega seotud kisimustes oma
vastutusvaldkonnas ja oma kutselilesannete tditmisel. see parandab spetsialistide kutseoskusi ja annab
parimaid tulemusi oma kutselilesannete taitmisel.

Nad vaitsid, et supervisioon on sisuliselt vajalik ja seda tuleks pakkuda palju rohkem (seda on raske rahastada
ja riik voi kohalikud omavalitsused ei tunnusta seda piisavalt)! p1- ta on just registreerunud reaalsusteraapia
koolituskursusele, lootes, et see on kasulik ka t66s abivajajatega. p3 ja p4 soovitavad ja réhutavad vajadust
spetsiifilise koolituse jarele, mis kasitleb sobivaid meetodeid t66ks konkreetsete abivajajarihmadega (nt,
vagivalla ohvriks langenud emad, kes on endised narkomaanid, kes labivad teraapiat/vabanemist, kes on
puudega jne) voi tugeva suhtlus- ja koostoovorgustiku loomiseks, et pakkuda neile abivajajatele piisavat tuge.
p4 - palju on aidanud gestaltpsiihhoteraapia koolitus (ta on viimasel aastal). selle raames on olemas
supervisioon, seega kasutab ta koiki toetusallikaid, mida ta leiab. kindlasti oleks kasulik saada (rohkem)

spetsialiseeritud koolitust, mis keskendub praktilistele teadmistele ja oskustele, et tootada selle konkreetse
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abisaajate riihmaga. vaja on uusi lahendusi ja uusi kogemusi, me kdik oleme enam-vahem hasti kursis
teooriaga. Samuti on oluline kalibreerida ootusi ja hinnata vaikseid samme, sest need tdhendavad sageli
naistele, kellega tootatakse, palju rohkem. kdik osalejad réhutavad vajadust suurema suhtluse ja kogemuste
vahetamise jarele sektorite vahel ja kdigi sidusriihmade vahel selles té6valdkonnas (vagivald); tuleks luua ja
tugevdada vorgustike loomist ja slisteemset suhtlust, et vastata adekvaatsemalt naissoost abisaajate
vajadustele. p5 - naerab, et ta on vaga motiveeritud oma eriteadmisi ja oskusi veelgi taiustada ja oleks vaga
onnelik, kui ta saaks registreeruda vdimalikult paljudele koolitustele. kuid realistlikumalt, lisaks gestalt- ja
kognitiivse kaitumisteraapia koolitustele, mida ta praegu kilastab, on ta huvitatud kehakeskse teraapia
vastu, pidades silmas selle eeliseid t66s trauma poolt mdojutatud inimestega ("trauma on kirjutatud
kehasse"). ta sooviks ka tadiendkoolitust, et tootada vdikeste laste ja noorukitega. seksuaalse vagivalla ja
vaarkohtlemise ohvritega to6tamine on daarmiselt delikaatne ja raske.

Kvaliteetsete teenuste osutamiseks kutsusid spetsialistid liles sagedasematele kohtumistele spetsialistide ja
juhendajate vahel ning pdhjalikule eneseanaliilisiie oma teraapia raames. Selles aspektis - individuaalne
teraapia - ndustusid kdik spetsialistid (nii psiihholoogid kui ka sotsiaaltootajad), rohutades, et see on
darmiselt oluline, eriti kuna nad kdik téotavad teenuse saajatega individuaalselt.

Nad peavad olema teadlikud diguse arengust ning osalema kehtivas ja Uldiselt teenistusele suunatud
koolituses ja teadmiste arendamises.

Kogukonnas elamine muudab mdtteviisi elust, soodustab empaatiavéimet, oskust kaasa tunda teistele ja
moista, mida nad labivad, ning soodustab rahulikku, kannatlikku ja enesekontrollile suunatud hoiakute
arendamist, soodustab erinevate arusaamade, erinevate vaatenurkade mdistmist elus. enese parandamiseks
tuleb hdlbustada enesevaatlust, vaadata lile oma elu teatud aspektid, isegi oma saadud kasvatus ja vanemate

kasvatuslik kditumine tuleb Ule vaadata, oma elu tuleb lle vaadata kogukonna tingimuste valguses.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




4. Tulemused

Asja analiiisitud vahendite abil oli vdimalik koguda teavet kognitiivsete ja emotsionaalsete
representatsioonide kohta, vagivalla ohvriks langenud naiste/emade peamiste vajaduste kohta, kui nad
vOetakse vastu kaitsekdigule, ning teiselt poolt sotsiaaltdotajate t66 kohta ja emotsionaalse intelligentsuse
rolli kohta valimisse kaasatud inimestel. See kvalitatiivne teave oli kasulik, et suunata uurijat kehtiva vahendi
loomisel, mis aitaks Uhelt poolt sotsiaalt6otajaid nende t60s, et toetada vagivalla ohvriks langenud
naisi/emasid nende teekonnal vanemlike oskuste omandamisel ja edendamisel, ning teiselt poolt pakkuda
naistele individuaalset vahendit, et hinnata ja jalgida nende edusamme tulemuste saavutamisel.

Eesmark on tugevdada emade sotsiaal-emotsionaalseid ja suhtlemisoskusi, et aidata neil suurendada oma
heaolu ja tugevdada sidet oma lastega: selleks on koostatud téoriistakomplekt, kuhu on lisatud kdik emade
endi pakutud ja juba testitud tegevused, koos lastega tehtavad vaba aja tegevused ja sobiva valjadppe saanud
spetsialistide toetusel.

Need tegevused ja vahendid vdivad toetada ema tema vanemliku rolli taasomandamise teel, mille

tulemuseks on tema vanemlike oskuste paranemine.
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Lisa 1
Poolstruktureeritud intervjuu (eelnéu) - sihtriihm: varjupaikades elavad naised

1) intervjuu sissejuhatus

Mis on teie nimi?

Kui vana sa oled?

Kust sa oled parit?

Kas sa igatsed oma riiki?

Kas te kavatsete oma riiki tagasi poorduda?

Kus te praegu elate?

Milline on see koht?

Kas te oskate Oelda, kui kaua te olete oma praeguses elukohas elanud?

Kas teie arvates on kokkulepe piisav?

Kas te jagate oma tuba teiste peredega?

Kas asukoht vastab teie vajadustele?

Kas teil on seal raske elada?

Milliseid raskusi on teil varjupaigas elamisel?

Palun radkige meile oma praegusest haridustasemest: (keskkool, keskharidus, kdrgharidus,
kutsediplom/sertifikaat ...)?

Palun radkige meile oma to0alasest olukorrast: kas te olete palgatdotaja? Kui olete to6tu: kas saate
tootushivitist voi -toetust? Kas te saate kutsedpet, et parandada oma voimet leida t66d?
Mida arvate oma naabruskonnast? Kas tunnete end oma kogukonna osana?

2) Kaitseteenuste kisitlemise kogemus:

Milliseid asju on teile siin Opetatud?

Milliseid 6petamismeetodeid kasutavad pedagoogid kdige sagedamini?

Millistest kasutatavatest 6petamismeetoditest peate kdige kasulikumaks?

Millised 6ppemeetodid ei paku teile huvi voi ei ole teie jaoks tdhusad?

Mida oleksid kasvatajad, Opetajad voi sotsiaaltéotajad voinud teha teisiti, et see oleks olnud parem
Opikogemus?

Millist abi vajate te ja teie laps(ed) kaitsekeskuses?

3) Intervjuu enesehinnang

Milliseid ressursse tunned sa endas ara?

Kuidas tajute ennast emana?

Milline on side teie lastega?
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Kuidas voiksid teid toetavad inimesed aidata teil seda sidet parandada?

Kui te haigestute voi seisate silmitsi pereprobleemiga, kelle poole te p66rdute?
Kas teil on pere ja/vdi sdprade tugivérgustik?

Kas kogukond toetab teid teie teekonnal piisavalt?

Mida te parandaksite?
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Lisa 2
Poolstruktureeritud intervjuu - sihtrithm: sotsiaalt6otajad

Kisimused

Kas teie t66s on koolitusi?

Kuidas toetavad koolitustegevused teid teie t00s?

Kas saate tuua moned naited koolitustest, milles olete osalenud?

Kuidas toetab meeskonnatdo teie t66d?

Kas te oskate 6elda, kui tihti kdik meeskonnaliikmed kohtuvad ja arutavad?

Kuidas hindate oma suhteid voorustavate emadega?

Kas te oskate selgitada, miks?

Milliste raskustega olete oma igapdevatoos kokku puutunud véi puutute kokku?

Kes vastutab teie kogukonnas individuaalse hariduskava koostamise eest?

Kuidas te osalete IEPi koostamisel?

Kas IEPi jalgimise ja hindamise aeg on olemas?

Kuidas see toimub ja kes on kaasatud?

Kuidas on ema projekti kaasatud?

Kui on hetki, kus kuulatakse peremeesema, siis kas te oskate selgitada, kuidas see ruum on (les ehitatud?
Kas teie kogukonnas on kdimas vdi on kiilalistele korraldatud konkreetseid t66tubasid?
Kas te oskate meile moned naited tuua?

Kuidas toetatakse ema vanemlike oskuste arendamisel?
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