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PREZENTARE

Stimate operator,

acesta este un ghid util pentru a citi rezultatele obtinute in urma completarii chestionarului menit
sa ofere o imagine de baza a competentelor socio-relationale si emotionale ale mamelor care
apeleaza la serviciile noastre. Acest instrument este rezultatul unei cercetdri intensive la care au
participat aproximativ 50 de mame si 50 de operatori din diferite tari (Italia, Croatia, Grecia,
Romania si Estonia), care au colaborat la elaborarea chestionarului prin participarea la interviuri
semi-structurate, chestionare, focus-grupuri pentru a identifica domeniile cheie care trebuie
investigate. am ajuns la construirea unui chestionar care contine 93 de intrebari in varianta
completa si 45 in varianta scurtd, menite sa obtina informatii despre 4 domenii: domeniul
constientizarii, al comunicarii, al relatiilor si al emotiilor. Aceasta deoarece, pe baza modelului
teoretic de referinta, Inteligenta emotionald, consideram ca dezvoltarea unei mai mari competente
in domeniile indicate poate ajuta mamele sa aiba o mai mare incredere in sine, o mai buna
capacitate de a se conecta cu copiii lor, 0 mai mare capacitate de a crea o retea in jurul lor si 0 mai
mare capacitate de a face fata provocarilor zilnice, apeland la propriile resurse externe si interne.
Sarcina dumneavoastra este de a sprijini si de a ajuta mamele sa inteleaga in ce domenii trebuie sa
lucreze cel mai mult si de a propune activitati care sa le ajute sa depdseasca problemele cu care se
confruntd. Tn ghid veti gasi indicii privind posibilele activititi pe care sa le propuneti si veti fi
indrumati pe parcursul intregului proces care duce la elaborarea PEJ.

Asigurati-o pe mama ca scorurile obtinute variaza in functie de momentul pe care il trdieste, de
situatiile pe care le-a trdit si de diferitele dificultati pe care i le pune viata la un moment dat.
Punctajele obtinute sunt utilizate pentru restituirea "Proiectului educativ parental personalizat" si
acesta trebuie considerat ca un punct de plecare pentru a reflecta asupra modului de a fi parinte si
de a face fata situatiilor.

Realizarea unei parentaje "competente" implica multe abilitati relationale, educationale, de ingrijire
si emotionale, care se schimba si evolueaza in timp in raport cu schimbarile individuale, contextuale
si familiale.

In primul rand, haideti sa detaliem domeniile pe care se bazeazd chestionarul. Este vorba de patru
domenii de competentd (autocunoastere, comunicare, relationare si emotii) identificate ca
elemente fundamentale pentru dezvoltarea si imbunatatirea competentelor parentale, pentru
fiecare domeniu fiind apoi identificate subdomenii specifice care ofera o analiza mai detaliata.
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Acestea sunt domenii de competenta transversale si
interdependente, care nu prezinta separari clare intre ele. Fiecare
dintre ele contine la nivel intern dimensiuni legate de individ, de
copil, de relatia mama-copil si de modelul educational parental
avut. TIn mod specific:
Zona de constientizare
Subzonele

1. experiente personale

2. program de invatamant

3. Locus de control

4. model parental educational
Zona de comunicare

Subzonele

1. pasiv

2. asertiv

3. agresiv
Zona de relatii
Subzonele

1. empatie

2. incredere in celdlalt
3. relatii emotionale
4. retea si sprijin social
Subzonele
Zona emotiilor
1. recunoasterea emotiilor
2. gestionarea emotiilor
3. saraspunda in mod adecvat la emotiile celorlalti
4. adaptare

Considerati aceste linii directoare ca un studiu aprofundat al nevoilor educationale ale mamelor
rezidente din unitatile in care lucrati, un instrument care sa va sprijine activitatea. Obiectivul este
de a actualiza si de a forma noi competente care sa fie transferate mamelor rezidente, pentru a
imbunatati capacitatea de a oferi sprijin si pentru a initia o reinnoire a practicilor profesionale.
Chestionarul de autoadministrare este conceput ca un instrument necesar pentru construirea PAE
si pentru observarea schimbdrilor in urma identificarii si atingerii obiectivelor. Tn timpul compilarii,
mama va fi insotita de un educator de referinta, prezenta dvs. va fi utilda pentru mama care poate
avea nevoie de sprijin (pentru intelegerea unei intrebari, de exemplu) si este utila pentru dvs. care
puteti nota aspectele care necesita atentie si mai multa munca.
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Zona de autocunoastere

Constiinta de sine, in termeni stiintifici, se refera la capacitatea de a recunoaste propria existenta si
pe cea a altora. Din punct de vedere psihologic, se refera la capacitatea de a se intelege pe sine,
ceea ce presupune recunoasterea:

- propriile nevoi si dorinte

- puncte tari si puncte slabe

- istoria personala

- moduri de a reactiona la situatii

- emoaotiile si reactiile noastre

- obiceiurile si tiparele de gandire pe care le folosim

- preferinte sociale
Acestea sunt doar cateva dintre aspectele asupra carora mamele ar trebui sa reflecteze pentru a
incepe un drum al cunoasterii depline de sine.
Cunoasterea de sine ne permite sa invatam sa facem previziuni cu privire la modul in care vom face
fata diverselor situatii cotidiene, putand astfel sa traim mai pregatiti pentru evenimente, avand
capacitatea de a putea alege situatii, comportamente si atitudini care sunt mai functionale pentru
atingerea obiectivelor noastre. De asemenea, o mai mare constientizare sporeste capacitatea de a
analiza, intelege si revizui evenimentele, cu consecinta posibilitatii de a nu mai face greseli in viitor
si de a adopta un comportament adecvat. Lucrurile nu sunt asa cum par pentru simturile noastre la
o prima perceptie foarte rapida si instinctiva, astfel incat dezvoltarea constiintei contribuie, de
asemenea, la imbunatatirea concretetii si eficientei noastre.
Constiinta de sine decurge in primul rand din autoobservare, o observatie care trebuie facuta fara a
se judeca pe sine, a se antrena sa se observe, sa se asculte si sa se auda, inseamna a intelege ce
poate fi iImbunatatit si ce trebuie acceptat in mod constructiv si critic.
A fi capabil sa ai mereu constiinta de sine nu este usor, deoarece necesita sa te observi obiectiv si
sa faci cea mai functionala si utila alegere fara sa te lasi coplesit de sentimente.
Prin antrenarea constiintei de sine, este posibila dobandirea increderii in sine si, in acest fel, mama
va avea mai multe sanse de a se implini personal decat cineva care nu o poseda sau nu o cultiva.
n cadrul acestei zone, au fost identificate patru subzone:

- Experiente personale

- Stil educational

- Locus de control

- Modelul educational parental
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EXPERIENTE PERSONALE

Acest subdomeniu urmareste sa investigheze gradul de constientizare al mamei cu privire la
experientele sale, cauzele care au dus la plasamentul ei in comunitate si capacitatea ei de a alege
cea mai buna solutie pentru ea si pentru copiii ei.

Este fundamental sa le faca pe mame sa reflecteze asupra modului in care experientele si
momentele de dificultate le-au schimbat modul de viata, personalitatea, modul de a observa
realitatea si de a lua decizii. Posedarea unei constientizari adecvate a propriilor experiente ii permite
mamei nu numai sa aiba o relatie buna cu ea insasi, ci si sa fie capabila sa intretina relatii
interpersonale functionale. Recunoasterea propriilor resurse si identificarea si impartdsirea
obiectivelor permite efectuarea unei munci asupra propriei persoane care va constitui un bagaj
pozitiv pentru cresterea personala si parentala.

Sa analizam afirmatiile pe care mama le va gasi in chestionar:

o "Sunt aici pentru a-mi proteja copiii"

Nevoia de a fi plasat intr-o comunitate este dictata de faptul ca mama simte ca copiii ei nu traiesc
intr-un mediu protector, alegerea, care poate fi personala sau dictata de servicii, are ca scop
protejarea copiilor, iar mama poate fi mai mult sau mai putin constienta si implicata in aceasta
decizie. Tn cazul in care decizia nu este impartasita si, prin urmare, ar fi putut fi un plasament fortat,
mama ar putea sa nu fie de acord cu aceasta. Unul dintre obiectivele viitoare de atins va fi acela de
a o conduce pe mama pe un drum de reflectie asupra propriului context de viata, a dificultatilor pe
care le-a Intampinat, a situatiilor de violenta suferite (directe sau asistate) si a problematicii
protectiei copilului.

o "Traversez o perioadd dificild din care voi iesi in curdnd".

Recunoasterea faptului ca trece printr-o perioada dificila este un aspect important, iar momentul
este un alt element asupra caruia trebuie lucrat. Mama se teme adesea de perioade lungi de timp
in comunitate, dar nu cantitatea, ci calitatea timpului petrecut si dorinta de a-si folosi toate resursele
pentru a iesi dintr-o situatie dificila sunt importante.

Tn cazul in care mama nu impartiseste ideea c& trece printr-o perioada dificil3, si aici va fi necesar
sa o determinam sa reflecteze asupra motivului pentru care se afla in comunitate si sa recunoasca
faptul ca viata de zi cu zi este alcatuita din momente bune si momente dificile, care uneori au nevoie
de un ajutor mai profesionist.

o "Am decis sd cer ajutorul serviciilor"
Decizia de a solicita ajutor poate fi determinata de increderea in servicii sau de faptul ca aceasta
este singura modalitate posibila de a se proteja pe sine si pe copii. De asemenea, este posibil ca
mama s3 nu fi avut nicio putere de decizie, ci s& fi fost "fortata". In cazurile in care problema tutelei
nu o priveste pe mama, ci doar pe copil (de exemplu: un copil ingereaza hasis si instanta dispune
plasamentul copilului in comunitate, iar mama este de asemenea de acord), mama se poate simti

5
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fortata sa faca un plasament pentru a fi aproape de copil, fara a fi constienta la inceput ca procesul
de tutela implica, de asemenea, o constientizare si o vointa din partea ei.

o "In acest moment simt cd am nevoie de ajutor”
Tn asteptarea elaborarii PEG, este esential sd se ia in considerare momentul in care aceastd intrebare
este administrata.
Tn prima perioad3 de insertie, este posibil ca mama sa nu aib3 nevoie de ajutor in opinia ei (afirmatie
dictata de neimpartasirea proiectului de insertie, de exemplu), aici este necesar sa se lucreze pe
oportunitatea pe care contextul comunitar si preluarea serviciilor o ofera mamelor invitate, si
anume aceea de a putea primi un ajutor concret, apropiat si prezent, care poate fi un motiv de
crestere.
Pe de alta parte, la sfarsitul cursului, mama poate fi de acord cu aceasta afirmatie si, prin urmare,
sa considere ca si-a atins toate obiectivele si ca nu mai are nevoie de ajutor din partea ingrijitorilor
si a serviciilor si cd este capabild sa traiasca independent.

o 'Plasamentul in comunitate/la addpost a fost singura alegere posibild'

Prin "singura alegere posibila" putem intelege: mama nu are o retea de sprijin valida pentru o cale
alternativa (de ex.g: mama in urma unei sesizari de violenta suferita nu are o ruda sau un prieten
care sa o poata gazdui pentru moment) si din acest motiv nu a putut evalua alte alternative; sau
interventia serviciilor nu a lasat nicio posibilitate de a evalua o alta cale de sprijin si din acest motiv
nu a existat nicio posibilitate de alegere; sau mama considera ca o cale in cadrul comunitatii este
necesard, deoarece poate primi sprijin adecvat din partea unei echipe educationale care sa o
insoteasca spre o cale de constientizare a situatiei sale si de realizare a unei vieti independente.

o "Sunt convins de alegerea pe care am fdacut-o, si anume cd am cerut ajutor”.
Mama va fi de acord doar daca includerea a fost alegerea ei, este important sa intelegem si sa o
facem pe mama sa se intrebe care au fost motivatiile ei pentru a cere ajutor si sa recunoastem
puterea pe care a avut-o intr-o perioada dificila de a-si schimba complet viata si pe cea a copiilor ei.

o "Cred cd ar putea exista si alte solutii (sd ramén acasa si sd primesc ajutor, sG md duc sd
locuiesc cu pdrintii mei, de exemplu)".
n cazul in care mama nu este de acord cu plasamentul intr-un centru de ingrijire, ea poate considera
ca exista si alte tipuri de solutii. Avand in vedere ca instanta si serviciile au considerat ca este necesar
un parcurs de protectie caracterizat prin plasament in comunitate, obiectivul care trebuie atins va
fi acela de a favoriza constientizarea faptului ca solutiile posibile nu au fost adecvate pentru
momentul de dificultate si realizarea obiectivelor de protectie a copilului.

o "Sunt constient de obiectivele care trebuie atinse"
Cu aceasta declaratie este necesar sa se inteleaga care sunt obiectivele mamei, care pot sa nu
coincida sau sa nu fie totalitatea obiectivelor identificate de echipa si servicii.
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Pe baza punctajului obtinut:

CONSTIENTIZAREA ADECVATA A PROPRIEI EXPERIENTE (23-32)
Mama este pe deplin constienta de propriile experiente. Acest lucru ii permite sa aiba o relatie buna
cu ea insasi si sa aiba relatii interpersonale functionale. Ea este capabila sa isi recunoasca propriile
resurse si este constienta de motivatiile pentru a intra in comunitate. Ea identifica obiectivele
necesare care trebuie atinse pentru a-si imbunatati abilitatile parentale.

CONSTIENTIZAREA DISCRETA A PROPRIEI EXPERIENTE (16-23)
Mama nu este pe deplin constienta de propriile experiente, intelege ca trece printr-o perioada
dificila, dar are nevoie de sprijin pentru a-si stabili obiective realiste si pentru a deveni pe deplin
constienta de ceea ce a dus la aceasta situatie dificila.

LIPSA DE CONSTIENTIZARE A PROPRIEI EXPERIENTE (8-15)
Mama nu este constienta de experientele personale si de modul in care acestea i-au influentat
modul de a fi, capacitatea de a relationa si abilitatile sale de parinte. Ea nu este capabild sa
recunoasca posibilele resurse prezente, nu este constienta de motivatiile si de sederea in
comunitate.
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STIL EDUCATIONAL

Acest subdomeniu Tsi propune sa analizeze stilul educational adoptat de mama, nu se va identifica
un stil specific, dar raspunsurile ne vor spune daca stilul educational este sau nu adecvat pentru
cresterea sanatoasa a copiilor.

Mama va adopta un stil, referindu-se si la modelul adoptat de parintii ei, dar si experientele si relatia
cu partenerul ei fac ca ea sa-si traiasca rolul parental cu specificitate proprie si adoptand o abordare
unicd, important este insa ca aceasta abordare sa fie coerenta si functionala.

Capacitatea de a reflecta asupra stilului adoptat si a strategiilor folosite pentru a-si creste copiii
reprezinta o oportunitate de a stimula schimbarea situatiilor cristalizate si de a determina mamele
sa porneasca la drum cu idei si obiective mai clare.

Stilul parental ia in considerare atat nivelul de control, prin care intelegem presiunea exercitata de
mama pentru a stimula un comportament adecvat la copiii sai, cat si nivelul de sprijin, inteles ca
apropiere emotionald, disponibilitate si capacitate de a satisface nevoile. Echilibrul dintre aceste
douda componente este cel care decreteaza pozitivitatea sau negativitatea stilului parental
emergent.

Sa analizam afirmatiile pe care mama le va gasi in chestionar:

o "Vorbesc cu copiii mei pentru ca ei sa respecte regulile”.

Mama poate avea indoieli cu privire la modul in care intelege termenul "reguli", deoarece poate
considera ca regulile sunt cele pe care ea le transmite copiilor ei si pe care le considera corecte sau
regulile impartasite Tn cadrul comunitatii. Nu exista intotdeauna un acord deplin intre ceea ce mama
considera necesar sa respecte copiii ei si ceea ce echipa educationald incearca sa impartaseasca.
Poate fi util sa se analizeze orice disonanta si sa se reflecteze, impreuna cu mama, asupra regulilor
care sunt cele mai favorabile unei cresteri senine pentru copii si unei vieti sociale adecvate si
respectuoase.

o "Imi exprim afectiunea fatd de copii prin expresii exterioare (sdrutdri, imbrdtisdri...)"
Este posibil ca mama sa nu fie obisnuita sa isi exprime afectiunea prin sarutari si imbratisari, dar
adopta diferite moduri de a o arata. Aceste moduri diferite pot fi dictate de faptul ca a avut parinti
care au fost eiinsisi detasati sau care si-au exprimat rareori afectiunea in acest mod. Punerea mamei
in fata posibilitatii de a-si modifica propriile modalitati de exprimare a afectiunii ar putea sa o faca
sa reflecteze asupra a ceea ce i-a lipsit si asupra a ceea ce nu ar putea lasa sa le lipseasca copiilor

uuuuu

o "Sunt obisnuitd sa dialoghez cu copiii mei".
Tn cazul in care mama are copii nou-n&scuti, sprijiniti-o sa-si imagineze relatia in timpul cresterii si,
astfel, posibilitatea de a avea un dialog cu copiii ei si importanta comunicarii in relatia lor viitoare.
Mama ar putea Tncepe sa converseze cu copilul inca de la o varsta frageda. Un aspect interesant ar
putea fi acela de a intelege ce intelege mama prin dialog, iar daca ea insasi intreaba ce inseamna

8
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"dialog", am putea spune ca ne referim la incercarea de a-si intelege copiii, gandurile lor, visele lor,
emotiile pe care le trdiesc, dar si dificultatile, indoielile, nesiguranta lor.

Mama ar trebui sa aiba un dialog deschis si senin, simplu, dar profund, avand in vedere ca fiecare
etapd evolutiva trdita de copii necesita o recalibrare a metodelor si a momentelor de dialog,
recunoscandu-i pe copii ca interlocutori din ce in ce mai maturi si mai constienti. Acesta este un
proces deschis si flexibil, care trebuie sa se poata adapta intotdeauna la schimbarile si la diferitele
etape de crestere ale copiilor.

nn

o "Obisnuiam sd-mi cert fiul/fiica pentru comportamentul "gresit
Mama, in raport cu varsta copilului, poate, de la o varsta frageda, sa adopte pedepse (de exemplu,
sa fi ia o jucdrie, sa nu il ia Tn brate, sa 1l lase sa plangad) si astfel este necesar sa se evalueze, tot in
raport cu varsta, modul in care mama este obisnuita sa isi pedepseasca copilul. Mama trebuie sa fie
capabila sa citeasca comportamentul copilului, deci sa nu-I considere a priori "gresit", ci sa incerce
sa inteleaga motivele pentru care copilul se comporta intr-un anumit fel si nu in altul (poate fi obosit,
poate nu stie cum sa gestioneze frustrarile, poate fi stresat, poate vrea sa atraga atentia asupra sa).
Ar fi util, cereti mamei sa dea cateva exemple prin relatarea unei situatii in care copilul ei se
comporta intr-un mod "gresit" si posibila ei reactie de sanctionare, si sa reflectati impreuna daca
acestea au fost functionale sau nu si ce alte strategii posibile ar putea fi adoptate.

o "Sunt dispus sd pun la indoiald modul meu de a educa”

n cazul in care mama este dispusd s3 isi pund in discutie propriul mod de a educa, va fi util sa
intelegem care sunt, in opinia ei, aspectele asupra cdrora trebuie lucrat, ce intentioneaza sa schimbe
si care sunt, in opinia ei, aspectele problematice ale propriului model educational. Este esential sa-i
reamintim mamei ca nu exista un singur mod de a-si educa copiii, ci ca exista modalitati care pot fi
mai mult sau mai putin potrivite pentru cresterea lor.

Tn cazul in care mama considera cd modelul ei este adecvat si nu doreste sa il pun la indoial3, va fi
util sd i se ofere cateva exemple practice, observate de echipa, care pot arata necesitatea de a evalua
noi strategii in situatii specifice.

o "In fata unui comportament al fiului meu pe care as vrea sd il sanctionez, ridic vocea."

Mama ar putea ridica vocea pentru ca simte ca astfel copiii ei o vor asculta sau, de exemplu, pentru
ca astfel stie ca ii umileste si astfel ei vor inceta sa se mai comporte necorespunzator. Ar putea fi util
sa se propunad exemple practice in care echipa a adoptat o comunicare eficienta cu copiii fara a ridica
vocea si consecintele.
Mama poate intampina dificultati in ceea ce priveste raspunsul pe care sa il dea, deoarece nu
intotdeauna considera ca este util sa ridice vocea pentru a-si sanctiona copilul, dar a facut-o in trecut
in anumite circumstante. Tn acest caz, mama trebuie s ia in considerare dacd foloseste acest mod
de a-si mustra copilul de cele mai multe ori sau au existat doar cateva situatii in trecut.
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o "In fata unui comportament al fiului meu pe care as vrea sd-I sanctionez, ii dau o palmd."
Folosirea violentei ar putea fi considerata o metoda utila pentru a determina copilul sa se comporte
in mod inadecvat. Din nou, este util sa o facem pe mama sa reflecteze asupra consecintelor palmei
si asupra modului In care aceasta a fost incisiva in ceea ce priveste posibilitatea ca copilul sa se
comporte necorespunzator din punctul ei de vedere (teama de a primi mai multe palme, luarea
acestei sanctiuni ca exemplu de comportament in alte circumstante ...).

o "Il implic in alegerea lucrurilor de fécut".
Mama poate considera mai mult sau mai putin important sa imparta cu copilul sau lucrurile de facut,
poate chiar sa nu-l implice in cele care il preocupa cel mai mult, impunandu-i o anumita activitate.
Daca acesta este modul de interventie, este necesar sa se inteleagd de ce mama nu considera
necesar sa isi implice copilul sau sa il informeze cu privire la lucrurile de facut, sau daca o face
ocazional, care sunt ocaziile.

o "lI/il implic in procesul de luare a deciziilor".
Posibilitatea de a implica copiii in deciziile care urmeaza sa fie luate depinde, de asemenea, de
alegerea care urmeaza sa fie facuta si de varsta copilului. A alege impreuna si a nu se substitui ar
trebui sa-l responsabilizeze pe copil, care se va simti parte a unui proiect de viata de familie. Este
posibil ca mama sa considere intotdeauna ca copilul sau este prea mic pentru ca ea sa ia o decizie si
sa se substituie chiar si in ceea ce priveste alegerile care 1l privesc. Echipa are sarcina de a oferi
mamei strategii si modalitati de a impartasi alegerile cu copilul in functie de varsta si de amploarea
deciziei.

o "Regulile din familia mea sunt comune".
Tmpértésirea regulilor presupune ca toti membrii familiei s3 cunoascd si sd respecte regulile; este
important ca si copiii sa inteleaga ca exista reguli si cd acestea, in functie de varsta lor, sunt
respectate. Este important sa se inteleaga daca exista reguli comune, modul in care acestea sunt
impartasite si cum sunt puse la indoiala.

o "Sunt dispus sd ascult
Mama ar putea fi mai mult sau mai putin de acord cu aceasta afirmatie, ar fi interesant de inteles
daca este dispusa sa asculte in mod activ, cu scopul de a intelege cu adevarat punctul de vedere,
motivatiile, gandurile si asteptarile celorlalti, suspendand orice judecata. Mama ar putea fi dispusa
sa isi asculte familia si copiii, dar mai putin inclinata sa asculte serviciile sau echipa educationala,
deoarece ar putea sa nu considere ca acest lucru este util pentru ea.

10
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Pe baza punctajului obtinut:

STIL EDUCATIONAL ADECVAT (28-44)
Mama ii ofera copilului un sistem de reguli pozitive, cu reguli clare, consecvente si adecvate nivelului
de dezvoltare al copilului, explicand motivele pentru aceste reguli. Acest lucru ii permite copilului
sa le urmeze intr-un mod democratic, Tmpartasit si participativ. Mama nu recurge la metode
punitive si Tncurajeaza copilul sa isi comunice sentimentele.

STIL EDUCATIONAL INADECVAT (11-27)
Mama le impune copiilor sai reguli rigide si neschimbabile fara explicatii, tinde sa-si piarda rabdarea
cu usurinta si foloseste un ton ridicat pentru a se face auzitd Mama nu cere un comportament
responsabil din partea copilului sdu si nu exercita control sau autoritate asupra acestuia. Daca mama
nu-si exercita autoritatea, copilul nu se poate baza pe o indrumare sigura. Absenta unor reguli clare
si consecvente duce la confuzie la copil si de aici pot rezulta si probleme in viitoarele relatii sociale.

11
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LOCUS DE CONTROL

Expresia locus de control inseamna literalmente "locul prin care se exercitd controlul”, mai simplu il
putem defini ca fiind gradul de control perceput de fiecare individ asupra evenimentelor vietii.
Tipul de locus de control al fiecaruia dintre noi este influentat de personalitate, cultura si familia de
origine, precum si de o serie de intariri pozitive sau negative primite de-a lungul vietii.

Familia este primul mediu in care copilul invata sa dea un sens evenimentelor, actiunilor sale si
consecintelor acestora, astfel incat dezvoltarea locusului de control este influentata in mare masura
de stilul familial.

Exista doua tipuri de locus de control: intern (atribuirea interna a controlului: eu imi controlez viata)
si extern (atribuirea externa a controlului: soarta imi controleaza viata).

De exemplu, persoanele cu un locus de control intern au crescut in familii care pun un accent
deosebit pe angajament, responsabilitate si constanta in atingerea unui obiectiv; dimpotriva, cei cu
un locus de control extern au mai multe sanse de a proveni din familii care exercita putin control si
nu considera ca asumarea responsabilitatii este esentiala. Dar, odata cu trecerea timpului si cu
diferite situatii de viata, este posibil ca locusul de control sa se schimbe.

Sa analizam afirmatiile pe care mama le va gasi in chestionar:

o "O mare parte din ceea ce mi se intdmpld se datoreazd probabil doar intémplarii".
Este posibil ca mama sa nu se considere responsabila pentru evenimentele care au dus la plasarea
ei In comunitate sau pentru alte evenimente care au avut loc, dar sa considere ca ghinionul sau
norocul au jucat un rol decisiv in viata ei. Constientizarea faptului ca luarea unor decizii sau lipsa lor
la un moment dat poate avea o influenta asupra prezentului, dar si asupra viitorului este un aspect
fundamental pentru a putea construi un plan de viata constient si realist.

o "Pot sa-mi controlez problemele doar daca am sprijin extern".
Posibilitatea de a beneficia de sprijin extern este intotdeauna importanta in viata fiecarei persoane,
dar este, de asemenea, esential sa se evalueze capacitatea de a face fata problemelor in mod
independent si sa se stie cum sa se ceara ajutor la momentul potrivit. Mama ar putea considera
drept "sprijin extern" un serviciu, comunitatea, familia, partenerul, reteaua de prieteni; este
important sa inteleaga ce reprezinta acest ajutor extern pentru ea, cat de mult poate conta pe el si
cat de valoros este pentru o posibila rezolvare a problemei.

o "Atingerea succesului este o chestiune de munca grea
Recunoasterea nevoii de a munci, de a atinge obiective, de a se pune pe sine pentru a obtine
succesul este un aspect important pentru a da un sentiment de independenta si de putere deplina
de decizie asupra propriei vieti. Mamele plasate in comunitate sunt adesea nemotivate sau nu vad
cum situatia lor se poate schimba, dictata de faptul ca se simt singure si lipsite de tot, motiv pentru
care este important sa se lucreze asupra resurselor si abilitatilor personale si sa se asigure ca isi ating
obiectivele pe termen scurt pentru a ajunge la obiectivul final (care coincide adesea cu un parcurs
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de viata autonom aldturi de copiii lor in afara contextului comunitar). Succesul necesita timp,
munca, zile bune si rele, angajament si rabdare.

o 'Norocul are putin sau deloc de-a face cu succesul’
Mama poate considera ca norocul poate influenta complet sau total obtinerea succesului sau nu,
este important sa intelegem in ce situatii considerad ca norocul a determinat succesul/ esecul (de
exemplu: "ghinionul a facut ca el sa fie plasat in comunitate, fiul meu a inghitit din greseala niste
medicamente, i s-a facut rau si au chemat serviciile sociale de la spital"; "ma certam cu sotul meu
din motive banale, m-a impins usor si din ghinion m-am lovit de un colt si m-am lovit"...).

o "Cred cd o persoand poate fi cu adevadrat autorul propriului séu destin".
Constientizarea completa a propriilor capacitati face ca o persoana sa se simta autorul propriului
destin, indiferent daca este sau nu norocoasa. Ea ar trebui sa fie insotita pe o cale care sa o facd sa
constientizeze faptul ca nimic nu este literalmente fatal sau decis, cu exceptia actiunilor noastre
zilnice. Ceea ce facem are o reflectare directa in viata, ganditi-va doar la gama de reactii posibile pe
care le putem avea in fata unui eveniment negativ sau pozitiv.

o "Sunt increzdtor in capacitatea mea de a face fata cu succes problemelor cu care mé voi
confrunta in viitor".
Mamele pot fi mai mult sau mai putin de acord in a recunoaste ca au aptitudini care sunt utile pentru
a rezolva si a face fata problemelor pe care le prezinta viata. Consolidarea acestor capacitati sau
constientizarea faptului ca se detin competente sau deschiderea de a dobandi altele noi reprezinta
un aspect fundamental al urmaririi unui proiect de viata.

o "Cdnd imi fac planuri, sunt sigur ca le voi putea duce la indeplinire."
Ceea ce ne propunem sa realizam nu este intotdeauna atins, iar acest lucru poate duce la esec sau
pur si simplu la o modalitate diferita de a atinge un obiectiv. Mama trebuie sa fie constienta de
faptul ca, pe parcurs, nu numai in legatura cu plasamentul in comunitate, ci si cu viata in general,
este posibil ca planurile facute pe parcurs sa necesite schimbari, dictate de situatii de viata pe care
nu le-am prevazut. Mama trebuie sa fie constienta de aceasta posibilitate, sa isi depaseasca
sentimentul de frustrare si sa isi foloseasca propriile resurse pentru a depasi dificultatile.

o "Depinde de mine sa-mi rezolv propriile probleme si greseli".
Mama trebuie sa fie capabilda sa gaseasca un echilibru intre propria capacitate de a-si rezolva
problemele si capacitatea de a cere ajutor in momentele dificile. Este important sa reflecteze asupra
"greselilor"/"problemelor", ce reprezinta acestea pentru ea, daca sunt prezente in opinia ei, daca se
poate vorbi cu adevarat de "greseli/probleme" si daca este posibil sa ia in considerare posibilitatea
de a primi ajutor pentru a schimba un comportament, pentru a remedia "greseala/problema", care
ar putea fi acest ajutor si cui ar putea sa-| ceara.

13
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o 'Oamenii sunt victime ale unor circumstante care nu depind de ei’
Mama poate avea aceasta viziune a unei absente de control asupra evenimentelor, indiferent de
actiunile intreprinse. Nu putem controla intotdeauna toate circumstantele si toate eventualitatile,
deoarece deciziile luate de alte persoane pot sau nu sa ne influenteze viata (de exemplu, decizia
judecatorului de a o plasa pe mama intr-o comunitate), dar trebuie sa tinem cont de faptul ca
avem puterea si facultatea de a interveni, fara a fi victime, ci executanti.

Pe baza punctajului obtinut:

LOCUS INTERN (23-36)
Mama cu un locus de control intern crede ca viata si starea ei actuala depind de modul in care se
comportad si actioneaza; ea se considera responsabild pentru tot ceea ce se intampla in viata ei si

crede ca detine controlul deplin.

LOCUS EXTERIOR (9-22)
Mama cu un locus de control extern crede ca orice succes sau esec depinde de factori externi,
percepe evenimentele ca fiind imprevizibile, prezinta o stima de sine scazuta si o autoeficacitate

scazuta.

14
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MODEL PARENTAL EDUCATIONAL

A fi parinte este o oportunitate unica de crestere care va permite sa dezvoltati noi competente si
posibilitati de a reflecta asupra cunostintelor, abilitatilor, aptitudinilor (personale, profesionale,
sociale...) si de a le folosi in viata de zi cu zi. Competentele pe care le detinem sunt si rezultatul
experientelor pe care le-am avut si, de fapt, a fi parinte depinde de copiii pe care i-am avut, de
modelele educationale si de parintii pe care i-am avut.

Mama in relatia cu copilul sau va tine cont, constient sau inconstient, de stilul de educatie pe care
I-a avut si de experientele pe care le-a trait in copilarie, iar acest lucru o poate face sa ia in
considerare posibilele "greseli" facute de parintii sdi, care nu trebuie repetate in contextul familiei
sale.

Mama ar trebui sa isi aminteasca de sinele copildriei si sa inteleaga in ce masura modelul educational
pe care |-a avut a fost mai mult sau mai putin constructiv pentru ea, daca are in prezent metode
similare cu copiii ei si cum ar fi vrut ca parintii ei sa se comporte cu ea.

Sarcina practicianului este de a asculta si de a identifica aspectele importante din viata mamei si de
a le folosi ca sursa pentru a produce o mai mare constientizare a propriului trecut. De multe ori nu
suntem capabili sa dam o lectura obiectiva si lucida a evenimentelor de viata si, pentru a face acest
lucru, avem nevoie de cineva din exterior care sa ne ajute sa dam o noua litera.

De asemenea, intrebarile puse au rolul de a o face pe mama sa reflecteze asupra metodelor
educationale implementate in ceea ce priveste copiii sdi, regandindu-se pe sine ca si copil si
reflectand asupra modului in care s-ar putea simti copiii sdi in cazul in care sunt adoptate metode
educationale care nu sunt potrivite pentru o crestere senina, o poate determina sa puna sub semnul
intrebarii modelul educational adoptat.

Sa analizam afirmatiile pe care mama le va gasi in chestionar:

o "Pentru a vd sanctiona comportamentul, pdrintii/tutorele dumneavoastrd obisnuiau sd
ridice vocea".

Indiferent de raspunsul dat, este important sa se inteleaga daca mama isi aminteste anumite situatii
specifice in care parintele a ridicat vocea si daca impdrtaseste acest mod pana in prezent. Acest
lucru ar putea conduce la o reflectie asupra modului in care mama a actionat in situatii similare celei
in care este parinte astazi.

o "Pentru a-ti sanctiona comportamentul, pdrintii/tutorele tdu obisnuiau sé te pdlmuiasca".
Violentele suferite ar putea fi justificate si minimalizate de catre mama, investigand emotiile pe care
le-a simtit ar putea sa o faca sa se simta mai aproape de copilul ei daca ar actiona in moduri similare.

o "Pdrintii/tutorele dumneavoastrd v-au implicat in luarea deciziilor".
Modul in care deciziile au fost impartasite poate fi un exemplu pozitiv sau negativ pentru mama,
care isi poate aminti un eveniment in care nu a considerat cd o astfel de oportunitate este
functionala.
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o "Pdrintii/tutorele tdu au fost dispusi sd te asculte".
Prin intermediul acestei intrebari putem investiga in ce fel si in ce situatii mama s-a simtit ascultata
siin ce fel mai putin si daca aceste experiente au ajutat-o sa isi dedice timp pentru a-si asculta copiii
si sa le inteleaga importanta.

o "Pdrintii/tutorii tdi si-au exprimat afectiunea prin expresii exterioare (sdrutdri, imbrdatisdri,
spundnd "te iubesc")
Este posibil ca unul dintre parinti sa fi fost mai inclinat sa isi exprime afectiunea prin expresii
exterioare, ar fi util sa intelegeti care dintre parinti, in ce circumstante, ce lipsuri au simtit si cum se
reflecta acest lucru, Tn opinia dumneavoastra, in relatia cu copilul lor.

o "Pdrintii/tutorele dumneavoastrd obisnuiau sd aibd un dialog cu dumneavoastra".
Dialogul este un aspect important in cadrul unei relatii, mama ar trebui sa reflecteze asupra
importantei pe care a avut-o pentru ea prezenta sau absenta dialogului parental.

nn

o "Pdrintii/tutorele dumneavoastrd obisnuiau sd vd certe pentru comportamentul "gresit
Mama ar trebui sa-si aminteasca ce pedepse i-a fost aplicate, daca le-a gasit utile si constructive si
daca repeta aceleasi metode cu copiii ei.

Pe baza punctajului obtinut:

STIL EDUCATIONAL ADECVAT (18-28)
Mama a primit un sistem de reguli pozitive din partea parintilor, cu reguli clare, consecvente,
adecvate nivelului ei de dezvoltare, si a primit explicatii privind motivele acestor reguli. Acest lucru
i-a permis sa le urmeze intr-un mod democratic, impartasit si participativ. Ea nu a crescut cu metode
punitive, ci a fost intotdeauna Tncurajata sa comunice si sa isi Impartaseasca sentimentele.

STIL EDUCATIONAL INADECVAT (7-17)
Parintii i dddeau mamei reguli rigide si neschimbabile fara explicatii, obisnuiau sa-si piarda rabdarea
cu usurinta si foloseau un ton ridicat pentru a se face auziti. Parintii exercitau fie prea multa
autoritate, fie deloc, fiind permisivi si provocand confuzie mamei.
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ACTIVITATI

Nr.1 Gandeste-te la o situatie care te intristeaza adesea, ia hartie si pix si descrie-o, cine este acolo? Ce se
ntdmpla? Unde va aflati? Mai sunt si alte persoane? Dupa ce ati descris scena, impartiti hartia in doua
coloane:
- Tn prima coloand scrieti titlul "Ce sta in puterea mea", aici veti descrie prin puncte tot ceea ce
puteti face personal pentru a face fata situatiei, tot ceea ce depinde de dumneavoastra (de exemplu,
zambiti, fiti pregatit, aveti incredere, aveti cunostintele necesare etc.).

-n cea de-a doua coloani scrieti titlul "Ce nu sti in puterea mea", aici veti descrie prin

puncte tot ceea ce nu puteti face pentru a gestiona situatia, deoarece depinde de alti factori sau de
alte persoane (de exemplu, caracterul aspru al unei persoane, sotul meu este mereu plecat, ploud, nu

sunt bani, este putin timp...).
Acum ca aveti imaginea completd, luati o foaie de hartie si faceti un cerc, impartiti partea care indica ceea ce
nu este in puterea voastra si colorati-o, iar Tn partea rdmasa scrieti tot ceea ce este Tn puterea voastra.
Reflectand asupra a ceea ce puteti face si a ceea ce nu aveti puterea de a schimba, veti reduce problema.

Nr.2 Acceptati "sa nu faceti nimic

Acceptati faptul cd o zi poate sa nu fie chiar ocupatd. Revendicati ceva timp pentru dumneavoastra si rezervati-
va ceva timp pentru a nu face nimic. Relaxati-va, plictisiti-va, fanteziati: faceti tot ce doriti, atata timp cat va
permite sa intrati si sa rdmaneti conectat la sinele vostru interior pentru o vreme.

Nr.3 "Conecteazé-te cu corpul tau"

Pentru acest exercitiu ati putea seta o alarmd sau un memo la o ord neobisnuitd. Opriti-va
activitatea timp de un minut si concentrati-va asupra respiratiei, a posturii, a relaxarii muschilor contractati si a
altor posibile semnale pe care corpul dumneavoastra vi le comunica.

Nr. 4 "Tine un jurnal

Atentie: a tine un jurnal nu Tnseamna neapdrat sa scrii pagini si pagini de rapoarte sau memorii in fiecare seara.
Un carnetel pe noptiera (sau o nota pe smartphone) poate fi suficient pentru a va nota starea de spirit si cel putin
cinci lucruri care s-au intamplat Tn timpul zilei. S-ar putea sa va luptati la Tnceput, dar acest exercitiu va va antrena

abilitatile de observare si de constientizare.
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Nr.5 "Cunoasteti o stare de spirit

Incepeti prin a face acest exercitiu in prezenta unei emotii pe care o percepeti negativ, cum ar fi

furia  sau frica. Concentrati-va pe ceea ce  simtiti: cum va  simtiti?  Ce
v-a

declansat

reactia? Cum puteti reveni la o stare de bine? Cum credeti ca

Nr.6 "Excludeti fundalul

Televizorul la ora cinei, un ton de apel activ al telefonului mobil, muzica de acompaniament sau o casca in
ureche

sunt  practici care, desi nu sunt rele in sine, favorizeaza deconectarea de
lumea din jurul tau. Din cand in cand, renuntati la zumzetul linistitor din fundal si concentrati-va asupra
sunetelor esentiale, cum ar fi vocile celorlalti.

Nr.7 "Cine sunt eu

Acest exercitiu este deosebit de util Tn situatii de anxietate sau de stres ridicat si este
absolut versatil, deoarece il puteti practica in orice context.

1. Observati cinci lucruri pe care le puteti vedea. Priviti in jur si observati ceva ce nu ati observa in mod
normal, cum ar fi o umbra sau o mica crapdtura in pamant.

2. Observati patru lucruri pe care le puteti simti. Constientizati patru lucruri pe care le simtiti in
momentul prezent, cum ar fi textura pantalonilor, senzatia de briza pe pielea dumneavoastrad sau
suprafata neteda a mesei pe care va odihniti mainile.

3. Notati trei lucruri pe care le auziti si concentrati-va asupra sunetelor din jurul dumneavoastra. De
exemplu, o pasdre, sunetul unui frigider sau sunetul traficului de pe o strada din apropiere.

4. Observati doua lucruri pe care le puteti mirosi. Fiti atenti la mirosurile de care nu sunteti de obicei
constienti si vedeti daca sunt placute sau nepldcute. Mirosul pinilor din apropiere, al plajei daca locuiti
pe coasta sau al unui restaurant fast-food din apropierea casei dumneavoastra.

5. observati gustul din gurd. Concentreaza-te pe gustul momentului prezent. Puteti mesteca guma de
mestecat, manca ceva si chiar sa observati gustul din gura fara sa inghititi nimic.

Acesta este un exercitiu usor care va poate aduce rapid aici si acum. Timpul pe care il petreceti cu fiecare simt
depinde de dumneavoastrd, dar fiecare obiect al atentiei ar trebui sa dureze unul sau doua minute. Acest
exercitiu va ajutd sa va intoarceti in prezent cu o stare mai constienta.
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Nr.8 "Eu sunt

Aceasta activitate ar trebui sa le permitd mamelor sa reflecteze asupra relatiei dintre ceea ce cred despre
ele insele si ceea ce cred despre copilul lor (tabelul poate fi folosit si pentru alte cifre de referinta). impértiti
foaia 1n douad parti si scrieti, fard sa va ganditi prea mult, cine sunteti dumneavoastra si cine este copilul
dumneavoastrd

"CAUTAREA FERICIRII

Filmul se bazeaza pe povestea reald a lui Chris Gardner, care si-a investit toate economiile in
dezvoltarea unor scanere de densitate osoasd pe care s le vanda medicilor. intre faliment si
faliment, sotia sa 1l paraseste, abandonandu-l si pe fiul lor. Amandoi se confrunta cu o situatie
dificila care 1i obliga sa traiasca pe strazi si sa o ia de la zero. Acest film incurajeaza reflectia asupra
fericirii, viselor, sacrificiilor, frustrarii si depasirii dificultatilor, Tnvdatand ce sunt valorile,
capacitatea de a depasi obstacolele in ciuda adversitatii.

"A FI PARINTE TN PREZENT" Pierluigi Benes

De fapt, povestea este o cautare continua a lui Marco si a Alessandrei pentru a gasi ceea ce i-ar
putea face parinti mai buni si are ca fundal marea, natura, calatoriile, munca, sportul si
splendoarea unor locuri fascinante precum orasul Trieste, Friuli Venezia Giulia si imprejurimile
sale. Exista, de asemenea, dorinta cuplului de a redescoperi fericirea in lucrurile marunte si de a
se Tntoarce la calatorii, un scop care a fost adormit de teama de a nu fi capabili sa gestioneze
copilul in mod corespunzator. Va fi foarte interesant sa le urmarim intamplarile, pentru a intelege
atat modul in care vor incerca sa raspunda la indoielile educationale care fi asalteaza, cat si cum
va evolua relatia lor.

19



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

RE-ABILITY
ORIENTARI PENTRU OPERATORI

Zona de comunicare

Comunicarea este un proces fundamental care satisface nevoile fizice, sociale, psihologice si
instrumentale si consta intr-un schimb de semnificatii intre oameni. Actul comunicativ este alcatuit
din diverse elemente:

- radiodifuzor

- receptor

- context

- cod

- canal

- mesaj
Toata lumea este capabilda sa comunice cu ceilalti, dar nu intotdeauna suntem capabili sa intelegem
complexitatea pe care o presupune comunicarea. Prin comunicare ne exprimam ideile, nevoile,
gandurile si emotiile si putem sa le ascultam si sa le intelegem pe cele ale celorlalti.
Pe langa continutul mesajului, este esential sa se observe si modul in care este exprimat acest mesaj;
acest lucru se poate face prin intermediul canalelor paraverbale (ton, ritm, viteza, timbru) si al
canalului nonverbal (expresii faciale, gesturi, posturd, proxemie), iar coerenta intre aceste doua
canale va constitui o comunicare eficienta.
Comunicarea eficienta presupune sa stii cum sa te exprimi in mod congruent in orice context, cum
sa-ti exprimi ideile, nevoile, opiniile si sentimentele, cum sa oferi feedback, cum sa ceri ajutor si cum
sa asculti Tn mod activ.
La fel ca in toate relatiile, a sti cum sa comunici intre membrii unei familii este crucial pentru: pacea
si armonia familiei si pentru dezvoltarea sanatoasa a copiilor.
Trebuie avut in vedere ca dialogul incepe inainte de nastere si se dezvolta in timp. Se incepe sa se
comunice cu copilul chiar Thainte ca acesta sa se nascd, in pantecele mamei, de fapt, copilul incepe
sa simtda mama si lumea exterioard, aceasta comunicare va evolua si se va schimba in timp si in
functie de etapele de dezvoltare prin care trece copilul. Comunicarea este un canal prin care parintii
intra in relatie cu copiii lor si, in acelasi timp, le ofera acestora un model de urmat.
n cadrul acestui domeniu, au fost identificate 3 moduri de comunicare diferite:

- Comunicarea pasivd

- Comunicarea asertiva
- Comunicare agresivd
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COMUNICARE PASIVA

Principala caracteristica a acestui mod de comunicare este dificultatea de a-si exprima opiniile sau
sentimentele. Care are un stil pasiv:

- li considera pe altii mai buni decat pe sine;

- se teme de judecata celorlalti;

- i este greu sa refuze cererile;

- tinde sa se supuna vointei celorlalti;

- se straduieste sa propuna initiative si sa ia decizii.
Pe termen lung, combinatia dintre aceste convingeri, comportamente si emotii poate provoca un
sentiment de singuratate si o pierdere progresiva a stimei de sine si a sentimentului de
autoeficacitate.
Cei care adopta un stil pasiv o pot face pentru ca au nevoie sa fie acceptati si cred ca o atentie sporita
fata de ceilalti 7i poate ajuta In acest sens. Sau poate fi o modalitate de a evita sa fie obiectul
agresiunii din partea celorlalti sau teama de a fi implicati intr-un conflict sau de a se simti inadecvati
la o situatie.
Astfel, un stil de comunicare pasivda poate fi implementat de cei care se simt inadecvati intr-o
situatie, se tem de consecintele unui comportament diferit, nu si cunosc propriile nevoi, se tem sa
nu para agresivi.
Comportamentele pasive sunt, de exemplu: a-i Iasa pe altii sa decida, nu-si asuma riscuri, stau pe
margine, sunt de acord cu personalitatea mai puternicd, cauta aprobarea celorlalti, nu reactioneaza
la critici.
Parintele, atunci cand adopta acest mod de comunicare, cedeaza in fata dorintelor si solicitarilor
copiilor, nu-si exprima direct opiniile si sentimentele, se teme de judecata, isi cere scuze chiar si
atunci cand nu ar trebui.
Sa analizam afirmatiile pe care mama le va gasi in chestionar:

o "Incerc sd evit confruntarea directd ori de cdte ori este posibil, in speranta cd situatia se va
rezolva de la sine."”

Mama ar putea evita confruntarea de teama violentei fizice sau verbale la care a fost supusa ori de
cate ori si-a exprimat propriile idei. De asemenea, s-ar putea sa nu se considere "egald" intr-o
confruntare, simtindu-se din ce in ce mai putin in comparatie cu ceilalti. Mama ar putea, de
asemenea, sa ceara clarificari cu privire la aceasta intrebare, poate dand un exemplu de situatie
tipica, aici practicianul ar putea da ca exemple: fiul tau vrea sa stea pana tarziu in oras, dar tu nu esti
de acord; tatal fiului tau decide sa ii cumpere un motor, dar tu nu esti de acord. ....
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o "In confruntdrile cu fiul/fiica mea, am tendinta de a nu-mi afirma pozitia".
Mama poate decide sa se comporte in acest fel din diferite motive: pentru ca se simte vinovata de
experienta copilului ei, pentru ca se teme de o posibila reactie din partea copilului ei, pentru ca nu
crede ca copilul ei poate Intelege sau tolera ideea unei anumite situatii, avand Tn vedere varsta lui,
si din acest motiv ii da dreptate. Este important sa intelegem de ce nu considera necesar sa isi afirme
ideea/pozitia.

o "Nu-mi pot exprima ideile si nevoile".
Tn ce situatii nu va puteti exprima ideile/nevoile: in comunitate, la scoald, acas3, la serviciu? De ce
nu le poate exprima: teama de a fi judecat, teama de violenta, faptul ca se simte mai prejos decat
ceilalti oameni? In cazul in care mama este adesea incapabild s3 isi exprime ideile sau nevoile, este
necesar ca redactarea PEJ sa inteleaga care sunt motivele.

o "Incerc sd evit conflictele
Mama poate, in prima perioada de insertie, sa se teama si, din acest motiv, sa se teama de conflicte
si sa le evite. Un conflict ar putea fi constructiv daca il intelegem ca o divergenta de
idei/pozitii/opinii, acesta ofera o oportunitate de reflectie si crestere fara a folosi violenta (fizica
si/sau verbald). Mai mult, in cadrul dinamicii unui grup de persoane (fie ca este vorba de o familie,
de membrii unei comunitati, de o echipa de lucru), diferentele sunt un aspect firesc, intelegerea
modului de a le depasi este un factor cheie pentru cresterea personala.

o "Intotdeauna am nevoie sd fiu linistit in legdturd cu alegerile mele".

Insecuritatea poate fi cauzata de diversi factori, de exemplu, faptul ca mama nu a avut niciodata
sprijinul membrilor familiei inca din copildrie, faptul ca sotul/partenerul ei a subestimat-o
intotdeauna si a decis pentru ea, teama de a face greseli. Intelegerea pozitiei mamelor in raport cu
diferitele tipuri de alegeri (familiale, sociale, profesionale, personale) si intelegerea persoanelor de
la care acestea cauta reasigurare, de la partenerul lor, de la echipa educationald, de la angajator, de
la parinti, de la copii, reprezinta un instrument util pentru identificarea obiectivelor care trebuie
atinse.

COMUNICARE ASERTIVA

Comunicarea asertiva poate fi definita ca fiind exprimarea nevoilor, emotiilor si opiniilor proprii in
mod adecvat la situatia specifica in care se afla o persoana, fara a provoca vinovatie sau furie.
Asertivitatea nu se exprima doar verbal, ci si prin comunicare nonverbala, aratand interes pentru a-
i asculta pe cei cu care vorbesti, insotind ceea ce spun acestia cu expresia fetei, adoptand o postura
de deschidere fata de celdlalt si avand un ton al vocii clar si in concordanta cu mesajul pe care il
transmiti.
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O persoana care adopta o comunicare asertiva:

- esteclarin legatura cu ceea ce vrea;

- actioneaza pentru a o realiza;

- sarespecte drepturile celorlalti;

- nu se simte vinovat;

- Tsi pastreaza o parere buna despre el insusi, chiar daca ii este dificil sau imposibil sa obtina

ceea ce isi doreste.

Acest stil comunicativ implica capacitatea de a-i intelege si asculta cu empatie pe ceilalti, capacitatea
de a face compromisuri, de a trdi relatiile intr-un mod deschis si binevoitor si de a accepta
posibilitatea cd nu toata lumea te place sau ca uneori un obiectiv nu poate fi atins, in ciuda
eforturilor tale.
n cadrul familiei, comunicarea asertiva reprezintd abilitatea de a recunoaste, respecta si exprima
propriile emotii, nevoi, preferinte si dorinte prin asumarea unei atitudini de ascultare si empatie,
acceptarea criticilor, stiinta de a refuza, recunoasterea greselilor si increderea reciproca.
Comunicarea cu copiii este un factor important in imbunatatirea relatiilor si a climatului familial, iar
pentru a face acest lucru trebuie sa ii vedem ca pe niste persoane care gandesc, altele decat noi
insine.
Sa analizam afirmatiile pe care mama le va gasi in chestionar:

o "Cdnd copiii mei vorbesc, ii ascult cu atentie, fdrd sa-i judec".
Judecata poate diminua gandirea, problema sau indoiala unui copil, asa ca, desi se pot avea opinii
diferite asupra unui anumit concept, este important ca mama sa asculte pentru a incerca sa
inteleaga punctul de vedere al copilului.

o "In situatiile conflictuale cu fiul meu, incerc s mediez".
Mama fincearca sa gdseasca o solutie la conflict prin gasirea unui teren comun, acest lucru fiind
posibil doar daca cineva este liber sa isi exprime propriile ganduri. Este posibil ca mama sa lase sa
prevaleze propriul punct de vedere fara a-i permite fiului sau sa isi exprime motivele, de asemenea,
este posibil ca ea sa nu considere importanta gasirea unui acord favorabil pentru ambele parti.

o "Nu simt ca am dificultati in a-mi exprima nevoile, emotiile si dorintele".
Mama poate avea dificultati in exprimarea nevoilor, ematiilor si dorintelor cu echipa si nu cu
prietenii sau familia. Acest lucru ar putea fi dictat de perioada scurta de insertie, de nesiguranta
anterioara, de lipsa de incredere in operatori. Motivele pentru ceea ce creeaza o dificultate sunt
utile pentru a intelege cum sa actionam.

o 'Respect opinia celorlalti si sunt deschis la discutii’
Este posibil ca mama sa nu fie intotdeauna deschisa la confruntare, sa nu fie deschisa la dialog pe
anumite subiecte (de exemplu, cresterea copiilor, gestionarea timpului, relatia cu partenerul...),
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deoarece poate simti ca este singura care poate decide si considera orice opinie a celorlalti ca fiind
0 judecata.

o "Imi urmez ideile cu respect pentru ceilalti
Aducerea propriilor idei este un aspect important, dar ceea ce face diferenta este modul in care sunt
aduse aceste idei. Mama poate folosi metode nefunctionale, incercand sa faca sa prevaleze propriul
punct de vedere sau sa il minimalizeze pe cel al altora.

o "Inteleg cdnd ceilalti nu reactioneazd bine la ceea ce spun si imi adaptez comportamentul
pentru a-i face sd se simtd mai confortabil”.
Nu in toate ocaziile, mama poate avea aceasta constientizare si poate sa nu inteleaga disconfortul
resimtit de cei din jurul ei, poate, desi este constienta de acest lucru, sa nu poata gasi o modalitate
de a-si schimba comportamentul.

COMUNICARE AGRESIVA

Parintele care adopta un stil de comunicare agresiv tinde sa isi satisfaca doar propriile nevoi,
tergiversand asupra copiilor, l[asand putin loc pentru confruntare si tinde sa se impuna, vorbeste
direct si nepotrivit. Cei care au un stil agresiv cred ca au intotdeauna dreptate, ii invinovatesc pe
ceilalti pentru greselile lor si sunt inflexibili si rigizi in ceea ce priveste pozitiile lor. Stilul agresiv
genereaza teama in cealalta persoana si impiedica transmiterea si intelegerea mesajului pe care il
transmit, persoanele care au de-a face cu un interlocutor agresiv se pot simti adesea devalorizate,
desconsiderate si traiesc experiente foarte frustrante.

Comunicarea agresiva se caracterizeaza prin: o concentrare predominanta asupra propriei
persoane, o lipsa de importanta acordata interlocutorului, o tendinta accentuata de a-l domina pe
celdlalt, de a-i conditiona sau manipula comportamentul, de a comanda, de a nu-si pune in discutie
propriul mod de a vedea, de a minimaliza meritele celorlalti, de a critica, de a judeca, de a intrerupe,
de a nu lasa sa se exprime.

Folosirea unui limbaj agresiv pentru a-si "educa" copiii poate lasa urme asupra acestora, atacandu-
i cu fraze precum: "Mi-e rusine cu tine", "Ma dezgusta", "Esti un nesimtit", "Nu esti bun de nimic"
afecteaza stima de sine a copilului. Folosirea agresivitatii pentru a educa este intotdeauna
contraproductivd. Tn momentul in care cineva di dovad3 de agresivitate, chiar si numai verbal3,
copilul nu se va mai concentra pe propriile actiuni si pe cum sa le schimbe, ci atentia sa va fi
indreptatd spre actiunile si comportamentul parintelui. In acest fel, parintele esueazi complet
obiectivul educativ, deoarece copilul nu se mai concentreaza pe intelegerea a ceea ce face gresit si
cum ar putea face mai bine, ci se gandeste doar la cat de inspdimantator a devenit parintele.

Sa analizam afirmatiile pe care mama le va gasi in chestionar:

o "In situatiile de conflict cu copiii mei, las autoritatea mea sd prevaleze".
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Este posibil ca mama sa nu considere oportuna medierea in situatiile conflictuale, ci sa-si afirme
autoritatea a priori, fara a asculta copilul. Este important sa intelegem de ce vrea ca autoritatea ei
sa se impuna, ea se poate baza pe modelul parental pe care I-a avut, poate crede ca aceasta este
singura modalitate de a-si face copiii sa o asculte si sa nu se razvrateasca.

o 'In discutii am tendinta de a ridica vocea’
Cat de des si cu ce ocazii mama are tendinta de a ridica vocea? De ce foloseste ea acest mijloc de
comunicare? Poate crede ca aceasta este singura modalitate de a-si face copilul sa o asculte, poate
fi singurul mod cunoscut. Ar trebui sa o determinam pe mama sa reflecteze asupra modului in care
acest mod, daca este adoptat, afecteaza in mod negativ copilul si daca acesta din urma foloseste
acelasi mod intr-o discutie.

o "Consider ca argumentele mele sunt superioare celor ale altora"
Mama se poate simti superioara interlocutorului, de exemplu, se simte superioara fiului ei si nu
considera argumentele acestuia importante; sau se poate simti superioara unui alt utilizator pentru
ca are un nivel cultural sau un trecut cultural diferit; se poate simti superioara practicianului pentru
ca s-ar putea sa nu aiba suficienta experientd. Mama ar trebui sa fie constienta de importanta
gandurilor altor persoane, acest lucru ar putea sa o imbogateasca, iar punerea in discutie a propriei
persoane ar putea fi un motiv de crestere.

o "Cred cad altii sunt responsabili pentru lucrurile care mi se intdmpla."
Mama ar trebui sa fie pe deplin constienta de faptul ca majoritatea lucrurilor care se intampla in
viata ei depind de alegerile si actiunile ei, doar cu o constientizare deplina este posibil sa inceapa un
drum al schimbarii.

o "Argumentele altora md plictisesc

Tn functie de interlocutor sau de argumentele prezentate, mama se poate plictisi tot timpul,
intelege cu ce ocazii, cat de des si cu cine se plictiseste mama.
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Pe baza punctajului obtinut:

STIL DE COMUNICARE PASIVA
Mama cu un stil comunicativ pasiv are tendinta de a-si inhiba emotiile, se simte oprimata si
intimidata de ceilalti si manifesta dificultati in a se face auzita. Ea incearca sa evite conflictele si
tinde cu greu sa-si satisfaca nevoia de a stabili noi relatii.

STIL DE COMUNICARE ASERTIV
Mama cu un stil comunicativ asertiv isi asuma un comportament bazat pe exprimarea onesta a
propriilor sentimente, nevoi, dorinte, ganduri si critici, asta fara a-l tergiversa pe celalalt si este
capabila sa traiasca relatiile intr-o maniera deschisa si ajutatoare.

STIL DE COMUNICARE AGRESIV
Mama cu un stil de comunicare agresiv nu accepta ca poate face greseli si lasa putin loc celorlalti,
tinzand sa se impuna prin lipsa de obiectivitate in exprimarea opiniilor si evaluarilor. Ea reuseste sa
isi atinga obiectivele si sa isi realizeze dorintele, dar in detrimentul celorlalti.
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ACTIVITATI

NU. 1 "ITI SCRIU

Scrieti o scrisoare unui personaj real sau imaginar, caruia ii puteti spune orice doriti. Aceasta activitate
va stimuleaza sa va exprimati sentimentele si emotiile fata de o alta persoana, faciliteaza exprimarea
scrisa a dumneavoastra si a sentimentelor dumneavoastra.

NU. 2 "MESAJE POZITIVE

Scrieti un mesaj adresat copilului dumneavoastra care sa exprime sentimentele interlocutorului si nu o
judecata a acestuia. Aceasta activitate are ca scop sensibilizarea cu privire laimportanta unei comunicari
deschise si sincere.

NU. 3"l CAN

Completati propozitiile si reflectati asupra raspunsurilor:
"Sunt capabil sa..."

"Eu pot..."

"Sunt imbatabil..."

"Suna-ma daca ai nevoie..."
"Despre mine se poate spune ca...
"Am nvatat..."

"Am decis ca..."
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NR.4 "BARIERE TN CALEA COMUNICARII

Practicianul ar trebui sa 1i ajute pe copii sa reflecteze asupra a ceea ce ingreuneaza comunicarea, prin
aceasta activitate mama urmand sa isi iTmbunatateasca constientizarea propriei comunicari si a
efectelor pe care aceasta le poate avea asupra celorlalti. Indicati cum va fac sa va simtiti barierele de
comunicare:

o Adaordine, a comanda, a dirija
o Amenintare, avertisment, avertizare
o Judecand, criticand
o Investigati
NR.5 "OGLINDA

Stati in fata unei oglinzi, alegeti o pozitie confortabild si incercati sa
spuneti reflectiei dvs. o poveste reald sau imaginard. Dar fird a misca un muschi! Tn afara de cei din
maxilar de care aveti nevoie pentru a vorbi, desigur....

Tncercati acum sa rdspundeti la aceste intrebdri:

Sunteti constient de miscarea involuntara a vreunui muschi?
Care dintre ele in special?

Ce parti ale corpului ati reusit sa controlati cel mai usor?

La care dintre ele v-ati straduit sa impuneti linistea?

Ati simtit o senzatie crescdanda de «cdldurda 1n anumite parti ale fetei si ale
corpului (partile pe care, de obicei, le miscam in mod inconstienti in timp ce vorbim si care, pentru
ca trebuie sa fie mai mult controlate, absorb mai mult sange).
peably while talking and which, which, having to be con-
trolled more, draw more blood).

Sunteti constient de numarul de miscari pe care le faceti de obicei in timp ce vorbiti?

Ce emotii ati simtit in timpul exercitiului?
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"AJUTA-MA SA VORBESC CU TINE. COMUNICAREA INTRE PARINTI SI COPII" Gilles Julien

Autorul explica care sunt componentele care intra in joc in comunicarea parinte-copil (acceptare,
ascultare, respect, intelegere, compasiune, iubire, legatura, motivatie) si aratd importanta
fundamentala a acesteia pentru cresterea si dezvoltarea copilului. El descrie apoi cateva stiluri si
atitudini practice in care se realizeaza componentele comunicarii.

"FAMILIA BELIER" (2014) - Regia: Eric Lartigau

Paula Bélier are saisprezece ani si este de la fel de mult timp interpreta si vocea familiei sale.
Pentru ca familia Bélier, fermieri in Normandia, este surda. Paula, care aude si vorbeste, este
puntea lor de legdtura cu lumea. Paula, impartita intre munca si liceu, descopera la scoala ca are
o0 voce pentru a ajunge departe. Incurajata de profesorul ei de muzic, se inscrie la un concurs de
canto la Paris.
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Zona de relatii

Fiinta umana este un animal social si experimenteaza in mod continuu relatiile interpersonale in
diferitele contexte ale vietii: comunitate, familie, casd, munca (...), iar dezvoltarea unor bune abilitati
interpersonale permite potentialul de a obtine o sandtate sociala mai buna.
Pentru a avea relatii bune este important sa fii asertiv, capabil sa te afirmi, sa iti exprimi ideile si
nevoile fara tergiversari, de fapt o relatie eficienta inseamna sa fii capabil sa te afirmi respectand
rolul celorlalti, dar si propriul rol in cadrul unei relatii.
Tn cazul nostru specific, relatia mama-copil se stabileste de la nastere, iar relatia care se va stabili
este o premisd importanta pentru toate relatiile pe care copilul le va avea de-a lungul vietii. Prin
relatia cu parintii sai, copilul invata sa se recunoasca pe sine ca individ unic, sa dea sens
comportamentului sau si al celorlalti si, in general, lumii din jurul sau. Experienta de securitate are
loc intr-un context relational receptiv si sensibil si se caracterizeaza prin:

- sentimentul de a putea conta pe celdlalt in momente de nevoie;

- calitatea si consecventa interactiunilor de ingrijire;

- cunoasterea faptului ca pot cunoaste mediul inconjurator si il pot explora fara teamg;

- sastii ca te poti intoarce intotdeauna la baza sigura in momentele dificile, de unde poti pleca

dupa ce ai primit mangaiere, reasigurare si consolare.

Parintii care sunt accesibili fizic si disponibili emotional, prezenti si atenti, constanti si previzibili si
receptivi la nevoile copiilor lor devin o mostenire personala fundamentald, care le va permite
acestora sa isi activeze resursele internalizate in momentele dificile ale vietii.
Pentru a fi un exemplu pentru copii, este necesar sa posedam si sa lucram la anumite elemente:
empatia, increderea in celalalt, reteaua de sprijin si limitele.
n cadrul acestei zone, au fost identificate patru subzone:

- Empatie

- Increderea in celdlalt
- Relatii afective

- Retea si sprijin social
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EMPATIA

Empatizarea inseamna "a se pune in locul celorlalti", a le impartasi starea emotionala prin
intelegerea emotiilor pe care le traiesc si a le trai la randul lor, incercand sa le inteleaga motivele si
intentiile. Relatia dintre parinti si copii este necesara pentru ca si copilul sa devinda empatic: in
momentul in care copilul este constient ca emotiile sale sunt intelese, simtite, acceptate si reciproce,
atunci va fi posibila dezvoltarea capacitatii sale de empatie. Capacitatile empatice includ nu numai
impartasirea emotiilor, ci si capacitatea de a modula experienta afectiva prin ajustarea intensitatii
si a duratei a ceea ce trdieste o persoana ca reactie la sentimentele celuilalt. Pentru a intelege
emotiile celorlalti, trebuie sa fim capabili sa le recunoastem si pe ale noastre.
Empatia este o capacitate fundamentala care sta la baza comportamentului prosocial si care poate
ajuta o persoand sa foloseasca o comunicare asertiva, sa aiba schimburi sociale, sa incurajeze
diversitatea si sa regleze fluxul emotiilor neplacute si al comportamentului agresiv.
Ate punein locul celorlalti este util pentru a putea actiona empatic si pentru a oferi confort si ajutor
celor aflati in nevoie, dar nu numai.
Putem vorbi de empatie cognitivd (adoptarea punctului de vedere al celuilalt), empatie corporald (a
simti cu), preocupare empaticd (dorinta de a-l ajuta pe celdlalt).
Lucrul la empatie ne permite sa avem relatii bune chiar si cu cei care sunt foarte diferiti de noi in
ceea ce priveste experientele lor, originile lor.
Prin urmare, a fi empatic este o competenta socialda importanta, in timp ce lipsa de empatie poate
fi la baza unui comportament agresiv sau antisocial. Una dintre modalitatile de a face acest lucru
este de a ne antrena in ascultarea activa. Potrivit lui Thomas Gordon, principalele reguli pentru o
ascultare autentica sunt urmatoarele:

- acordati atentie detaliilor comunicarii, surprinzand atat limbajul verbal, cat si cel corporal;

- sa manifeste intelegere, atat prin expresii verbale scurte, cat si prin postura, gesturi,

zambete si alte expresii faciale;
- aratainteres;
- oglindirea: aceasta presupune reformularea in propriile cuvinte a ceea ce celalalt a exprimat,
inclusiv a ematiilor.

Sa analizam afirmatiile pe care mama le va gasi in chestionar:

o "Copiii mei se incredinteaza usor in mine".
Copiii, In functie de varsta lor, isi vad mama ca pe un punct de referinta si se pot destdinui cu
usurinta, vorbesc fara teama, copilul se simte pe deplin inteles si are incredere in mama sa, stie ca
ceea ce i-a incredintat va rdmane secret. in faza de adolescentd existd o lipsd de comunicare,
deoarece baiatul prefera sa se confeseze prietenilor, dar daca in copildrie s-a stabilit o relatie de
incredere cu mama sa, el va sti ca poate conta oricand pe ea si ii va cere ajutorul in momentele
dificile.
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o "Pot sa recunosc meritele si calitdtile copiilor mei".

Mama este capabila sa recunoasca meritele copilului sau, le lauda si incearca sa le puna in valoare
resursele. Mama poate acorda mai multa atentie aspectelor de comportament percepute ca fiind
excesive, aceasta atitudine este absorbita de copil si acest lucru il poate face sa se simta depreciat
si/sau inadecvat. Mama nu este intotdeauna capabild sa vada care sunt aspectele pozitive, acest
lucru poate fi dictat de varsta copilului (adolescent, de exemplu), dar concentrarea asupra virtutilor,
calitatilor si resurselor ii permite copilului sa se simta recunoscut si gratificat de una dintre cele mai
importante figuri in cresterea sa.

o "Fac un efort sd privesc situatia dintr-o altd perspectiva pentru a ma pune in locul celeilalte
persoane."

Capacitatea de a identifica alte puncte de vedere, in afara de cel propriu, necesita munca si
acceptarea diferitelor puncte de vedere si a celuilalt. Mama poate considera, pe baza unei situatii
specifice, ca are dreptate in totalitate si ca nu doreste sa priveasca situatia dintr-un alt punct de
vedere, posibilitatea de a reflecta asupra acestui aspect ii va permite mamei sa dea semnificatii
diferite situatiilor neplacute (de exemplu, cauzele care au dus la plasamentul intr-un centru de
ingrijire daca acesta a fost efectuat de serviciile sociale, mama poate fi de acord cu plasamentul in
comunitate pentru a fi aproape de copiii sdi, fara a impartasi si intelege motivele care au dus la
plasament si, prin urmare, la o actiune de protectie imediata a copilului).

o "Sunt constient de impactul pe care actiunile mele il au asupra celorlalti”.
Fiecare actiune are o consecinta, de exemplu, decizia de a pleca din casa familiei si de a cere ajutor
a avut consecinte si in viata altor persoane. Decizia de a fi plasata in comunitate si de a se indeparta
de caminul familial, decizia de a nu mai avea o relatie cu partenerul ei, decizia de a schimba scoala,
sunt doar cateva dintre exemplele care pot fi date si care ar putea sa o ajute pe mama sa inteleaga
ca fiecare dintre actiunile sale nu ramane un scop in sine, ci va genera consecinte care afecteaza si
alte persoane, cum ar fi copiii ei.

o "Cdand imi ascult fiul, incerc sa ma conectez la starea lui emotionald pentru a intelege mai
bine ceea ce imi spune”.
Ascultarea este o conditie fundamentala pentru a putea oferi un sprijin emotional solid propriului
copil, nu este intotdeauna usor sa asculti un copil cand sufera, cand nu se simte bine, cand se
povesteste. Acordarea cu starea emotionala inseamnad sa asculti cu adevarat copilul, chiar si in
modurile "gresite" in care acesta isi manifesta lumea interioara, dar in orice caz mama incearca sa
se apropie de el, simtindu-i nevoile, temerile si indoielile din adancul sufletului.

o "Percep sentimentele si stdrile de spirit ale copiilor mei uitdndu-ma la expresiile faciale si
la postura lor".
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Sentimentele si starile de spirit pot fi transmise verbal, dar si prin miscari faciale, modificari
corporale si posturale. Unele expresii faciale pot manifesta mai mult decat o singura emotie; daca o
persoana pretinde ca este furioasa si manifesta un comportament care corespunde ingrijorarii, este
mai probabil ca aceasta sa incerce sd ascunda un sentiment de teama. Invers, o persoana ingrijorata
care manifesta atitudini provocatoare si agresive este foarte probabil sa ascunda un sentiment de
furie.

Mama ar trebui sa-si exerseze aceasta abilitate pentru a putea citi starile de spirit ale copilului chiar
si fara ca acesta sa vorbeasca sau sa-si exprime o ingrijorare.

Pe baza punctajului obtinut:

NIVEL BUN DE EMPATIE (15-24)
Mama cu un nivel bun de empatie este sensibila la emotiile copilului sau si la cele ale celorlalti. Ea
poate identifica cu usurinta emotiile si percepe sentimentele, fara sa se lase coplesita de ele.

NIVEL SCAZUT DE EMPATIE (6-14)
Mama cu un nivel scazut de empatie nu recunoaste emotiile celorlalti, nu poate stabili cu usurinta
noi relatii, nu-si poate armoniza starea emotionala cu cea a unei alte persoane.

INCREDERE IN CELALALT

Termenul de incredere provine din latinescul "fidere": "a avea incredere - a avea credinta" si a fost
folosit initial pentru a se referi la increderea acordata de oameni zeilor, in speranta ca un agent
extern ar putea ghida si proteja o persoanad, garantandu-i norocul in orice situatie.

Astazi, putem defini increderea ca fiind un sentiment care caracterizeaza relatia pe care o avem cu
noi insine si cu ceilalti; se bazeaza pe sentimentul de siguranta, pe certitudinea de a ne putea baza
pe ceilalti si pe capacitatile noastre. Increderea este un sentiment mobil care se construieste, se
descopera si se transforma pe parcursul vietii si al diferitelor relatii pe care le stabilim.

Conform "teoriei atasamentului" (Bowlby), increderea, inteleasa ca disponibilitate, sensibilitate si
receptivitate a figurii de referinta, este pivotul in jurul caruia mintea construieste modele interne
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de functionare echilibrate, iar asteptarea de a primi sprijin, reasigurare si sustinere din partea
acesteia este considerata esentiald pentru dezvoltarea unei personalitati rezistente, proactive si
deschise.

La baza oricarei relatii se afla o componenta fundamentala, respectul reciproc, iar acest lucru este
valabil si in cazul copiilor: pe masura ce cresc, ei isi dezvolta propria personalitate si au nevoi si
cerinte specifice, nu doar materiale sau nutritionale, ci si emotionale.

Maslow a creat o ierarhie a nevoilor, distingandu-le in "primare" si "superioare". Primele includ
nevoile fiziologice, de protectie si de securitate, iar acestea sunt fundamentale, mai ales in faza de
crestere, deoarece un copil neglijat devine un adult nesigur si, prin urmare, are nevoie de protectie
si de ingrijire pentru a se putea "baza pe": in acest context, se naste increderea. Increderea,
satisfacuta prin recunoasterea nevoilor si a personalitatii celuilalt, este consolidata daca copilul stie
unde sa se adreseze.

Fiecare varsta are propria sa dinamica si propriile situatii complexe de gestionat, dar daca le
structuram pe baza increderii, este posibil sa le putem trdi intr-un mod mai senin si mai benefic
pentru toatd lumea.

Este, de fapt, nu numai o mare crestere pentru copii si tineri, ci si pentru parintii si adultii care sunt
implicati in educatia celor mai tineri membri ai familiei.

Sa analizam afirmatiile pe care mama le va gasi in chestionar:

o "Stabilesc cu usurintd o relatie de incredere cu ceilalti".
Mama poate intampina dificultati in a intra intr-o relatie de incredere, fie din cauza experientelor
personale, fie din cauza unei situatii curente (dificultati in a avea incredere in echipa sau in servicii);
intelegerea motivelor care nu ii permit sa aiba incredere poate sprijini practicianul in a propune
activitati specifice care sa ii permita mamei sa recastige capacitatea de a avea incredere.

o "Inteleg cdnd este mai bine sd cer ajutorul cuiva."
Este posibil ca mama care se pune intr-o situatie inchisa sa nu simta nevoia de a cere ajutor sau sa
nu aiba incredere in interlocutor si, prin urmare, prefera sa rezolve problemele fara sprijinul
nimanui. De asemenea, este necesar sa se inteleaga ajutorul de care mama poate avea nevoie:
financiar, practic, emotional, de sustinere ...

o "Imi place s md confrunt cu altii in legdturd cu problemele din viata mea".

Din cauza unor experiente personale nepldcute, este posibil ca mama sa nu doreasca sa
impartaseasca anumite aspecte ale vietii sale, din cauza lipsei de incredere, a fricii de a fi judecata,
a fricii de a nu fiinteleasa. Confruntarea presupune sa se puna la indoiala si sa priveasca problemele
din propria viata dintr-un alt punct de vedere.

Pe de alta parte, este posibil ca mama sa considere necesar sa discute anumite aspecte ale vietii sale
cu echipa educationala si cu serviciile responsabile sau sa se confrunte cu ea insasi si sa ceara sprijin
in toate domeniile vietii, ceea ce duce la o lipsa de autonomie si independenta.
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o "Caut mdngdiere in momentele de dificultate"
Este posibil ca mama sa caute alinare intr-un moment deosebit de dificil; este util sa intelegeti de la
cine obisnuieste sa ceara ajutor: familia de origine, sotul/partenerul, copiii, echipa de ingrijire,
prietenii, grupul de sprijin.

o "Cunosc cu usurintd oameni noi"
Mama ar putea sa cunoasca cu usurintd oameni noi, dar sa nu aiba incredere in persoanele pe care
tocmai le-a cunoscut, este util sa intelegem in ce contexte mamei ii este cel mai usor sa stabileasca
noi prietenii, de asemenea, daca reuseste sa faca noi cunostinte, cat de mult se poate baza pe aceste
persoane noi.

o "Mi-e greu sa intru in situatii intime".
Intimitatea include toate aspectele unei relatii: fizic, sexual, mental, emotional; si poate fi traita in
diferite contexte (intre iubiti, parinti, copii, prieteni, frati, colegi). Ea nu depinde de natura relatiei,
ci de gradul de contact emotional si de relatia stabilitd, daca este deschisa, sincera si bazata pe
incredere reciproca.

Pe baza punctajului obtinut:

UN BUN SIMT AL INCREDERII (18-24)
Mama cu un nivel bun de incredere simte ca are instrumentele necesare pentru a face fata unei situatii
si ca se bazeaza pe ceilalti pentru a o sprijini si a-i da putere Tn momentele dificile. Faptul ca se poate baza
pe altii ii permite, de asemenea, si aib3 incredere in propriile abilititi si resurse. in momentele dificile, ea
este capabild sa ceara ajutorul persoanelor in care are incredere (familie, prieteni, cunostinte) si poate
stabili cu usurinta relatii noi si sanatoase.

SENTIMENT DISCRET DE INCREDERE (12-17)
Mama cu un nivel mediu de incredere reuseste sa stabileasca noi relatii, dar manifesta unele dificultati in
a cere ajutor si in a avea incredere deplind, preferand sa aiba putine persoane in preajma si nu se
confrunta cu usurinta cu probleme, evenimente sau indoieli legate de viata ei.

SENTIMENTUL SLAB DE INCREDERE (6-11)
-Mama manifesta dificultati in a avea incredere in ceilalti, este hipervigilenta fata de semnalele percepute
ca fiind periculoase pentru ea si cei din jur, asta pentru a o proteja de temerile sale. Nu are incredere in
nimeni si prefera sa nu cunoasca oameni noi, in momentele dificile nu cere ajutor si isi asuma totul.
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RELATII EMOTIONALE

Toate legaturile de afectiune au o intensitate si o importanta diferita, exista noduri care se desfac
usor, altele care sunt mai solide, altele care sunt prea stranse. Prima legatura care ne uneste cu o
alta persoana, pe tot parcursul vietii noastre, este cordonul ombilical din care primim hrana in
primele noua luni, aceasta relatie va continua intr-un mod diferit, dar continuu, dupa ce ne vom
naste. Pe masura ce trec anii, experimentam relatiile in toate fatetele lor: dragostea pentru noi
insine, dragostea pentru un barbat sau o femeie, dragostea pentru prieteni, dragostea pentru copii,
dragostea pentru munca, dragostea pentru comunitatea in care traim. Si este util sa reflectam la cat
de fundamentale sunt aceste legaturi si natura lor pentru echilibrul nostru si cum fiecare dintre ele
ocupa un rol central in viata noastra.

Atunci cand o relatie afectiva devine o legatura apasatoare, asfixianta sau, si mai rau, o legatura
obsesiva in care echilibrul dintre a da si a primi este alterat, iubirea se poate transforma intr-un
obicei de suferinta pana la punctul de a deveni o adevarata "dependenta emotionala".

A putea conta pe relatii emotionale valide si eficiente este important pentru a fi asertiv, capabil sa
te afirmi, sa iti declari nevoile si opiniile, respectandu-i in acelasi timp pe ceilalti, ideile si nevoile lor,
fara tergiversari sau supunere.

Fiecare persoana are nevoie sd se simtd alaturi de altcineva, sa se poata arata slaba si vulnerabila,
dar si puternica si sigura.

Sa analizam afirmatiile pe care mama le va gasi in chestionar:

o "Imi ajut copiii sd se simtd mai bine atunci cdnd sunt la pdmdént".
Mama este capabild sa inteleaga dificultatile fiului sau si momentele care 1l intristeaza si in aceste
ocazii pune n aplicare o actiune de ajutorare, este util sa intelegem cum 1l ajuta, fie ca il asculta, 1l
intdmpind si/sau 1l consoleaza fizic printr-o imbratisare, tace cu el, incearca sa-I incurajeze sa
vorbeasca.

o "Imi mentin identitatea intr-o relatie afectivd".
Limitele interpersonale fac imposibila crearea de premise pentru o relatie dificila, simtirea acestor
limite ne permite sa fim in contact emotional cu celdlalt, sa-l intelegem si sa ne simtim intelesi.
Faptul de a nu ne modela si de a nu ne supune mereu celor din fata noastra ne elibereaza si ne
permite sa fim altfel decat cei din jurul nostru.

o "Mentin relatii emotionale profunde"
Relatiile emotionale profunde inseamna relatii care sunt cu adevarat importante pentru mama si pe
care aceasta se poate baza. Poate fi un membru al familiei, un prieten sau un partener, dar o relatie
profunda poate fi un avantaj in viata unei mame. intelegerea persoanelor pe care mama se poate
baza este utila pentru a intelege care ar putea fi resursele viitoare.
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o "Ma consider o persoana deschisa si sociabila".
A fi extrovertit si deschis presupune sa nu ai dificultati in a relationa cu ceilalti; mama nu are
dificultati deosebite Tn a se deschide fata de cei din jur. Trebuie luat in considerare faptul ca a fi
extrovertit si deschis nu ascunde de fapt slabiciunile, iar mama doreste sa para "puternica",
preferand sa-si ascunda dificultatile.

o "Imi petrec cea mai mare parte a timpului singur"
Petrecerea timpului Tn singuratate este utila pentru reflectie, dar daca mama are tendinta de a
petrece mult timp in singuratate, acest lucru ar putea insemna ca are dificultati in a Tmparti timpul
cu alte persoane, poate ca nu are incredere in nimeni si prefera sa fie singura, poate ca nu simte
nevoia unui moment de impartasire cu echipa sau cu ceilalti oaspeti.

Pe baza punctajului obtinut:

- CAPACITATE BUNA DE A CREA RELATII EFICIENTE (15-20)

Mama care da dovada de o buna capacitate de a crea si mentine relatii eficiente construieste, de
asemenea, contexte sociale sanatoase de interactiuni care dobandesc semnificatii pozitive pentru
ea si pentru cei apropiati. Ea da dovada de respect, empatie si ascultare activa in relatii, mentinand
astfel o relatie de reciprocitate.

- CAPACITATEA CORECTA DE A CREA RELATII EFICIENTE (10-14)

Mama este capabild sa se lanseze in noi relatii, chiar daca prefera sa se concentreze asupra ei si a
familiei sale, punand pe plan secundar posibilitatea de a cultiva alte relatii.

- CAPACITATE SLABA DE A CREA RELATII EFICIENTE (5-9)

Mama care manifesta o capacitate redusa de a crea relatii eficiente nu reuseste sa-si mentina
propria identitate in relatia cu ceilalti si nu dd dovadd de abilitdti empatice bune. Ti lipsesc relatiile
semnificative in viata ei si nu reuseste sa fie un punct de referinta pozitiv pentru ceilalti. Este o
persoana introvertita si solitara, care imparte cu greu timpul cu ceilalti. Nu este capabila sa ajute si
sa fie aproape de copil in momentele de dificultate.
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RETEA $1 SPRUJIN SOCIAL

Reteaua sociala si sprijinul social au fost definite in diferite moduri de-a lungul timpului: "informatii
care 1i determina pe oameni sa creada ca sunt iubiti si considerati, apreciati si tinuti in stima si/sau
ca apartin unei retele caracterizate de comunicare si angajament reciproc" (Cobb, 1976); "gradul in
care nevoile sociale de baza ale unei persoane sunt satisfacute prin interactiunea cu alte persoane
care ofera ajutor emotional sau instrumental" (Thoits, 1982); "resursele sociale pe care oamenii le
percep ca fiind disponibile sau care le sunt oferite efectiv, atat in contexte formale, cat si informale"
(Cohen et al., 2000).

Un aspect care trebuie luat in considerare atunci cand se vorbeste despre retele si sprijin social este
perceptia sprijinului primit, adica cat de mult sprijin simte persoana ca are si cat de mult sprijin
primeste in realitate (adica punerea in aplicare efectiva a comportamentelor care sprijind persoana),
ceea ce poate sa nu coincida si sa ofere o imagine distorsionata a situatiei, sprijinul perceput poate
influenta calitatea vietii oamenilor, indiferent de ajutorul pe care il primesc in realitate.

Sprijinul social este adesea identificat ca fiind un factor important de protectie pentru situatiile
negative si reprezinta cheia unor relatii puternice, ajuta persoana sa faca fata situatiilor stresante si
presupune existenta unei retele la care sa apeleze in momente de nevoie, dar nu numai. Faptul ca
stim ca ne putem baza pe o retea de sprijin ne face sa ne simtim iubiti, ingrijiti, apreciati si parte a
unui intreg in care suntem singuri.

Reteaua sociala si sprijinul aferent pot veni nu numai din partea familiei, ci si din partea prietenilor,
a colegilor de serviciu, a serviciilor comunitare, a echipei educationale, a asociatiilor sau a grupurilor.
Un aspect care trebuie observat este nu doar cantitatea de sprijin primit, ci si calitatea acestuia, care
poate fi un factor mai mult sau mai putin important pentru persoana.

Pentru mama plasata intr-un context de protectie, prezenta unui sprijin constituie o siguranta, ea
nu se simte singura si stie ca poate conta pe ajutorul unei persoane de incredere pentru a face fata
momentelor dificile.

Sa analizam afirmatiile pe care mama le va gasi in chestionar:

o "Stiu la ce servicii sG md adresez in cazul in care intdmpin dificultati".
Serviciile din teritoriu sunt diferite si acest lucru face posibila oferirea unor raspunsuri mai bine
orientate la diferitele situatii problematice, dar acest lucru este functional doar daca este legat de o
cunoastere corecta a acestora. Este posibil ca mama sa nu cunoasca toate serviciile prezente si, prin
urmare, sa nu stie la ce servesc si la cine sa se adreseze.

o "Am o retea de sprijin prietenos la care pot apela in caz de nevoie".
Prezenta unei retele de prietenie valide este, de asemenea, o resursa valoroasa pentru mama in
vederea iesirii de sub protectie. In absenta acesteia, este util si se lucreze la posibilitatea de a
construi una si la modul in care se poate face acest lucru.
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o "Ma pot baza pe familia mea si pe sprijinul lor".
Sprijinul familiei, mai ales Tn momentele dificile, 1i permite mamei sa nu se simta singura, intelegand
pe ce membri ai familiei se poate baza, ceea ce 1i permite sa ii considere ca fiind resurse pentru
viitor.

o "Am ncredere in servicii
O relatie de incredere se construieste in timp, iar deciziile luate de profesionisti nu sunt intotdeauna
impartasite (de exemplu, un plasament in comunitate, mama poate prefera sa ramana acasa si sa
poatd accesa serviciile Tn mod independent, fara a fi nevoie de institutionalizare). Avand incredere
deplina Tn servicii, mama se poate simti liberad sa ceara ajutor si sa le considere ca fiind o resursa in
viata ei.

o "Ma duc la sedintele scolare ale copiilor mei si md interesez de educatia lor".
Este posibil ca mama sa nu considere ca este important sa mearga la sedintele scolare pentru a se
informa despre scolarizarea copiilor sai si, in consecintd, sa nu acorde nicio importanta educatiei lor,
caz in care este util sa se lucreze asupra importantei educatiei pentru copiii sdi si sa le urmareasca.

o "Incerc sd creez relatii cu pdrintii colegilor de clasd ai copiilor mei pentru a crea o retea de
relatii".
Parintii prietenilor copiilor pot fi considerati un sprijin valoros pentru crestere nu numai pentru
copii, ci si pentru mama Tnsasi, care ar avea ocazia sa se simta inteleasa si sa aiba exemple diferite
si poate chiar bune de urmat.

Pe baza punctajului obtinut:

O BUNA RETEA SOCIALA SI DE SPRUJIN (18-24)
Mama cu retele sociale extinse este capabila sa apeleze la resurse care sa o sprijine in ceea ce
priveste abilitatile sale parentale. Ea se poate baza pe propria familie si pe retelele de prietenie care
o sprijind pentru a o insoti in momentele dificile. Ea este constienta de serviciile disponibile in zona
in care locuieste si stie la care sa apeleze in caz de nevoie.

RETEA SOCIALA S| DE SPRUJIN DISCRETA (12-23)
Mama arata ca are persoane pe care se poate baza si care ii sunt disponibile in momentele in care
are nevoie de sprijin, dar are tendinta de a rezolva problemele bazandu-se pe ea insasi si fara a
utiliza serviciile disponibile la nivel local.

RETEA SOCIALA SI DE SPRIJIN SLABA (6-11)
Mama care nu are o retea sociala solida nu are oameni (familie si prieteni) pe care sa se poata baza
in momentele dificile. Ea are putina incredere in servicii si nu este interesata sa cunoasca toate
serviciile prezente si disponibile.
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ACTIVITATI

Nr.1 Cele cinci obiceiuri bune

1. Vorbiti clar. Sinceritatea este cel mai important element in construirea increderii. Cuvintele si
actiunile manipulatoare risca sa insufle indoieli in mintea copiilor nostri si 1i vor impiedica sa aiba
incredere 1n noi. Copiii sunt foarte inteligenti in evaluarea a ceea ce este corect si ceea ce este gresit.
Asadar, haideti sa evitam sa rastalmacim adevarul si sa spunem lucrurilor pe nume. Cu un limbaj
adecvat varstei, bineinteles.

2. Un angajament este un angajament. Copiii nostri ne urmaresc si se uita la noi pentru a gasi exemplul
care sd corespunda cuvintelor exprimate. Prin urmare, invatdm sa ne respectam angajamentele.
Atunci cand acest lucru devine imposibil pentru noi, atunci evitam scuzele si spunem intotdeauna
lucrurilor pe nume. Este important sa recunoastem ca nu am reusit sa ne respectam angajamentul.
Chiar si adultii pot face greseli, aceasta este o lectie importanta.

3. Ascultarea Tnainte de a vorbi. Modul in care ascultdam este important in relatia cu copiii nostri. De
prea multe ori ajungem sa luam de bun ceea ce vor ei sa ne spuna sau sa ne spuna. Acest lucru, nsa,
ne impiedica sa cunoastem sentimentele copiilor si tinerilor si sa ne putem deschide fata de ei. Scopul
este de a afla ce 1i Ingrijoreaza cu adevarat sau ce 1i face fericiti. Ldsandu-i sa vorbeasca in modul de
ascultare, le permitem sa isi recunoasca propriile emaotii si sa se simta luati in considerare.

4. Respectul Tnainte de toate. Acordarea de atentie este o forma importanta si necesarad de respect
pentru a construi o relatie solidad bazata pe incredere. Vazand copiii si tinerii ca fiind tineri si mai putin
experimentati decat noi, facem greseala de a nu-i pretui. A-i respecta inseamna sa le pretuim
gandurile, opiniile si faptul ca sunt tineri. Acest lucru le creste, de asemenea, stima de sine.

5. Transparenta. Atunci cand se dovedeste a fi complexa furnizarea de informatii detaliate, adoptam
principiul claritatii. Ne linistim copiii spundandu-le cd nu le ascundem nimic, ci ii protejam. Sa folosim
cuvinte simple si sd ne concentram pe o comunicare clard. Cu cat oferim mai multe informatii
distorsionate si confuze, cu atat mai mult deterioram terenul increderii.

Construirea increderii si invatarea de a avea incredere in copii este un proces dificil si indelungat, dar
care duce la un obiectiv foarte valoros. Ne permitem sa traim fiecare zi cu interactiuni de calitate,
conversatii autentice si sincere.

Si contribuim la asigurarea faptului ca, atunci cand copiii nostri vor avea nevoie de ajutor, vor veni la
noi pentru ca vor avea certitudinea ca vor fi intelesi, primiti, ascultati si respectati.
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NR.2 "RELATIILE MELE

Gandeste-te la oamenii din jurul tau si imparte-i in:

- OAMENI NEIMPORTANTI

- PERSOANE FOARTE IMPORTANTE CU CARE AM O RELATIE BUNA

- PERSOANE FOARTE IMPORTANTE CU CARE NU AM O RELATIE BUNA
- PERSOANE CU CARE AM O RELATIE DIFICILA

NR.3 "REGULI SIJOC

Transmiterea regulilor intr-un mod jucdus si gestionarea crizelor de furie. Tncercarea de a transmite
regulile si prin joc, imaginatie si creativitate este o resursa foarte utila.

Adesea, este o idee buna sa transmiteti regula intr-un mod jucaus, facand din copil protagonistul,
implicandu-l intr-o situatie interesantd. Tn acest fel, tantrumul poate fi mai bine gestionat (de exemplu,
"jocul cu iepurele pentru a merge acasa atunci cand sunteti in gradind sau intr-un alt loc placut pentru
copilul care nu are chef sa plece"). Furia, nerdabdarea, nervozitatea parintilor ca raspuns la tantrumuri nu
ajuta: atunci cand este posibil, sa ne antrenam sa le dam mai putin importanta, sa implicam copiii acasa in
activitati care trebuie facute impreuna, incepand cu mici sarcini zilnice.
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"WONDER"

Filmul spune povestea de viata a lui Auggie Pullman, un baiat de 10 ani nascut cu o malformatie pe
fata, sindromul Treacher Collins, care I-a obligat sa trdiasca dintr-un spital in altul din cauza celor 27
de operatii pe care le-a suferit. Viata lui si-a petrecut-o intre peretii casei sale, alaturi de familie si de
cainele sau Daisy. Mama sa s-a ocupat pana acum de educatia lui, dar a venit momentul sa invete
despre lume si sa infrunte cea mai mare provocare a sa: sa mearga pentru prima data la scoala si sa
incerce sa fie acceptat de profesori si de colegii de clasa, in ciuda faptului ca este diferit de ceilalti.
Mama sa a fost cea care s-a ocupat de educatia lui Auggie pana cand a venit momentul ca acesta sa
cunoasca lumea si sa infrunte cea mai mare provocare a sa: sa mearga pentru prima data la scoala si
sa incerce sa fie acceptat de profesori si de colegii de clasa, in ciuda faptului ca este diferit de ceilalti.

"THE SON"

Aici, regizorul spune povestea lui Nicolas, Tn varsta de 17 ani, ai carui parinti s-au despartit in mod
dureros. Mama se straduieste sa inteleaga si sa stapaneasca starea de rau a fiului sau si, prin urmare,
se adreseaza fostului sot, care intre timp s-a recasatorit si este tatal unui nou-nascut. Tatal, animat
de cele mai bune intentii, incearca sa intercepteze orice semn de ameliorare din partea fiului sau,
generand un scurtcircuit de neintelegeri. De fapt, el nu este dispus sa recunoasca nefericirea, care in
ochii lui de om de succes s-ar transforma intr-o acuzatie la adresa lui

de el.

"PARINTII PERFECTI NU EXISTA." Valentina Giordano

Aceasta carte este un ajutor concret pentru toti cei care doresc sa aduca echilibru si iubire in relatia cu
copiii, Tmpacandu-se cu propriile imperfectiuni si trdind cu curaj si incredere extraordinara aventura de a
fi parinte.

Valentina Giordano, profesoara de mindfulness, prin tehnici simple, care dureaza doar cateva minute, te
ghideaza sa te reconectezi cu resursele care se afld deja in tine, cum ar fi prezenta, intelegerea si
bunatatea. Tuturor ni se Intampla sa fim absorbiti in a rumega trecutul sau in a planifica viitorul, sau sa
fim distrasi de anxietati si griji, pierzand astfel contactul cu viata asa cum curge, cu copiii nostri si cu noi
nsine, cu ceea ce conteaza cu adevdrat. Aceasta carte este un ajutor concret pentru toti cei care doresc
sa aduca echilibru si iubire in relatia lor cu copiii, impacandu-se cu propriile imperfectiuni si traind cu curaj
siincredere aventura extraordinara a meseriei de parinte.
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Zona emotiilor

Cuvantul emotie provine din latinescul "movere" (a se misca), iar prefixul "e" indica o miscare spre
ceva. Prin urmare, ea poate fi definita ca o alterare sau o schimbare in starea obisnuitd a unui individ.
Acest sentiment are consecinte nu numai la nivel psihologic, schimbandu-ne starea de spirit, ci si
din punct de vedere fizic, deoarece anumiti parametri ai corpului nostru se modifica, cum ar fi
respiratia sau bataile inimii. Prin urmare, emotia presupune trecerea de la o stare la alta si o putem
defini ca fiind "un sistem complex de interactiune intre organism si mediul sau, care sta la baza
tuturor comportamentelor, dar si a tuturor relatiilor. Emotiile reprezinta un aspect fundamental
pentru fiecare fiinta umana si sunt importante atat pentru relationarea cu sine si cu ceea ce traieste
si simte, cat si pentru relationarea cu ceilalti, caz in care reglarea emotionala are loc printr-un proces
bidirectional care implica toti membrii unei relatii, care pot citi si intelege emotiile si starile mentale
ale celuilalt; acest schimb emotional are loc prin intermediul comunicarii implicite, non-verbale.
Exprimarea emotionala trece si prin modul in care ne indreptam privirea catre cineva, tonul vocii,
postura corpului, cu alte cuvinte, toate acele comunicari care de multe ori nu pot fi traduse in
cuvinte, dar care exprima in profunzime emotiile care circuld intre persoane. Prin urmare, emotiile
noastre ne spun multe despre noi insine, despre experientele pe care le traim, dar si despre modul
in care interactionam cu ceilalti.

Cand vorbim despre emaotii, nu le distingem in pozitive sau negative, ci acestea pot fi placute sau
neplacute, deoarece toate sunt utile si functionale, chiar si furia sau tristetea, de exemplu, deoarece
fiecare dintre ele transmite un mesaj. Lucrul asupra emotiilor imbunatateste capacitatea de a le citi
side ale distinge (furie, tristete, interes, frica, bucurie, surpriza, dezgust, incredere, rusine, iubire...).
Educarea emotiilor este una dintre sarcinile fundamentale pentru fiecare persoana, dar mai ales
pentru parinti, deoarece emotiile sunt o componenta esentiala a cresterii copiilor lor, ajutandu-i
astfel sa isi dezvolte inteligenta emotionald. De aceea, este necesar sa cunoastem si sa ne antrenam
in domeniul emotiilor pentru a-i putea ajuta pe cei din jurul nostru.

n cadrul acestei zone, au fost identificate patru subzone:

- Recunoasterea emotiilor

- Gestionarea emotiilor

- Rdspunsul adecvat la emotiile celorlalti
- Cum sd faci fatd
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RECUNOASTEREA EMOTIILOR

Dezvoltarea abilitatii de a recunoaste emotiile nu numai ca permite o cunoastere mai profunda a
acestora, dar ne ajuta si sa intelegem motivele profunde din spatele emotiei respective. Desi poate
parea usor sa recunosti emotiile, trebuie sa iei in considerare faptul ca fiecare persoana le poate
interpreta diferit. Putem distinge furia, tristetea, interesul, frica, bucuria, surpriza, dezgustul,
increderea, rusinea, dragostea, considerand ca niciuna dintre ele nu este negativa, ci toate sunt
emotii normale.

Incapacitatea de a recunoaste emotiile nu ne permite sa le cunoastem atat pe ale noastre, cat si pe
cele ale persoanelor din jurul nostru, ceea ce poate duce la izbucniri emotionale (de exemplu, accese
de furie, plans...) fara a intelege ce le declanseaza. Putem observa acest comportament la un copil,
care are un sistem nervos inca imatur si care nu este capabil sd realizeze conexiunile necesare pentru
a controla starile de spirit; aceasta etapa va fi depadsita datorita educatiei emotionale de care sunt
responsabili parintii si educatorii.

Prin urmare, este esential ca adultii sa fie capabili sa recunoasca emotiile, astfel incat sa poata fi un
exemplu pentru cei mai tineri.

Sa analizam afirmatiile pe care mama le va gasi in chestionar:

o "Pot sd-mi recunosc emotiile atunci cdnd apar (de exemplu, pot distinge furia de frustrare,
tristetea de deznddejde etc.)".
Mama poate pretinde ca este pe deplin constienta de ceea ce sunt emotiile si de motivele acestora,
iar capacitatea de a face distinctia intre ele ii permite sa citeasca in mod adecvat emotiile copiilor
sai. In cazul in care nu este clard cu privire la diferenta si are tendinta de a confunda emotiile, acest
lucru ar putea duce la confuzie in raspunsul si comportamentul ei, caz in care ar fi util sa distinga
emotiile si sa ii ofere exercitii care sa o ajute sa le distinga.

o "Simt emotiile copiilor mei dupa tonul vocii lor".
A sti sa citesti emotiile unui copil necesita un antrenament constant, iar capacitatea de a le detecta
prin tonul vocii i permite mamei sa stie cum sa intervina fara ca copilul sa spunad ce emotie simte
(In cazul copiilor mici, mama ar putea intelege ce simte prin tipul de plans).

o "Am nevoie doar de o privire pentru a intelege starea de spirit a copilului meu".
Vederea este, de asemenea, un aspect comunicativimportant care ne permite sa obtinem
informatii despre o anumita situatie, capacitatea de a citi dintr-o privire este un alt aspect
important pe care fiecare parinte ar trebui sa il antreneze pentru a raspunde prompt la emotiile
resimtite de copiii lor.

o 'Reactiile emotionale ale copiilor mei ma surprind’
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Mama ar putea fi surprinsa de reactiile emotionale ale unui copil mic, ar putea sa nu-l considere
capabil sa exprime o emotie si ar putea sa nu fie capabila sa distingd emotia resimtita. Sau mama ar
putea fi uimita de reactiile nefavorabile ale unui adolescent si s-ar putea afla in imposibilitatea de a
sti care este cel mai potrivit comportament pentru situatia respectiva.

Pe baza punctajului obtinut:

O BUNA CAPACITATE DE A RECUNOASTE EMOTIILE (12-16)
Mama este capabild sa isi recunoasca propriile emotii si sa le distinga (fericire, bucurie, furie,
frustrare, deznadejde) si sa le recunoasca pe cele ale celorlalti, fiind capabila sa citeasca atat limbajul
verbal, cat si pe cel non-verbal.

CAPACITATEA CORECTA DE A RECUNOASTE EMOTIILE (8-11)

Mama manifesta dificultati in a distinge si recunoaste clar emotiile daca acestea nu sunt exprimate
in mod explicit si, in consecinta, nu stie cum sa le raspunda corect. De asemenea, aceasta prezinta
dificultati in identificarea propriilor emotii.

CAPACITATE SLABA DE A RECUNOASTE EMOTIILE (4-7)

Mama nu poate recunoaste diferitele emotii pe care le simte si nu le poate citi si recunoaste pe cele
ale persoanelor apropiate, nici macar pe cele ale fiului ei.

GESTIONAREA EMOTIILOR
45



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

RE-ABILITY

ORIENTARI PENTRU OPERATORI

Gestionarea emotiilor nu Tnseamna pur si simplu controlul emotiilor, ci Tnseamna sa stii cum sa
folosesti emotiile ca instrumente de actiune pentru a nu te Iasa coplesit de ele, este un echilibru
care modereaza intensitatea emotiilor si face posibila mentinerea lor gestionabila si tolerabila.
Aceasta munca de gestionare si de echilibru se misca pe mai multe niveluri, intrucat emotia este un
fenomen multidimensional care afecteaza mintea, corpul si chiar comportamentul. Daca apare o
emotie, exista un semnal si o definitie interna care trebuie explorata si nu reprimata, pentru a
intelege ce aspecte trebuie luate in considerare pentru a pune in aplicare comportamentul. De
exemplu, atunci cand ne confruntam cu un moment de furie, este mai util sa intelegem aspectele
care au dus la aceasta reactie si nu sa o inhibam.

Nu exista emotii negative sau pozitive, abilitatea de a le recunoaste este fundamentala si pentru a
dobandi capacitatea de a le face fata, imbunatateste constientizarea si capacitatea de a le exprima
in mod constient.

Prin urmare, gestionarea unei emotii ne permite sa revenim la o stare de bine psihofizica si, de
asemenea, sa gasim strategii pentru a modifica un comportament, pe noi insine sau mediul
inconjurator. Pentru a trdi emotiile fara a le da la o parte sau fara a le acorda importantad, pentru a
alege cum sa actionam fara a ne ldsa coplesiti de emotii, este necesar sa fim capabili sa ne
recunoastem propriile emotii si sa depistam cauzele care au condus la emotia respectiva; acest lucru
ne face stapani pe noiinsine.

Gestionarea ematiilor nu este intotdeauna usoara si este adesea legata si de educatia emotionala
primita de la parinti, motiv pentru care este important ca parintii sa fie constienti de lumea lor
emotionala.

Sa analizam afirmatiile pe care mama le va gasi in chestionar:

o "Imi pierd usor cumpdtul atunci cdnd sunt frustratd sau supdratd pe copilul meu".
In momentele de furie si stres, mama nu este capabild si-si gestioneze emotiile si are un
comportament inadecvat. in situatiile in care ea nu fsi pastreaza calmul, este util s§ se investigheze
cauzele acestui comportament si sa se sugereze noi strategii de gestionare a momentelor de stres.

o "Cédnd ma simt anxios sau intr-o dispozitie proasta, mé pot calma."
Strategia de a se linisti singura poate fi functionala in unele ocazii, mama poate simti nevoia de a
gasi un moment de sine stitator pentru a trece peste un moment dificil. insd posibilitatea de a cere
ajutor si de a gasi o altd iesire pentru singurdtate ar putea sa o ajute sa priveasca o situatie dintr-un
alt punct de vedere.

o "Cdnd md simt supadrat pe copilul meu, nu mai pot controla ceea ce fac sau spun".
Prin intermediul acestei intrebari, este util sa se inteleaga cat de des este dificil pentru mama sa
gestioneze furia, ar fi util sa fie raportata o situatie ca exemplu pentru a permite rationamentul cu
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privire la motivele pentru care mama este furioasa, de ce un anumit comportament o enerveaza si
ce |-a determinat pe fiu sa se comporte in acel mod.

o "Ma straduiesc sd controlez nesiguranta si frica pentru a-mi atinge obiectivele".
A controla o emotie nu inseamna a o reprima, ci este util sa o infrunti si sa o accepti pentru a-i face
fata. Atingerea unui obiectiv nu este niciodata usoara si poate da nastere la ingrijorari, cum ar fi
daca va fi atins pana la termenul stabilit sau daca anumiti agenti externi pot schimba o situatie ideala
si, astfel, sa o impiedice, frica si nesiguranta sunt emotii fundamentale care permit o mai mare
motivatie.

o "Imi pot gestiona emotiile atunci cdnd se intdmpld ceva neasteptat”.
n fata neprevazutului, reactiile pot fi diferite si chiar disproportionate; a sti si gestionezi emotiile
inseamna sa fii liber, dar in acelasi timp sa ai un mare autocontrol.

o "Sunt nerabdadtor"
Siin acest caz, este util sa intelegem ce circumstante o fac pe mama sa fie mai nerabdatoare si
care ar putea fi alternativele, dandu-i un exemplu practic pentru a-i putea propune un
comportament diferit.

Pe baza punctajului obtinut:

ABILITATI BUNE DE GESTIONARE A EMOTIILOR (18-24)
Mama cu bune abilitati de gestionare a emotiilor este rabdatoare chiar si in fata unor evenimente
care 1i provoaca furie/tristete/frustrare. Ea este capabild sa ramana calma cu copilul ei chiar si in
momente de mare stres.

ABILITATI CORECTE DE GESTIONARE A EMOTIILOR (12 - 17)

Mama manifesta dificultati in a-si stapani emotiile, tinde sa nu le gestioneze, ceea ce genereaza
confuzie si un sentiment de frustrare. Ea nu reuseste sa inteleaga semnificatia pe care emotiile o au
pentru ea si, Tn consecinta, asupra copilului ei. Ea nu este Intotdeauna capabila sa-si exprime
propriile sentimente, stari de spirit si opinii.

ABILITATI SLABE DE GESTIONARE A EMOTIILOR (6-11)

Mama manifesta o incapacitate de a-si modula sau de a-si aduce experientele emotionale, trairile
interne si comportamentul verbal si non-verbal in limitele normei. Tn momentele de stres, ea este
incapabila sa isi pastreze calmul si tinde sa exaspereze situatia.
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Recunoasterea emotiilor celorlalti este un element fundamental in toate interactiunile sociale,
deoarece permite individului sa raspunda in mod adecvat la nevoile si solicitarile celorlalti in functie
de starea emotional3 a celor din fata noastra. In mod similar, aceastd capacitate de a recunoaste
emotiile celuilalt este fundamentala in cadrul relatiei mama-copil. Copilul de la o varsta frageda este
capabil sa recunoasca emotii simple si sa le asocieze cu posibile actiuni viitoare, de exemplu stiind
ca, daca tata zambeste in drum spre casd, inseamna ca a avut o zi satisfacatoare la serviciu si
probabil cd nu va plange in seara asta.

Dialogul, capacitatea de a asculta, luarea in considerare a emotiilor celor apropiati sunt elemente
esentiale pentru construirea unei relatii educationale sanatoase, capabile sa genereze un schimb
constructiv intre copil si parinte. Copilul trebuie sa se simta liber sa se exprime, cu cat relatia este
construitd pe prezenta sigura, dar nu intruziva sau care sa impiedice, a parintelui, cu atat copilul va
dobandi mai multa siguranta si se va simti liber sa exprime ceea ce simte.

Tncd de la o varsts frageda, copiii incearcd sd-si exprime emotiile; parintele este cel care stie s3 le
citeasca si sa le raspunda in mod adecvat.

Sa analizam afirmatiile pe care mama le va gasi in chestionar:

o "Daca copilul meu este nervos sau agitat, incerc sa fiu intelegadtor".
Mama ar trebui sa ii ofere copilului sau posibilitatea de a-si exprima orice sentimente si sa intervina
daca acest lucru este urmat de un comportament jignitor sau nepotrivit. A fi intelegator inseamna
sa Intelegi starea de spirit pe care o simte, dar sa lasi totusi loc pentru capacitatea sa de a se exprima
si de a simti.

o G@Gdndindu-va la situatii din viata reald, cum v-ati comportat in urmatoarele situatii Cdnd
fiul/fiica mea se enerveazd, eu
Sa-si stapdneasca furia
-pierderea rabddrii
-l imbrdtisez si astept sd se linisteascd.
-l ignor pénd se calmeazd

Furia trebuie recunoscuta, acceptata si canalizata, iar reprimarea ei poate fi contraproductiva.
Copilul trebuie sa isi accepte emotiile pentru a invata sa le gestioneze. Mama trebuie sa fie
primitoare cu copilul, chiar si in timpul manifestarii unui sentiment aparent neplacut; de multe ori
o mustrare sau o judecata duce la frustrare, o imbratisare, in schimb, poate fi mai eficienta decat
cuvintele. in plus, dialogul si determinarea copilului sd spund ce l-a infuriat il poate ajuta si se
concentreze asupra problemei.

o Cénd fiul meu este trist, eu:
-l intreb care este motivul stdrii sale de spirit
Lasa-I sa-mi spunad despre asta.
-minimizarea a ceea ce s-a intdmplat
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-asteptdnd ca el sa treacd
Tristetea trebuie si ea exprimata, copilul se va confrunta cu mai multe momente dificile pe parcursul
cresterii sale, un plans sau o izbucnire il poate ajuta sa se descarce, acest lucru nu inseamna ca este
fragil, ci ca a gasit o iesire.

o Cénd fiul meu este ingrijorat, eu

-l intreb care este motivul stdrii sale de spirit

Lasa-I sa-mi spunad despre asta.

-minimizarea a ceea ce s-a intdmplat

-asteptdnd ca el sa treacd
Suprimarea fricii risca sa genereze un sentiment de inadecvare a copilului. Asigurati-l pe copil ca si
adultii simt teama, pentru multe lucruri, dar au invatat sa o depaseasca. Faptul ca va aratati copiilor
pentru ceea ce suntetili ajutd sa se simta mai aproape de dumneavoastra.

o Cdnd fiul meu este fericit, eu

-Sunt fericita impreund cu el

-l intreb care este motivul stdrii sale de spirit

-l aduc inapoi la realitate

-Ti spun cd fericirea dureazd doar o clipd.
Mama ar trebui sa isi lase copilul liber sa isi exprime fericirea si ar trebui sa raspunda la bucuria
acestuia, avand grija ca exprimarea acestui sentiment, precum si a tuturor celorlalte, sa se
desfasoare in siguranta si cu respect pentru orice alte persoane prezente.

Asa cum cere intrebarea, ar fi util ca mama sa relateze o situatie concreta de viata traita, pentru a

putea da un rdaspuns cat mai sincer si pentru a rationa asupra unor posibile alternative de
interventie, observand situatia din exterior.
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Pe baza punctajului obtinut:

O BUNA CAPACITATE DE A RASPUNDE iN MOD ADECVAT LA
EMOTIILE CELORLALTI (15-20)

Mama da dovada de o buna capacitate de a recunoaste emotiile fiului sdu si, prin urmare, incearca
sa impartaseasca cu el ceea ce simte, intrebandu-l de motivele sale, cum se simte si impartasind cu
el emotiile pe care le simte.

CAPACITATEA CORECTA DE A RASPUNDE LA EMOTIILE
CELORLALTI (10 - 14)

Mama recunoaste starile de spirit ale fiului sdu, dar asteapta ca acesta din urma sa vorbeasca. Ea
tinde sa il readuca pe copil la realitate, astfel ca nu Tmpartaseste emotia resimtitda, ci o
minimalizeaza.

CAPACITATE SLABA DE A RASPUNDE LA EMOTIILE
CELORLALTI (5 - 9)

Mama ignora emotiile resimtite de copilul ei, intervine rar in situatii de stres si descurajare, ci
asteapta ca acestea sa treaca de la sine, fara sprijinul ei. Ea are tendinta de a-si pierde rabdarea in
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COPING

Cuvantul "coping" poate fi tradus ca "coping", "coping cu", "coping"” si este folosit in psihologie
pentru a se referi la o serie de comportamente puse in aplicare de indivizi pentru a incerca sa
controleze si sa faca fata conflictelor, situatiilor si evenimentelor stresante.

Comportamentul adoptat in fata problemelor si evenimentelor stresante si conflictuale, precum si
strategiile de adaptare adoptate, depind de mai multi factori: tipul si amploarea problemei sau a
evenimentului; circumstantele in care apare stresul; caracteristicile persoanei.

Dupa cum se poate usor intui, asadar, combinatiile de raspunsuri care pot fi puse in aplicare sunt cu
adevarat numeroase si depind in parte atat de personalitatea individului, cat si de mediul social in
care se manifesta problema.

De-a lungul anilor, mai multi cercetatori au propus clasificari pentru diferitele strategii de coping,
de exemplu, Weiten identifica patru grupuri diferite de strategii de coping:

- Centrat pe evaluare: persoana isi modifica gandirea prin distantarea de evenimentul stresant
sau prin utilizarea negarii;

- Concentrat pe problemd: aceste persoane tind sa doreasca sa abordeze cauzele care stau la
baza problemei lor, incercand sa le inteleaga si sa invete noi abilitati care le pot permite sa
se descurce mai bine, incercand sa elimine sursa evenimentului stresant;

- Concentrat pe emotii: persoana incearca sa gestioneze emotiile care apar in timpul
evenimentului stresant sau conflictual, in incercarea de a reduce sau de a preveni suferinta
care rezulta din acesta.

- Axat pe ocuparea fortei de muncd: persoana tinde sa se concentreze pe un loc de munca cat
mai stabil si pe termen cat mai lung, care poate oferi raspunsuri pozitive.

Sa analizam afirmatiile pe care mama le va gasi in chestionar:

o "Pot sd md organizez si sa-mi pastrez calmul atunci cdnd sunt sub presiune”.
Frecventa cu care se intampla acest lucru ne ofera informatii despre capacitatea mamei de a-si
gestiona ematiile, in special in perioadele de stres. Ar fi util sa se dea cateva exemple practice din
viata cotidiana pentru a intelege ce inseamna un eveniment care o pune pe mama sub presiune si
cum reuseste aceasta sa isi pastreze calmul (facand o plimbare, indepartandu-se de problema,
nerespunzand la problema).

o "In fata dificultdtilor nu pot sd reactionez".
A nu reactiona la o dificultate este, de fapt, deja o reactie, care trebuie sa ne faca sa reflectam
pentru a gasi o modalitate de a ne schimba comportamentul si de a iesi din problema.

o 'In unele situatii, iau mdsuri pentru a gdsi solutii alternative'
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Siin acest caz, este util sa incepem cu un exemplu practic, care ar putea fi situatiile Tn care mama se
simte suficient de puternica pentru a gasi alternative si care sunt cele la care simte ca nu poate face
fata.

o "Cdnd ma confrunt cu o situatie stresanta, incerc sa analizez problema".
Analiza problemei este de dorit in orice situatie, mai ales atunci cand ne confruntam cu o situatie
stresanta, este o abilitate pe care o dobandim si la care trebuie sa lucram, deoarece atunci cand ne
confruntam cu o problema avem adesea tendinta de a dori sa reactionam imediat, fara a o analiza.

o "Punin aplicare strategii pentru a face situatiile mai putin stresante".
Pot exista diferite strategii si nu intotdeauna acestea sunt cele mai bune pentru a rezolva o situatie
stresanta si trebuie sa ne gandim, de asemenea, daca astfel de strategii nu le fac rau celor din jur.

o "Schimbarea nu ma sperie
Schimbarea aduce, in general, o stare de incertitudine, care nu trebuie inteleasa in sens negativ,
faptul de a nu te teme de ceea ce va urma indicd o mare incredere si capacitatea de a face fata
noului si neasteptatului fara a lasa emotiile sa prevaleze.

Pe baza punctajului obtinut:

STRATEGII BUNE DE ADAPTARE (18-24)

Mama prezinta strategii bune pentru a face fata momentelor de stres, furie si deznadejde.

Ea este capabila sa isi exploreze propriile capacitati de a face fata si de a stapani situatiile stresante,
actionand pentru a interveni direct in problema. De asemenea, mama incearca sa modifice impactul
emotional negativ al evenimentului asupra ei si a copilului sau.

STRATEGII DISCRETE DE COPING (12 - 17)

Mama are tendinta de a ignora problema si de a trdi ca si cum nu ar exista, minimalizand-o. Tn acest
fel, mama blocheaza gandurile asociate cu problema si evita emotiile aferente, Tnabusindu-le de
indata ce ies la suprafatd, ceea ce o face vulnerabila.

STRATEGII DE ADAPTARE SLABE (6 - 11)

Mama cu strategii de coping slabe accepta problemele neconditionat si pasiv. Ea se confrunta cu
problema ca si cum nimic nu s-ar fi schimbat de cand a aparut si, inconstient, continua sa retraiasca
situatiile care au contribuit la aparitia ei. De asemenea, raspunde emotional in mod disproportionat
la problema.
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ACTIVITATI

NR.1 "PUNE-TE IN LOCUL MEU
Prin aceasta activitate, mama fncearca sa inteleaga starea emotionala a unei alte persoane.

FAZA DE OBSERVARE: observati-va copilul in momentele de furie, tristete, fericire, stres si vedeti cum
reactioneaza, ce postura adopta ...

FAZA DE PRACTICA: pe parcursul zilei, mama trebuie si incerce ceea ce a ficut copilul sdu pentru a se
intreba "cine stie ce simte Tn acel moment".

NU. 2 "LISTENING

Cititi Tmpreuna versurile unui cantec preferat, o poezie sau o parte dintr-o carte pe care mama o considera
importanta sau de care este atasata, reflectati impreuna asupra cuvintelor si a sensului dat.

NR.4 "FA O POZA

Rugati-o pe mama sa faca o fotografie sau sa aleaga o fotografie a unui moment fericit pentru ea si familia
ei, intelegeti de ce a ales-o si daca mai simte acea fericire. Ar putea sa ia fotografia cu ea si sa o foloseasca
ca un memento, in momentele de descurajare, ca vor mai fi si alte momente fericite.

53



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

RE-ABILITY

ORIENTARI PENTRU OPERATORI

" INTELIGENTA EMOTIONALA PENTRU UN COPIL. UN GHID PENTRU PARINTI" de John Gottmane

Joan Declaire

Fiecare parinte se intreaba care sunt cele mai bune modalitati de a-si educa copiii pentru a-si
valorifica talentele si a se bucura din plin de viata: in acest parcurs de crestere, un rol
fundamental il joaca inteligenta emotionala, adica capacitatea de a imbina propriile atitudini
cu calitati precum empatia si atentia acordata relatiilor cu ceilalti. Psiholog cunoscut in
intreaga lume pentru studiile sale asupra relatiilor dintre parinti si copii, Gottman arata in
aceasta carte cum pot deveni parintii buni "antrenori emotionali".

"JUNO

Juno este o adolescenta insarcinata de 15 ani care decide sa-si dea copilul spre adoptie, dar vrea sa-i
cunoasca pe viitorii parinti ai copilului ei. De-a lungul filmului, protagonista isi recunoaste cu o usurinta
extraordinara propriile emotii si dorinte, precum si nevoile emotionale ale celor din jur.
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PEG va fi sustinut de un software prin care operatorul poate efectua o colectare si o analiza a
informatiilor colectate.

n cadrul PEJ vom gési o fisa autobiograficd in care se va indica experienta, obiceiurile si istoria
personalda a mamei plasate in comunitate.

Aspectele si dificultatile potentiale vor fi apoi identificate pentru diferitele domenii si pe baza
acestora:

- obiectivele educationale care trebuie atinse

- activitati si interventii specifice pentru atingerea obiectivelor (planificare)

- activitati de monitorizare si evaluare

- gradul de realizare si progresele inregistrate.

Aceasta este 0 muncad care trebuie facuta nu numai de cdtre operator, ci si participarea si
impartasirea cu mama este esentiald pentru ca instrumentul sa fie eficient si astfel sa se poata crea
un proiect comun cu,

Acest instrument va face posibila conturarea traseului care va fi implementat in timpul sederii
mamelor in unitatea de ingrijire, care va fi construit impreuna cu ele, sporindu-le sentimentul de
stima de sine si responsabilizare. Acest instrument este inovator si specific in ceea ce priveste
construirea/reconstructia abilitatilor parentale si protejarea relatiei mama-copil. Acest instrument
poate fi utilizat nu numai in cadrul structurilor de primire, ci, in general, in toate situatiile de familii
vulnerabile, incluzand in plan si figura paterna, care in acest caz nu este luata in considerare,
deoarece este vorba despre femei victime ale violentei domestice.

P.E.G.
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Mamma

Educatore/trice compilante

Data di compilazione

Periodo di osservazione

STORIA FAMILIARE

AREA DELL’AUTOCONSAPEVOLEZZA

POTENZIALITA’ DIFFICOLTA’ OBIETTIVI INTERVENTI E ATTIVITA’ VALUTAZIONE
PROGRAMMATE
O Raggiunto

[ Non raggiunto

O Raggiunto in parte
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AREA DELLA COMUNICAZIONE
POTENZIALITA’ DIFFICOLTA’ OBIETTIVI INTERVENTI E ATTIVITA’ VALUTAZIONE
PROGRAMMATE
O Raggiunto
[J Non raggiunto
O Raggiunto in parte
AREA DELLA RELAZIONE
POTENZIALITA’ DIFFICOLTA’ OBIETTIVI INTERVENTI E ATTIVITA VALUTAZIONE
PROGRAMMATE
O Raggiunto
] Non raggiunto
O Raggiunto in parte
AREA DELLE EMOZIONI
POTENZIALITA’ DIFFICOLTA’ OBIETTIVI INTERVENTI E ATTIVITA VALUTAZIONE
PROGRAMMATE
[ Raggiunto

I Non raggiunto

O Raggiunto in parte
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RECOMANDARI

La finalul prezentarii teoretice este important sa ne oprim asupra cadrului si atitudinii pe care trebuie sa o
luam Tn timpul compilarii, iata cateva sfaturi:

Foloseste o abordare deschisa si sensibild a intrebarilor

Creeaza un mediu confortabil si convenabil

Clarificati activitatea pe care urmeaza sa o desfasurati (returnarea P.E.l., completarea
chestionarului, propunere de activitate...).

Luati in considerare momentul completarii chestionarului

Gestionarea impactului emotional

Puneti-va intr-o atitudine de ascultare

Acorda timp pentru a accepta intrebarea si raspunsul

Tncercati sa raspundeti la eventualele indoieli atunci cand va confruntati cu o intrebare

o O O O O O

La finalul chestionarului, asigurati-o pe mama ca rezultatele nu indica daca este o mama buna sau
rea, ci indica aspectele care trebuie antrenate si asupra carora trebuie sa lucreze.

o Intimpul intoarcerii P.E.I. primiti cu bucurie ingrijorarile si neintelegerile, trebuie s fiti clar cu privire
la obiectivele care trebuie atinse si, dacd unul sau mai multe dintre ele nu au fost indeplinite,
fncercati sa o linistiti pe mama si propuneti diferite activitati pentru a le atinge.

Va sfatuim, Tnainte de a-l utiliza, sa aruncati o privire asupra tuturor instrumentelor create si puse la dispozitie
pentru intocmirea P.E.G., astfel incat sa nu aveti niciun dubiu iTn momentul completarii chestionarului, al
propunerii de activitati si al returnarii P.E.G. Este util sa intelegeti cd acesta este un instrument menit sa
Tmbunatateasca abilitatile parentale, este un parcurs de crestere care va necesita timp si implicare, ascultarea
este elementul principal pentru a intelege ce ne spune persoana din fata noastra si care sunt cele mai bune
strategii de pus 1n aplicare pentru a o sprijini Tn acest parcurs.

Buna treaba!
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